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ภาคผนวก ข.50 
โครงสร้างทมีป้องกนัและระงบัอคัคภีัย 



Crisis Management Organization
SECURITY& FIRE FIGHTING  

Senior Vice presidentQSE Organization 

Vice president

ESR Supervisor

Division manager

Fire brigade 18 personsSafety Stand by man 10 personSecurity 35 person

ERS chief  A ERS chief  B ERS chief  C ERS chief  D ERS chief  Day

Fire Team Shift A/Shift

Fire Team Shift B/Shift

Shift A

Shift B

1

Fire Team Shift C/Shift

Remark: Support team fire fighting
in emergency case

Remark: Support team fire fighting
in emergency case( (  Day time)
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ํ ี

GC11 Q‐SH‐CM Organization 

สมุิตรา วิทิตกนกธํารง
Q-SH-O3

  จาํเนียร แสงอรุณ
Q-SH-CM 

 ธุรการ

   วจิติร  ศรีทองคาํ
ERS Supervisor

อยัดา  เจริญผล

ปรีดา  ปานประทปี
Senior ERS Chief A

นาย ประสิทธิ์ พมิพลิา
Senior ERS Chief C

ธรรมนูญ มานะ 
Senior ERS Chief D

นาย สุภนิตย์ ห่างภยั
Senior ERS Chief B

สง่า ชาวเวยีง
Senior ERS Chief Day

กติติศักดิ์  นักรบ
Assist ERS Chief   

ิ ั ์ ั ิ ป์

ธรรมนูญ  ฉิมมานธงชัย  งามวงศ์ ไพศาล  หนองยางสุภชัย  วงศา

2

หัวหน้าชุดดบัเพลงิ Fire Man   18  นายนาย นิทศัน์ ขนัทศิลป์
หัวหน้าชุด SSB  10 นาย

เจ้าหน้าทีห่้องบตัร

พงษ์พิพฒัน์ ด้วงลอย นาย พรีภทัร 
ปราโสรักษ์

ฉลอง  คาํวนัไชยยา  รับพกา วนัวสิา  สุกใส

Technician 

หัวหน้าชุดรักษาความปลอดภยั Security Team  35
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ภาคผนวก ข.51 
การจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน   



 

 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001 
 การจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
 
 

 

บริษัท พทีีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
Crisis and Security Management 

 
  

 
 
 

 

นาย วิจิตร ศรีทองคาํ 
ERS Supervisor 

 

นาย วรากร เดชะ 

Vice President 

 

 

รายชืÉอผู้ทบทวน 

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน 

นาย จาํเนียร แสงอรุณ Division Manager Q-SH-CM 
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รายการแก้ไข 

ครัÊ งทีÉ วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ) 
System 

1 17/06/2020 แกไ้ขเพืÉอใหเ้ป็นปัจจุบนั นาย เกรียงไกร คาระวุคห์ 

1 28/10/2020 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/
Review without change : 

ทบทวนเนืÊอหาให้
สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 

นาย ธงชยั คงทน 

1 28/10/2020 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/
Review without change : 

ทบทวนเนืÊอหาให้
สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 

นาย ธงชยั คงทน 

2 05/04/2022 เพิÉมเติมเนืÊÉอหาในขอบเขต 

เพิÉมคาํในรายละเอียดการ
ดาํเนินงาน 

เพิÉมคาํจาํกดัความ 

นาย วิจิตร ศรีทองคาํ 

 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

รหสัหน่วยงาน ชืÉอหน่วยงาน 

Q-SH-CM Crisis and Security Management 

Q-SH SHE Management 

 

KPI ทีÉเกีÉยวข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 

N/A N/A N/A 
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ชืÉอกฎหมาย 

 

 

เอกสารทีÉเกีÉยวข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ชืÉอเอกสาร 

P-(Q-SH-CM)-003 แผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ชืÉอเอกสาร 
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ฉุกเฉินและภกเฉินและly

ภายนอกอก

ชืÉอเอกสารชอเอกสารeUsl U

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต

สารบัญ 

หนา้ 

1. วัตถุประสงค์ ....................................................................................................................................... 1 

2. ขอบเขต .............................................................................................................................................. 2 

3. หน้าทีÉและความรับผิดชอบ ................................................................................................................. 3 

4. WORKFLOW ................................................................................................................................... 7 

5. รายละเอยีดการดําเนินงาน .................................................................................................................. 8 

6. ภาคผนวก.......................................................................................................................................... 34 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 1 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

1. วัตถุประสงค์ 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั 

(มหาชน) กาํหนดขึÊนเพืÉอเป็นมาตรฐานและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิในการควบคุมเหตุเหตุฉุกเฉินทีÉอาจเกิดขึÊน
ในพืÊนทีÉปฏิบตัิการของโรงงานและสาํนกังานในพืÊนทีÉระยอง 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแผนทีÉกาํหนดรายละเอียดบทบาท
หน้าทีÉและการปฏิบัติของผูบ้ริหาร พนักงานฝ่ายปฏิบัติและผูเ้กีÉยวข้องในการควบคุมเหตุการณ์ ติดต่อ
ประสานงานเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงทรัพยากรทีÉตอ้งใชใ้นการระงบัเหตุและควบคุมภาวะฉุกเฉินใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ 

เมืÉอมีการประกาศภาวะฉุกเฉินของโรงงาน ให้หน่วยงานในองค์กรยึดถือโครงสร้างการปฏิบตัิตาม
แนวทางในขัÊนตอนการดาํเนินการฉบบันีÊ จนกว่าผูบ้ญัชาการเหตุฉุกเฉินจะประกาศ “เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะ
ปกติ” 

การใช้ทรัพยากรป้องกันและบรรเทาอนัตรายต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพยส์ิน ผลกระทบต่อ
สิÉงแวดลอ้ม และชุมชนใกลเ้คียง โดยในการระงบัเหตุฉุกเฉินใหพ้ิจารณาตามลาํดบัตามความเร่งด่วน ดงันีÊ  

1) รักษาชีวิต สวสัดิภาพ สุขภาพอนามยัของผูท้ีÉไดร้ับผลจากเหตุฉุกเฉิน 

2) ปกป้องคุม้ครองสิÉงแวดลอ้มและความปลอดภยัของชุมชน 

3) ปกป้องทรัพยส์ินของบริษทั 

4) ดาํเนินการใหพ้ืÊนทีÉทีÉไดร้ับผลกระทบกลบัมาสู่สภาวะปกติและปลอดภยั 

5) ฟืÊ นฟูสาธารณูปโภคใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ 

6) ฟืÊ นฟูการปฏิบตัิการของโรงงานใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 2 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

2. ขอบเขต 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินนีÊ ใช้ในการเตรียมการรับภาวะฉุกเฉินซึÉง
อาจเกิดขึÊนในสถานทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัการดาํเนินงานของ PTTGC GROUP 

ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดขึÊนจาํแนกออกเป็นประเภท ดงันีÊ  
1) ก๊าซไวไฟรัÉว / เพลิงไหม ้หรือการระเบิด 

2) ก๊าซพิษรัÉว 

3) สารไวไฟ / สารเคมีรัÉวไหลหกลน้ 

4) รังสีรัÉวไหล 

5) เหตุการณ์ผิดปกติทีÉอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ชืÉอเสียงทีÉดีของบริษทั 

6) มีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 

7) นํÊามนัรัÉวไหลลงทะเล 

8) เหตุการณ์ผิดปกติทีÉทาํใหต้อ้งอพยพคนออกจากอาคารและพืÊนทีÉปฏิบตัิงาน 

9) เหตุฉุกเฉินจากสาธารณภยั  เช่น นํÊ าท่วม แผนดินไหว พายุ  การประทว้ง และภยัพิบตัิ
อืÉน ๆ  

10) ภยัคุกคามด้านไซเบอร์ในอุปกรณ์หรือระบบควบคุมและรวมถึงระบบป้องกันเหตุ
ฉุกเฉิน (DCS & ESD System) ของโรงงาน หรือเรียกรวมกนัว่าระบบเทคโนโลยีเชิง
ปฏิบัติงาน  (Operation Technology)  ซึÉ ง เ ป็นภัยคุกคามทีÉ เ กิดจากการโจมตีจาก
โปรแกรมไม่พึงประสงค์ต่างๆ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือ Malware เป็นตน้ เพืÉอ
ตอ้งการขอ้มูลความลบั, เรียกค่าไถ่หรือสร้างความเสียหายต่อกระบวนการผลิต 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแนวทางในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน
ทัÉวไป   ในการระงบัเหตุแต่ละเฉพาะเหตุการณ์อาจดาํเนินการโดยพิจารณาดาํเนินการร่วมกับแผน
เผชิญเหตุ / แผนระงบัเหตุ ทีÉมีการจดัทาํเตรียมไว ้ (Pre-Incident Plan / Pre-Fire Plan) หรือใช้แผน
เฉพาะทีÉจดัทาํขึÊน เช่น การควบคุมเหตุกรณีเหตุนํÊามนัรัÉวไหลลงทะเล (Oil Spill Contingency Plan) 

ในกรณีมีเหตุผิดปกติซึÉ งไม่ใช่เหตุฉุกเฉินเอกสารฉบบันีÊ ไดใ้ห้แนวทางการปฏิบตัิเพืÉอการสืÉอสารกบั
หน่วยงานภายในและภายนอกไวด้ว้ย 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 3 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

3. หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

a. ED (Emergency Director) 

ทาํหน้าทีÉโดย EVP /SVP สายงานทีÉเกีÉยวขอ้งของโรงงานทีÉเกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 

หรือ VPโรงงานทีÉเกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2  หรือผูท้ีÉไดร้ับมอบหมาย    มีหนา้ทีÉโดยสรุป
ดงันีÊ  

 อาํนวยการการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 กาํกบัดูแลใหม้ีการสนบัสนุนการปฏิบตัิหนา้ทีÉของ EM, OC และทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 ประเมินผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ 

 กาํหนดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

หมายเหตุ กรณีประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ให้ ED มอบหมายตวัแทนไปให้ขอ้มูลและประสานงานกบั
ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.)  หรือหากเป็นผูไ้ปให้ขอ้มูลเองให้มอบหมายผูท้าํ
หนา้ทีÉแทนทีÉ ECC ในระหว่างทีÉ ED และ ED Duty ไม่อยูอ่าํนวยการทีÉ ECC  

 

b. ED Duty (Emergency Director Duty)  

ทาํหนา้ทีÉโดยผูบ้ริหารทีÉทาํหนา้ทีÉตามตารางเวร Duty Rota มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  
 เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่งมอบหนา้ทีÉให้ ED หรือ VP 

โรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ทาํหนา้ทีÉ ED เมืÉอ EVP หรือ VP โรงงานไม่อยู ่
 อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน 

c. EM (Emergency Manager) 

ทาํหน้าทีÉโดย Shift Manager หรือ DM Plant Operation ของพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุมีหน้าทีÉโดยสรุป
ดงันีÊ  

 เป็นผูบ้ญัชาเหตุการณ์ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 
 กาํหนดเป้าหมายและการใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

 กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน 

d. OC (On Scene Commander) 

ทาํหน้าทีÉโดย Shift Supervisor หรือ Sr. Operator หรือ Qualified Persons ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ
หรือพนกังาน Q-SH-CM ไดร้ับมอบหมายจาก ED มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  

 ควบคุมสัÉงการการปฏิบตัิ ณ ทีÉเกิดเหตุ 

 เลือกเทคนิคการระงบัเหตุร่วมกบั EM 

 กาํหนดแผนปฏิบตัิร่วมกบัทีมระงบัเหตุ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 4 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

e. FIT (First Intervention Team) 

ทาํหนา้ทีÉโดยพนกังานกะของหน่วยปฏิบตัิการซึÉงไดร้ับมอบหมายจากหัวหนา้กะให้ทาํหน้าทีÉ  
FIT มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  

 ไปรายงานตวัต่อ OC ณ ทีÉเกิดเหตุ หรือทีÉ OC กาํหนด 

 เขา้ระงบัเหตุตามคาํสัÉงของ OC 

f. Emergency Duty Team 

ทาํหนา้ทีÉโดยกลุ่มผูบ้ริหารและพนกังานตามตารางการจดั Emergency Duty Rota มีหนา้ทีÉโดย
สรุปดงันีÊ  

 เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั Ś, 3 

 รายงานตวัขึÊนตรงต่อ ED  

 ประสานงานการใหก้ารสนบัสนุนควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

g. Plant ERT (Plant Emergency Response Team) 

ทาํหนา้ทีÉโดยกลุ่ม VP และ Division Manager ทีÉรับผิดชอบโรงงานทีÉเกิดเหตุ มีหนา้ทีÉโดยสรุป
ดงันีÊ  

 เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินและรับหน้าทีÉแทน Emergency Duty Team 

(ถา้มาได)้ 

 สนบัสนุนดา้นการปฏิบตัิการและควบคุมเหตุฉุกเฉิน(ดูรายละเอียดเพิÉมเติมในขอ้ ŝ.ŝ.2) 

h. VP1 Group 

ทาํหนา้ทีÉโดยกลุ่ม ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายทีÉเขา้เวรอาํนวยการ ED Duty และ VP ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เช่น SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA เป็นตน้ มีหน้าทีÉโดยสรุป
ดงันีÊ  

 เดินทางมาสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินเมืÉอไดร้ับการร้องขอ หรือ  

 สัÉงการบุคลากรของหน่วยงานใหส้นบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินแลว้แต่กรณี 

i. Emergency Response Team 

ผูท้าํหนา้ทีÉ Emergency Response Team (ERT) หมายถึง  Plant ERT,  Emergency Duty Team, 

EM และ OC  

ใหก้าํหนดผูท้าํหนา้ทีÉตามตาราง Emergency Response Team ดงันีÊ  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 5 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

ผูท้าํหนา้ทีÉ Emergency Response Team  

                   ผู้มีหน้าทีÉตามลําดับ 

ตําแหน่งในทีม 

Plant Emergency Response Team 

(Plant ERT) ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

Emergency Duty Team 

(ทีมเวรอํานวยการ) 

Emergency Director 

รหสัวิทย ุED 

1. EVP / SVP สายงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงงานทีÉเกิดเหตุ  

2.VP Plant ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ  

1.ผูบ้ริหารระดบั VP ทีÉทาํหนา้ทีÉเวรอาํนวยการ 

Emergency Manager 

รหสัวิทย ุEM 

1.Shift Manager 

2.DM Plant Operation หรือ Day Manager 

3.H-GA-BM (พืÊนทีÉ RO) 

4.DM of I-CI-FR /AC (for ISI Lab incident) 

5 DM Lab Operation (for Lab Center incident)  

ไม่มี 

On Scene Commander 

รหสัวิทย ุOC 

1.Shift Supervisor 

2.Senior Operators 

3.Qualified Persons ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

Ŝ.พนกังานของ Q-SH-CM ทีÉไดร้ับมอบหมายจาก ED 

5.ERS Chief RO พืÊนทีÉ RO และ ISI 

ไม่มี 

Mutual Aid Coordinator 

รหสัวิทย ุMC 

1.DM SHE ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ (MC1) 

2.DM Q-SH-CM 

3.ERS Supervisor (MC2) 

4.Senior ERS Chief (MC3) 

 

 

1.ER Duty 

 

Operation Coordinator 

รหสัวิทย ุOperation Co. 

1.DM Plant Operation ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

2.DM Asset Utilization 

3.DM Plant Technical  

4.Day Manager  

 

1.Operation Co. Duty 

  

SHE Coordinator 

รหสัวิทย ุSHE Co. 

1.SHE Engineers ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 1.SHE Co. Duty  

Maintenance Coordinator 

รหสัวิทย ุMaintenance Co. 

1. DM Maintenance   ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

 

1. Maintenance Co. Duty  

Services Coordinator 

รหสัวิทย ุService Co. 
 

1.หวัหนา้หน่วยงาน Services ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 1. Services Co. Duty 

CSR Coordinator 

รหสัวิทย ุC-SR Co. 
 

ไม่มี 1.CSR Co. Duty  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 6 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

                   ผู้มีหน้าทีÉตามลําดับ 

ตําแหน่งในทีม 

Plant Emergency Response Team 

(Plant ERT) ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

Emergency Duty Team 

(ทีมเวรอํานวยการ) 

SC-CB Coordinator 

รหสัวิทย ุSC-CB Co. 
 

ไม่มี 1.SC-CB Co. Duty 

HR Coordinator 

รหสัวิทย ุHR Co. 
 

1.DM HR Partner ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 1.HR Co. Duty  

Marines Coordinator 

รหสัวิทย ุMarines Co. 
 

1.R-RM-DM 

2.R RM-OP (Day Manager) 

1.Marines Co. Duty  

P-T Coordinator 

รหสัวิทยุ P-T Co. 

1.GPC Interconnecting Pipeline and Truck Loading Supervisor 1. P-T Co. Duty  

 

หมายเหตุ Co. หมายถึง  Coordinator 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 7 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

4. Workflow 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกิด 

เหตุการณ์ 

ผิดปกติ 

ผู้พบเห็นแจง้เหตุโดย- กดสัญญานแจง้เหตุ  
หรือโทรศพัท์แจง้ /วิทยุแจง้ CCB /ศูนยส์ืÉอสาร 

ระบบตรวจจบัส่งสัญญาแจง้เหตุ  

CCB /ศูนยส์ืÉอสารตรวจสอบ  

ผลการตรวจสอบ 

1.แจง้หัวหนา้กะฝ่ายผลิต 

2.Clear สัญญาณแจง้เหตุ 

3.แจง้ MN ตรวจสอบแกไ้ข 

แจง้หัวหนา้กะ
ฝ่ายผลิต /หน่วย 
งานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

จริง  ไม่จริง  
สัÉงให้ศูนยส์ืÉอสารโทรแจง้ 
กนอ.  และส่งแฟกซ์แจง้ใน 
10 นาที และให้ส่ง SMS  

แจง้กลุ่มทีÉกาํหนด 

สัÉงการ OC, FIT เขา้ระงบัเหตุ  

ผลการระงบัเหต 

สัÉงให้ศูนยส์ืÉอสารส่ง 
SMS แเจง้ กลุ่มทีÉกาํหนด  
และโทรแจง้ กนอ. 

ระงบัเหตุได ้ 

1.หนา้กะประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1* 

2.ให้สัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินและอพยพ 

3.สัÉงการให้ OC, FIT ในกะเขา้ระงบัเหตุ 

4.สัÉงให้ศูนยเ์รียก Plant Buddy และ  ECC 

ระงบัเหตุไม่ได ้ 
EM สัÉงศูนย์ สส. 
1.โทรแจง้ กนอ.ทนัทีและส่งแฟกซ์แจง้ กนอ.ใน 10 นาที และส่งแฟกซ์แจง้ ปตท. 
2.โทรแจง้ ปภ.และเทศบาลมาบตาพุด 
3.โทรแจง้โรงงานขา้งเคียงทีÉอาจไดร้ับผลกระทบ 

4. โทรแจง้ CSR ให้แจง้ประธานชุมชุม กรรมการชุมชน 

5. โทรแจง้ รพ. และ ตร.ทอ้งทีÉ กรณีมีเหตุทเีกีÉยวขอ้ง 
6. ส่ง SMS แจง้กลุ่ม* (1): Duty Team , Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team,  

   F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC,  

   C-LE-II,  Q-SH, Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1,PM-P2, H-GA)  

ผลการระงบัเหตุ ระงบัเหตุไม่ได ้ ระงบัเหตุได ้ 

1.EM ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2* 

2.ให้ศูนย ์สส.ส่ง SMS แจง้... และเรียก Duty 

Team, Plant ERT 

3.สัÉงให้ศูนยเ์รียก FIT B (CM) 

EM แจง้สถานการณ์ต่อ ED 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 1  

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2  

ผลการระงบัเหตุ 
ระงบัเหตุได ้ ระงบัเหตุไม่ได ้ 

1.EM แจง้ ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3* 

2.ให้ศูนย ์สส.ส่ง SMS แจง้และเรียก Duty    
   Team, Plant ERT, FIT C operation 

3.สัÉงให้ศูนยเ์รียก ECC S&E และ All CM 

4.แจง้ขอความช่วยเหลือจากเทศบาล /EMAG  

5.แจง้ กนอ.ให้ทราบการยกระดบั 

6. EVP/SVP เขา้มาทาํหนา้ทีÉ  ED และพิจารณาเสนอ  
    CEO ประกาศภาวะวิกฤต 

ผอ.กนอ. จะมาเป็น ED ร่วมกบั ED ของ
บริษทัฯ และนายยกเทศมนตรีเทศบาล
มาบตาพุดจะมาเป็น IC (ผู ้บัญชาการ
เหตุการณ์) 

ผลการระงบัเหตุ 

ระงบัเหตุได ้ 

EM ให้ OC ตรวจสอบพืÊนทีÉเกิดเหตุ 
ผูบ้าดเจ็บ และประเมินความ
เสียหายเพืÉอเตรียมการซ่อมบาํรุง 

ประกาศยกเลิกเหตุภาวะฉุกเฉิน 

1. โทรแจง้ กนอ.  
2. แจง้ ปภ. และเทศบาลมาบตาพุด 
3. แจง้โรงงานขา้งเคียง 
4. แจง้ประธานชุมชน / กรรมการชุมชน 
5. แจง้ รพ. ทอ้งทีÉ 
6. ส่ง SMS แจง้ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง* (1) 

1. จดัทาํรายงาน Incident Report 

2. สอบสวนหาสาเหตุ และกาํหนดมาตรการ 

    แกไ้ขป้องกนัมิให้เกิดซํÊา 
3. รายงานผลต่อผูบ้ริหารบริษทัฯ และ 
    หน่วยราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง 
4. ดาํเนินการตามแผนฟืÊ นฟู หลงัเกิดเหตุ 

เหตุการณ์สงบ 

และยกเลิก 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 3  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 8 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

5. รายละเอยีดการดําเนินงาน 

5.1 เหตุการณ์ผิดปกติ (Abnormal) 

5.1.1 เหตุการณ์ผิดปกติทีÉเป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไว ้

กาํหนดใหห้น่วยงาน SHE ของพืÊนทีÉ ดาํเนินการตามขัÊนตอนการดาํเนินงานเรืÉอง การ
ติดต่อสืÉอสาร การมีส่วนร่วม และการใหค้าํปรึกษา (Communication, participation and 

consultation) ตามทีÉกาํหนดไวใ้น EIA แจง้ไปทีÉการนิคมฯ และโรงงานขา้งเคียง กรณี
เกิดความผิดปกติในการเดินเครืÉองของโรงงาน PTTGC GROUP เช่น งานหยดุซ่อม
บาํรุงตามแผน 
 

5.1.2 เหตุการณ์ผิดปกติทีÉไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไว ้

 กาํหนดใหแ้จง้เหตุตามแนวทางการสืÉอสารเหตุกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ   ซึÉงแบ่งเป็น 
2 ประเภทดงันีÊ  
 

5.1.2.1 การสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP  

ให้แจง้เหตุและรายงานสถานการณ์ ไปยงั EMCC และ/หรือสํานักงานนิคมฯ 

ตน้สังกดั ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหตุการณ์ โดยใชแ้บบรายงานแจง้เหตุการณ์
ผิดปกติ /ภาวะฉุกเฉิน เบืÊองตน้ ตามทีÉ กนอ. กาํหนดโดยโทรสาร และโทรศพัท์
ยนืยนั  และใหส้่ง  SMS แจง้กลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้งตามผงัดงันีÊ  
 

 

 

 

 

 

 

 

                             รูปทีÉ ř ผงัการสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP 

เหตุผิดปกติ
ภายในบริษทัฯ 

Shift Manager / หัวหนา้กะของพืนทีอนุมตัิขอ้ความ
ให้ศูนยส์ืÉอสารส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. 

 ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้กลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กลุ่ม SMS ทีแจง้: Duty Team,  Plant ERT, GMC, CSR Team,  
SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team,  
CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM,  
VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)    
 

*ชุมชนใกลโ้รงงานแจง้โดย CSR  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 9 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

5.1.2.2 การสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP  

ดาํเนินการโดยใชแ้นวทางตามผงัดงันีÊ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปทีÉ Ś ผงัการสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP 

หมายเหตุ กรณีเหตุผิดปกติเกิดขึÊนพร้อมกนัในหลายโรงงาน ซึÉงมีผลกระทบต่อภายนอกอยา่ง
กวา้งขวาง ขอใหพ้ิจารณาประกาศแผนบริหารจดัการวิกฤตตามเอกสาร P-(Q-SH-CM)-003(TH)  

และกาํหนดให้หน่วยงาน SC-CB พิจารณาออก Press Release / Statement ทนัที   

เหตุผิดปกติ 

ภายนอกบริษทัฯ 

Q-SH / Q-SH-CM Staff 

ประเมินว่าส่งผลกระทบกบักิจการ
ของบริษทัฯ หรือไม ่

ไม่ใช่ 
จบ 

มีผลกระทบ 

ต่อสุขภาพพนกังาน  
หรือไม ่

พิจารณาเขา้แผนฉุกเฉินของ
โรงงานทีÉไดร้ับผลกระทบ 

ตามขอ้ 5.3, 5.4, 5.8.4 

ทางตรง 

Q-SH / Q-SH-CM Staff กาํหนด
ขอ้ความให้ศูนยส์ืÉอสาร I-1  

ส่ง SMS 

ยกเว้น กรณีมีเหตุผิดปกติกบัโรงงานอืÉนทีÉมีรัÊ วอยูต่ิดหรือ
อยูใ่กลก้บั โรงงานของ PTTGC แต่ไม่มีผลกระทบ  ให้ 
Q-SH / Q-SH-CM Staff แจง้ผลการประเมินให้กบั SM  
ของโรงงานนัÊน  และให้ศูนยส์ืÉอสารประกาศเสียงตาม
สายให้พนกังานในพืÊนทีÉนัÊนทราบ 

กลุ่ม SMS ทีแจง้: Emergency Duty Team, Plant ERT, 
GMC, CSR Team,  SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, 
SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II,  Q-SH, 
Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)    

*ED ใกลโ้รงงานเกิดเหตุหรือไดร้ับผล 

  กระทบพิจารณาร่วมกบั H-BP/HR Duty 
ED* Statement Released  SC-CB subject to advise as requested 

H-BP Review Statement for Employee 
Mail to 

All Users 

   SC-CB subject to Advice as Requested 

ศูนยส์ืÉอสาร PTTGC 
ประกาศแจง้เหตุโดยเสียงตามสายในเวลาทาํการปกติ 

หรือแจง้ห้องควบคมุการผลิตหากเกิดเหตุนอกเวลาทาํการ 

nlช

Onlyจบจบ

พนกังานกังาน 
หรือไม่อไl Useทางตe
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al Q-SH H // QQ--SHSH-CM StafCM

ขอ้ความให้ศูนยส์ขอ้ความให้
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 10 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

5.2 การกาํหนดระดับภาวะฉุกเฉิน 

ED หรือ EM  เป็นผูร้ับผิดชอบในการประเมินสถานการณ์ร่วมกบั OC  ประกาศระดบัความ
รุนแรงของภาวะฉุกเฉิน  ควบคุมและสัÉงการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินซึÉงไดก้าํหนดไวเ้ป็น 3 ระดบั 

ดงันีÊ  
 

5.2.1 ภาวะฉุกเฉินระดับทีÉ 1 

เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ทีÉไม่รุนแรง ไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดโ้ดยพนกังานทีÉอยูใ่นกะของพืÊนทีÉโดยใชบุ้คลากร 

ทรัพยากรและอุปกรณ์ทีÉมีอยูใ่นพืÊนทีÉของโรงงานทีÉเกิดเหตุและ Plant Buddy 
 

5.2.2  ภาวะฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ทีÉมีความรุนแรง อาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง ตอ้งการการสนับสนุนทรัพยากรการระงบัเหตุ เพิÉมเติมจากภายในบริษทัฯ หรือ
ตอ้งการการช่วยเหลือจาก Emergency Duty Team/Plant ERT ซึÉงมีพนกังานระดบับริหารเป็น
ผูอ้าํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และมีทีมสนบัสนุน การประสานงานดา้นต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นเขา้
มาช่วยเหลือ และอาจมีการขอความช่วยเหลือจากกลุ่มช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน (EMAG)  
 

5.2.3 ภาวะฉุกเฉินระดับทีÉ 3  

เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ทีÉมีความรุนแรงมากส่งผลกระทบต่อโรงงานขา้งเคียงและ
ชุมชน การควบคุมเหตุฉุกเฉินตอ้งใช้ทรัพยากรเพิÉมเป็นจาํนวนมากทัÊงจากภายในบริษทั
และทรัพยากรจากหน่วย งานภายนอก เช่น กลุ่ม EMAG หน่วยดบัเพลิงเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด  หน่วยงานป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยัของจงัหวดั ซึÉ งจะประกาศภาวะฉุกเฉิน
เขา้สู่แผนระดบั 1 ของจงัหวดั เมืÉอประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั ś ตอ้งมีการแจง้ขอรับการ
สนับสนุนเทศบาลเมืองมาบตาพุด แจ้ง ปภ.จงัหวดัทราบ และพิจารณาปรับระดับเข้าสู่
แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษทัฯ  
 

5.3 การปฏิบัติเมืÉอเกดิเหตุฉุกเฉิน 

เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินใหป้ฏิบตัิดงันีÊ  
 

1) ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ดาํเนินการให้มีการเริÉมสัญญาณการแจง้เหตุ หรือแจง้เหตุทางวิทยุ
สืÉอสาร หรือโทรศพัท ์หรือ Intercom ทนัที 

ม่ส่งผลกระทบตงผลกระท
พพนนกักงงาานนททีÉอยยู่ใ่นก

องโรงงงงาานททีÉเเกิดเ

ตุการณ์ทีÉมีความรุารณ์ทีÉมีควา
การสนับสนุนสนับสนุนทรัพ

ยเหลือจาก อจาก EmerE

การควบคุมเหตุฉุกเวบคุมเหต
วยเหลือ และอาจมียเหลือ และอ

ภภาาววะะฉุุกเเฉฉิินร
นภาวะ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 11 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

2) เมืÉอไดร้ับแจง้เหตุ หัวหนา้ปฏิบตัิการผลิตหรือหัวหนา้หน่วยของพืÊนทีÉสัÉงการให้มีการ
ตรวจสอบพืÊนทีÉ เพืÉอยนืยนัและประเมินสถานการณ์ 

3) ผูท้าํหนา้ทีÉ EM ร่วมกบั OC  พิจารณากาํหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินระดบั
ทีÉ 1, 2 หรือ 3  และกาํหนด ECC หากไม่สามารถใชศู้นย ์ECC ปกติของพืÊนทีÉได ้

4) EM ประกาศภาวะฉุกเฉิน ระบุระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน และสัÉงการผูม้ี
หนา้ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

1) ประกาศ / สัÉงการทางระบบวิทยุเพืÉอให้ FIT Team และทีมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ
ระงบัเหตุเปลีÉยนไปใชว้ิทยชุ่องฉุกเฉิน และควบคุมสัÉงการเขา้ระงบัเหตุ 

2) ประกาศทางวิทยุหรือเสียงตามสายภายในโรงงาน เพืÉอแจง้ให้ผูป้ฏิบตัิงานใน
พืÊนทีÉ รับทราบ และสัÉงการ security ปิดกัÊนพืÊนทีÉ  /ปิดทางเข้าโรงงานเมืÉอ
ประกาศ ระดบั 2 

3) ใหพ้นกังานสืÉอสารส่งโทรสารแจง้ กนอ.ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้ให้
กลุ่มผูเ้กีÉยวขอ้งรับทราบ โดยใชข้อ้ความตามรหสัทีÉ EM กาํหนดให ้

5) การสืÉอสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP ดาํเนินการตามแผนผงั ดงันีÊ  
 

  

เหตุฉุกเฉิน
ภายในบริษทัฯ 

Shift Manager / หัวหนา้กะของพืÊนทีÉ อนุมตัิ
ขอ้ความให้ศูนยส์ืÉอสารส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. 

ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้กลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กลุ่ม SMS ทีÉแจง้: Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team,  

SC-CB Team, F-CF Team, C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR,  

H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, VP1 

*ชุมชนใกลโ้รงงานแจง้โดย CSR 

Emergency 

And Crisis Level ? 

บนัทึกแบบรายงานแจง้เหตุ กนอ. SC-CB 

ศูนยส์ืÉอสาร PTTGC 

ประกาศแจ้งเหตุโดยเสียงตามสาย 

Press Release 

*Approved by: CEO  

or Assigned Person 

จบ 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

SC-CB 

SC-SR 

C-CG 

SC-EX 

F-CF 

H-BP 

CEO-OC 

-ส่งออกให้สืÉอมวลชนและฝ่ายสืÉอสารองคก์รของ ปตท. 

-ส่งออกให้ชุมชนในพืÊนทีÉ  

-ส่งออกให้ Board of Directors และ CEO PTT 

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้ภาครัฐ  

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้ตลาดหลกัทรัพย ์

 นกัวิเคราะห์หุ้น   ผูถ้ือหุ้น 

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้พนกังาน 

-เพืÉอเป็นขอ้มูลส่งให้ office of the President & CEO 

รูปทีÉ ś ผงัการสืÉอสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 12 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

5.4 โครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

5.4.1 โครงสร้างองคก์รระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั ř  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ

* โรงงานทีÉไม่มี Shift Supervisor ให้ Senior Operator / Qualified Person ทาํหนา้ทีÉ OC 

** ED สามารถกาํหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือ ผูท้ีÉไดร้ับมอบหมายทาํหนา้ทีÉ EM แทน 

** โรงงานทีÉมี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบตัิหนา้ทีÉ OC แทน 

*** เมืÉอ ECC S&E รับแจง้ ให้เคลืÉอนกาํลงัพร้อมเขา้สนบัสนุนทนัที 

**** บางหน่วยการผลิตอาจเรียก FIT (Q-SH-CM) จากโรงงานอืÉนใน PTTGC ทีÉเป็น Plant Buddy  หรืออยูใ่กลม้าเป็น FIT Team ไดท้นัที   

 

 

 

รูปทีÉ Ŝ โครงสร้างองคก์รระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั ř   

แจ้ง EM 

(Shift Manager) ** 

ให้คําแนะนํา /ประสานงาน 
MC3 

FIT (Operation) 

(First Intervention Team) 
ECC S&E*** 

(Fire & Rescue Team) 
FIT (Q-SH-CM)**** 

(First Intervention Team) 
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สืÉอสาร 
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(Shift Supervisor / Qualified Person)* 
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จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 13 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

5.4.2 โครงสร้างองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั 2-3  

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 
การแจง้เหตุและการสืÉอสารประสานงานดูขอ้มูลเพิÉมเติมในขอ้ Š.Ś.ř 

*โรงงานไม่มี Shift Supervisor ให้ Senor Operator  ทาํหนา้ทีÉ OC   

**ED สามารถกาํหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือผูท้ีÉไดร้ับมอบหมายทาํหนา้ทีÉ EM   

**โรงงานทีÉมี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบตัิหนา้ทีÉ OC แทน 

***กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั ś กลุ่ม Q-SH-CM จะประกอบกาํลงัเป็น FIT Team (อาจเป็นหลายทีมแลว้แต่กรณี) เขา้ร่วมระงบัเหตุ 

****EMAG เกีÉยวขอ้งเฉพาะ PTTGC2,3,4,5,6,7,8  ทีÉมีการตกลงช่วยเหลือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน  

MC3 ทาํหนา้ทีÉให้คาํแนะนาํ  ประสานงานและจดัการทรัพยากรทีÉจุดเกิดเหตุให้กบั OC  
 

รูปทีÉ ŝ โครงสร้างองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั Ś-ś 

ผู้อํานวยการจังหวัด /ผู้อํานวยการอําเภอ 

ED 

(EVP/SVP of Affected Plant) 
CEO / PSD 

ผ่าน SEVP-U / SEVP-D 

ED Duty 

(Alternate VP of Affected Area) 
Emergency Duty Team / 24 hrs. 

(Altenate Plant ERT) 

EM 

(Shift Manager)** 

First Aid Team 

(First Aid / Triage 

Treatment / Transportation) 
OC 

(Shift Supervisor / Qualified Persons) *

ให้คําแนะนํา /ประสานงาน 

Team Leader (s) 
(Assigned to FIT) 

ECC S&E 

(Fire & Rescue Team) 
FIT (Operation) 

(First Intervention Team) 
FIT (Q-SH-CM) 

(First Intervention Team)*** 
Fire & Rescue, 

Support Teams 
EMAG**** 

รายงานเหตุการณ์ 

เสนอจัดตัÊง CMC 

ศูนย์ 

สืÉอสาร 

MC3 

(Q-SH-CM 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

แจ้ง 

CMC / CBC 

ECC 

Emergency Command Center 
ECC 

Emergency Command Center 

ศบก.จ./อ. 
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
จังหวัด/หรือ อําเภอ  

ECC 

Emergency Command Center 

Command Post 

ทีÉสัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุ 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 14 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

5.4.3 สรุประดบัภาวะฉุกเฉิน 

ระดับ สรุปเกณฑ์กําหนดระดับภาวะฉุกเฉินและการปฏบิัต ิ ทรัพยากร คนและอุปกรณ์ 

1 

 

 

 ใชบุ้คลากรในกะเฉพาะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ และทรัพยากรต่างๆ ทีÉมีอยูใ่นพืÊนทีÉโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team, F-CF Team, 

C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR,  H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, 

VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR 

 ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10 นาที 

 ส่งแฟกซ์ (แรก) แจง้ ปตท.โดยศูนยส์ืÉอสาร 

 แจง้ Plant Buddy หรือ ECC S&E ให้เขา้มาสนบัสนุน 

 แจง้ ศูนยบ์ูรพา และให้มาทาํหนา้ทีÉควบคุมจราจรและจดบนัทึกทีÉ ECC ในช่วงแรก 

 แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนทีÉคาดว่าอาจไดร้ับผลกระทบ 

 แจง้โรงพยาบาล และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุทีÉเกีÉยวขอ้งและตอ้งประสานงาน 

พนกังานในกะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 
 

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานทีÉเกิดเหตุ และอาจมี
การเรียก FIT (Q-SH-CM) จาก Plant Buddy 

 

*Plant ทีÉไม่มี fire man team และรถดบัเพลิงให้เรียก
จาก ECC S&Eทนัที 

 

*พนกังานกะหน่วยงาน Q-SH-CM ศูนยบ์ูรพาไป
ช่วยเหลือบนัทึกขอ้มูลทีÉ ECC และประสานงาน
สนบัสนุนการระงบัเหตุฯ 

2  ใชบุ้คลากรในกะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 เรียกขอการสนบัสนุนจาก ECC S&E ทนัที 

 เรียกขอกาํลงัเสริมจากหน่วย FIT (Q-SH-CM) Plant  Buddy หรือโรงงานอืÉนใน GC 

 ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานทีÉเกิดเหตุ สารดบัเพลิง และทรัพยากรณ์ภายในบริษทั 

 ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, 

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR  

 อาจมีการเรียก EMAG ทีÉจาํเป็นบางบริษทั 

 อาจเรียก Standby Teams (เช่น on-call maintenance, warehouse) แลว้แต่กรณี 

 ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10นาที 

 โทรศพัทแ์จง้เทศบาลและปภ.จ.ระยองเพืÉอทราบ 

 ส่งโทรสารแจง้ ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. (โดย SHE Co. Duty)  

 แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนทีÉคาดว่าอาจไดร้ับผลกระทบ (โดย SHE Co./SC-SR Co.) 

 แจง้โรงพยาบาล,  สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุทีÉเกีÉยวขอ้ง 

พนกังานในกะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

เรียกขอกาํลงัเสริมจาก ECC S&E และจาก  

FIT (Q-SH-CM) จาก PTTGC อืÉนทีÉไม่ไดเ้กิดเหตุ  

 

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานทีÉ 
เกิดเหตุและอุปกรณ์สารดบัเพลิง ทรัพยากรภายใน
บริษทัและอาจมีการติดต่อรับการสนบัสนุนจาก 

EMAG บางบริษทัตามความจาํเป็น (เฉพาะโรงงานทีÉ
ตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน) 

 

เรียก Emergency Duty Team และ Plant ERT 

3 

 

 

 เรียกขอความช่วยเหลือระหว่างโรงงานในกะของ PTT GC Group 

 เรียกขอรถดบัเพลิงและพยาบาลจาก PTT GC อืÉน และ NPC S&E 

 เรียกพนกังานกะ off  (FIT-C), เวร Standby/ On-Call Team ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ส่ง SMS เรียกกลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH,              

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1,  

 ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) ตามทีÉระบุ 

 ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. ให้ทราบการ ปรับระดบัฯ 

 แจง้ขอการสนบัสนุนจากเทศบาลเมืองมาบตาพุด / พร้อมกบัแจง้อาํเภอเมืองระยอง   

และแจง้ ปภ.จงัหวดัให้ทราบตามลาํดบั 

 แจง้ โรงพยาบาล, สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.),โรงเรียน, ชุมชน, วดั, โรงงานขา้งเคียง 

เฉพาะทีÉไดร้ับผลกระทบ 

เหตุฉุกเฉินขัÊนสูงสุดของโรงงาน 

-ระดมทรัพยากรระงบัเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ 

-เรียกขอรับการสนบัสนุนจาก EMAG 

(เฉพาะโรงงานทีÉตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน) 

-แจง้ขอการสนบัสนุนจากเทศบาล /และแจง้อาํเภอเมือง
ระยองให้ทราบตามลาํดบั (ระดบั 1 ของจงัหวดั) 

-แจง้ขอการสนบัสนุนจากภาครัฐอืÉนๆ ภายในจงัหวดั 

(ระดบั 2 ของจงัหวดั)  

 

ED เสนอ CEO/PSD ผา่น SEVP-U / SEVP-D 

 พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตเพืÉอจัดตัÊง CMC 
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5.5 บทบาทหน้าทีÉ 
5.5.1 ตารางสรุปบทบาทหนา้ทีÉ 

ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

 (ตามลาํดบั)  

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

ผอ.จังหวัด 

 

ผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง ศบก.จ. 

 

ระดบั 3โรงงาน, 

ระดบั 2 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตจงัหวดั 

- จดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดัเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน 

- ควบคุมและสัÉงการ เพืÉอจดัการสารธารณภยั 

ผอ.อําเภอ นายอาํเภอเมืองระยอง ศบก.อ ระดบั 3โรงงาน, 

ระดบั 1 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํเภอ 

- จดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์อาํเภอเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน 

- ควบคุมและสัÉงการ เพืÉอจดัการสารธารณภยั 

ผอ.ท้องถิÉน 

 

นายก ทม.มาบตาพุด ศูนยป์ฏิบตัิ 

การฉุกเฉิน 

ทอ้งถิÉน 

ระดบั 3โรงงาน 

ระดบั 1 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถิÉน 

(ตาํบล/เทศบาล) 

- จดัตัÊงศูนยป์ฏิบตัิฉุกเฉินทอ้งถิÉนเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน 

- ควบคุมและสัÉงการ เพืÉอจดัการสารธารณภยั 

ED 

 

1. EVP/ SVP สายงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งของโรงงานทีÉเกิด
เหตุ หรือ  

2.VP ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

หรือผูท้ีÉไดร้ับมอบหมายให้
ทาํหนา้ทีÉ ED 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ/ หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต  

ระดบั 3 

 

 

ระดบั 2 

- เป็นผูส้ัÉงการสูงสุดของโรงงานในภาวะฉุกเฉินระดบั 2-3โดยจะ
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่หน่วยงานทีÉมาร่วมปฏิบตัิการ/ผูบ้ญัชา การ
เหตุการณ์ของหน่วยงานราชการและสืÉอมวลชน 

- กาํหนดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกแผนกลยทุธ์การระงบั
เหตุฉุกเฉินระดบั 2-3ให้ฝ่ายปฏิบตัิ 

-  มาอาํนวยการควบคุมดา้นการปฏิบตัิการของโรงงานทีÉเกิดเหตุและ
รับหนา้ทีÉ ED ต่อจาก ED Duty /VP Plant 

  - พิจารณาเสนอ CEO /PSD ผ่าน ผ่าน SEVP-U / SEVP-D เพืÉอ
จดัตัÊง CMC เมืÉอประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3     และเดินทางไป 

CMC เมืÉอ CEO ให้จดัตัÊง CMC 

ED Duty 1.ผูบ้ริหารทีÉทาํหนา้ทีÉ ED

ตามตาราง Duty Rota 

2.Operation Co. หรือ 

Maintenance Co. (กรณีทีÉ ED 

Duty ยงัมาไม่ถึง)  

 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่งมอบ
หนา้ทีÉให้  ED หรือ VP โรงงานทีÉเกิดเหตุ 

- ทาํหนา้ทีÉ  ED เมืÉอ EVP/SVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่ 
- อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน 

-   ED Duty กลุ่ม 1 รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC6(REF) , GC7(BTF) , 

GC4(ARO1) , GC5(ARO2) , GC8(I-17) , Inter connecting , 

GC1(RO) , GC13(บ่อ16) 

-   ED Duty กลุ่ม 2 รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC2(OLE1, OLE4) , 

GC3(OLE2,BV) , GC11(OLE3) , GC2 (HDPE2) , 

GC12(HDPE1) , GCS , GC11(LDPE, LLDPE1, LLDPE2) 

Inte
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ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

 (ตามลาํดบั)  

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

-   ED Duty กลุ่ม 3 รับผิดชอบพืÊนทีÉ PPCL, GCO, GCP, GLYCOL 

(EO, EG, EA), GGC, GC9 (Lab Center) 

Emergency 

Duty Team 

ผูท้ีÉทาํหนา้ทีÉตามตาราง 

Duty Rota (ตาม ขอ้ 8.3.1) 

 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมืÉอมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2, 3    

และทาํหนา้ทีÉประสานงานและสนบัสนุนการระงบัเหตุตามหนา้ทีÉ
และตามทีÉ  ED สัÉงการ 

Plant ERT VP, กลุ่ม ผจ.ส่วน , Day 

Manager ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
โรงงานทีÉเกิดเหตุ (ตาม ขอ้ 

8.3.2) 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ / หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต 

ระดบั Ś - 3 - เดินทางมาทาํหนา้ทีÉประสานงานและสนบัสนุนการระงบัเหตุ
ฉุกเฉินโดยรับหนา้ทีÉ ต่อจาก Emergency Duty Team เมืÉอมีเหตุ
ฉุกเฉินระดบั 2, 3 (ถา้มาได)้ 

- ช่วยเหลือแนะนาํดา้นกลยทุธ์และประสานงานการสนบัสนุนการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ช่วยเหลือดา้นเทคนิคและการปฏิบตัิการของพนกังานกะเมืÉอเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานตรวจสอบอุปกรณ์ /วิศวกรรมและ
บาํรุงรักษา / services / warehouse ทีÉ standby  

- จดักาํลงัสับเปลีÉยน EM, OC และ FIT และ Field Operation Shift 

Staff  

- จดักาํลงัเสริมการระงบัเหตุ (FIT-C) กรณีเหตุยืดเยืÊอ 

Operation Co. 1.DM Plant Operation   

2.DM Asset Utilization 

3.DM Plant Technical  

4.Day Manager   

5.Operation ทีÉอยูเ่วร 

   ตามตาราง Duty Rota 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ  

(บางกรณีอาจ 

ไปทีÉห้องควบ 

คุมการผลิต) 

ระดบั2-3 - ช่วยเหลือแนะนาํ EM ในการควบคุมการปฏิบตัิการของโรงงานใน
ภาวะฉุกเฉินเพืÉอลดการรัÉวไหล/ หยดุการรัÉวไหล 

 *ติดต่อวิทยุตอบโต้กับ EM เพืÉอรับทราบข้อมูลเหตุการณ์ และ
สถานการณ์ของเหตุภาวะฉุกเฉินและการสนบัสนุนทีÉตอ้งการเพืÉอ
ถ่ายทอดขอ้มูลให้กบั ED และ Emergency Duty Team หรือ Plant 

ERT  

-   ติดต่อเรียกพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการ Day Staff หรือ Off-Shift มาทาํ
หนา้ทีÉเป็นกาํลงัสาํรอง (FIT-C) กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3  

 -   แจ้งหน่วยงานในสายงาน MCS ทีÉ เกีÉยวข้องให้ทราบเกีÉยวกับ
ผลกระทบทีÉมีแผนการจดัซืÊอ-จดัส่งผลิตภณัฑ ์ 

SHE Co.  1.SHE Engineers โรงงานทีÉ
เกิดเหตุ 

2.SHE Engineer ทีÉอยูเ่วรตาม
ตารางเวรของพืÊนทีÉ 
3.SHE Engineer ทีÉอยูเ่วรตาม
ตารางเวรขา้มพืÊนทีÉ 
 

ECC ของโรงงานที
เกิดเหตุ 

ระดบั 1-2-3 -   SHE ทีÉอยูเ่วรตามตาราง เขา้มาสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 1 

-   ให้คาํแนะนาํขอ้มูลดา้นเทคนิคความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม  

- สนบัสนุนอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 

- ตรวจสอบและประเมินผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

- แจง้โรงงานขา้งเคียงกรณีทีÉอาจมีผลกระทบไปถึง 

- แจง้ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. (ส่งแฟกซ์แจง้ตามแบบฟอร์ม ขอ้ Š.Ś.4) 

-   ติดต่อเรียก SHE Duty ทัÊง 3  คน / SHE Engineers ของโรงงานทีÉ
เกิดเหตุฯ หรือจากส่วนกลางให้เขา้มาสนบัสนุนในเรืÉองต่าง ๆ 

ดงันีÊ    1) ให้ทาํหนา้ทีÉทีÉ Triage Area ตามแผน Medical 

Emergency Plan  และแผนพิทกัษร์ะยอง 2) ให้ทาํหนา้ทีÉอืÉน ๆ เช่น 
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ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

 (ตามลาํดบั)  

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

ออกตรวจประเมินผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 3)  ให้บนัทึก
เหตุการณ์บนบอร์ด และ EIMS / electronic form   

MC 

(MC1, MC2, 

MC3) 

 

1.DM SHE (MC1) 

2.DM Q-SH-CM 

2.ERS Supervisor (MC2) 

3.ERS Chief (MC3) 

4.ER ทีÉอยูเ่วรตามตาราง 

Duty Rota,  

DM Q-SH-CM และ Q-SH-

CM Staff ทีÉเรียกเขา้มาเสริม 

 

 

1.ECC ของ 

โรงงานทีÉเกิดเหตุ 

2.Contact point  

3.Command Post  

จุดรวม 

อุปกรณ์และ
ทรัพยากรใกล ้

ทีÉเกิดเหตุ  

ทีÉ OC กาํหนด  

ระดบั 1-2-3 - ER ทีÉอยูเ่วรตามตารางให้เขา้มาสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 1 

-   ทาํหนา้ทีÉเป็น Mutual Aid Coordinator (MC1) และให้คาํแนะการ
จดัการภาวะฉุกเฉินและการระงบัเหตุฯ ทีÉ ECC  

- ประสานงานกบัทีมสนบัสนุนต่าง ๆ ทัÊงภายในและภายนอก ทีÉเขา้
มาสนบัสนุน (MC2) 

- ช่วยเหลือแนะนาํ  EM, OC ในดา้นกลยทุธ์และการควบคุมการ
ปฏิบตัิต่าง ๆ ในการระงบัเหตุ และการใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ 
(MC3) 

- ทาํหนา้ทีÉเป็น Staging officer เพืÉอควบคุม จดัระเบียบอุปกรณ์และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ทีÉส่งไปสนบัสนุนยงัทีÉเกิดเหตุ (MC3) 

- จดบนัทึกการรับและจ่ายทรัพยากรให้กบั OC เพืÉอไปใชใ้นการ
ระงบัเหตุ  

- ประสานการปฏิบตัิกบั OC, EM, และ MC1, MC2, MC3 

Maintenance 

Co. 

1.DM Maintenance  

  ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

2.ผูท้าํหนา้ทีÉ Maintenance  

   Coordinator ตามตาราง  

   Duty Rota 

ECC ของโรงงานที
เกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนบัสนุนการซ่อมบาํรุงในดา้นกาํลงัคน 

เครืÉองมือ อุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์เครืÉองจกัรกลในการระงบัเหตุ  
- ประสานงานกบัหน่วยงานวิศวกรรมและ/หรือตรวจสอบอุปกรณ์
เพืÉอให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคของเครืÉองจกัร และอุปกรณ์ 

Services Co. 1.ผูท้าํหนา้ทีÉ Services  

  Coordinator ตามตาราง  

   Duty Rota 

 

ECC ของโรงงานที
เกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนบัสนุนดา้นการบริการ (General 

Administration) อาหาร นํÊาดืÉม สถานทีÉ ยานพาหนะ อุปกรณ์
สืÉอสาร/ ICT วสัดุอุปกรณ์สาํนกังานและอืÉน ๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรับ
การสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

HR Co.  1. ผูท้าํหนา้ทีÉ HR  

   Coordinator ตามตาราง 

   Duty Rota /ทีม HR 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานการให้ความช่วยเหลือดา้นการบริหารงานบุคคล การ
ให้ความช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานกบัญาติผูบ้าดเจ็บ ให้ขอ้มูล
ดา้นบุคคลและสวสัดิการ 

CSR Co. 

 

1.ผูท้าํหนา้ทีÉ CSR  

Coordinator ตามตารางDuty 

Rota / ทีม CSR 

 

ECC ของโรงงานที
เกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 -   CSR Co. ทีÉเขา้เวรให้เขา้มาสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 1 

- ประสานงานกบัชุมชนต่าง ๆ ทีÉคาดว่าจะไดร้ับผลกระทบเพืÉอ
ติดตามสถานการณ์ แจง้ขอ้มูลและให้คาํแนะนาํ 

- ประสานงานกบักลุ่ม CSR ทีÉให้การช่วยเหลือชุมชน และ
ประเมินผลกระทบกบัชุมเพืÉอแจง้ให้กบั ED/ ED Duty 

-   ตอ้นรับชุมชน  

SC-CB Co. 1.ผูท้าํหนา้ทีÉ SC-CB 

Coordinator ตามตาราง 

Duty Rota  

1.ECC ของโรงงาน
ทีÉเกิดเหตุ 

2.ศูนยป์ระชา 
สัมพนัธ์ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานดา้นการประชาสัมพนัธ์  
- ตอ้นรับสืÉอมวลชน  

- จดัเตรียมขอ้มูลในการแถลงข่าว 

- รับผิดชอบในการจดัตัÊงศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 18 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

 (ตามลาํดบั)  

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

2.ทีม SC-CB ทีÉเรียกเขา้มา
เสริม 

- สรุปคาํถามหรือขอ้มูลทีÉสืÉอสนใจให้กบั ED / ED Duty 

Marines Co. ผูท้าํหนา้ทีÉ Marines 

Coordinator ตามตาราง Duty  

ECC ของ REF 

หรือ BTF  

ระดบั 2-3 - ให้คาํแนะนาํและประสานงานการสนบัสนุนการควบคุมเหตุ
ฉุกเฉินทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบั Jetties และ SPM  

P-T Co. ผูท้าํหนา้ P-T Duty ตาม
ตาราง Duty Rota 

 

1. ECC ของ
โรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ  

2.จุดทีÉเกิด 

เหตุกรณีทีÉ 
ทีÉเกีÉยวกบัแนวท่อ 

ระดบั 1-2-3 - - ให้คาํแนะนาํกบั ED กรณีเหตุฉุกเฉินทีÉเกีÉยวกบั pipeline 

- -ประสานงานกบัลูกคา้ เจา้ของรถบรรทุกผลิตภณัฑ์ และ
ชุมชนทีÉอยูใ่กลจุ้ดเกิดเหตุ 

-  

ศูนย์สืÉอสาร
ประจําพืÊนทีÉ 

1. พนกังาน Q-SH-CM 

2. ผูท้าํหนา้ทีÉประจาํศูนย ์

   สืÉอสาร / ECC 

ECC / ศูนย ์

สืÉอสารของโรงงาน
 

ระดบั 1-2-3 - รับแจง้เหตุ และติดต่อประสานงานตามทีÉไดร้ับแจง้จาก EM, OC 

และEmergency Duty Team หรือ Plant ERT 

- บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ และการแจง้เหตุผา่นระบบ EIMS 

-   ส่งแฟกซ์รายงานเหตุการณ์ แจง้ กนอ. และนิคมฯ ตน้สังกดัภายใน 

10 นาทีหลงัจากทีÉรับอนุมตัิขอ้ความจาก EM  

ผู้จดบันทึก 

เหตุการณ์ 

1.พนกังาน Q-SH-CM  

2.เจา้หนา้ทีÉสืÉอสาร / ผูท้าํ
หนา้ทีÉทีÉ ECC ทีÉไดร้ับ
มอบหมาย 

3. SHE Co. / SHE พืÊนทีÉ 

ECC / ศูนย ์

สืÉอสารของ 

โรงงาน 

ระดบั 1-2-3 - จดบนัทึกเหตุการณ์ให้ถูกตอ้ง สัÊน กระทดั จดัเจน 

- แจง้ EM, หรือ ED เมืÉอมีเหตุการณ์หรือการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญั 

- ดูแลและจดบนัทึกขอ้มูลบน Emergency Status Board, EIMS ให้
ถูกตอ้งทนัสมยัตลอดเวลาทีÉเกิดเหตุ 

EM 1.Shift Manager /Plant 

2.DM Plant Operation หรือ   

  Day Manager  

3.ผูท้ีÉไดร้ับหมายสาํหรับ 

  พืÊนทีÉอาคารอาํนวยการ เช่น  

  Building Supervisor,   

H-GA-BM หรือ Q-SH-CM 

ห้องควบคุม 

การผลิต / ECC 

ระดบั 1-2-3 - เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ของโรงงานหรือพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ 

- ตดัสินใจเลือกระดบัภาวะฉุกเฉิน 

- กาํหนดเป้าหมายและแผนกลยทุก์ารควบคุมเหตุฉุกเฉินร่วมกบั 

OC และสัÉงการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

SM  อืÉนๆ   

 

Shift Manager ของโรงงาน
อืÉน ๆ ทีÉไม่ไดเ้กิดเหตุ 

โรงงาน 

ทีÉปฏิบตัิงาน 

ตามปกติ  

ระดบั 1-2-3 - เฝ้าฟังหรือติดตามเหตุการณ์ และแจง้ให้ FIT Team, Fire Truck 

Driver ของโรงงานเตรียมการให้การสนบัสนุนเมืÉอมีการร้องขอ
โดยเร็ว 

OC Shift Supervisor/ Senior 

Operator / Qualified Persons 

ของพืÊนทีÉทีÉไดร้ับผลกระทบ / 

หรือพนกังานQ-SH-CM 

ไดร้ับมอบหมายจาก ED 

ทีÉเกิดเหตุ ระดบั 1-2-3 -   ควบคุมสัÉงการการปฏิบตัิ ณ ทีÉเกิดเหตุ 

- สัÉงการการช่วยชีวิต 

- เลือกเทคนิคการดบัเพลิงร่วมกบั EM 

- สัÉงการควบคุมการระงบัเหตุ 

 

มค
- ให้คาํแห้คํ
-ประสานงาะสา
ชุมชนทีÉชมชนทีÉ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 19 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

 (ตามลาํดบั)  

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

FIT-A /  

FIT Team 

-OC จากหน่วยทีÉเกิดเหตุ 

-Team Leader 

- FIT member 

- Fire Truck Drivers 

ทีÉเกิดเหตุ 

 

ระดบั 1-2-3 - ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงหรืออุปกรณ์อืÉนเขา้ระงบัเหตุ 
- Contain Incident /จาํกดัการลุกลามขยายตวัของเหตุการณ์ 

- ช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุ 

- ปฏิบตัิหนา้ทีÉในการระงบัเหตุอืÉนๆ ตามคาํสัÉง OC / EM 

Team Leader / 

Team A, B, C….  

-Team Leader A จากหน่วยทีÉ
เกิดเหตุ (Operator อาวุโส) 

-Team Leader อืÉนเลือกจาก 

FIT ทีÉไดร้ับมอบหมายจาก 

OC 

- หรือพนกังานหน่วยงาน      

Q-SH-CM 

ทีÉเกิดเหตุ ระดบั 1-2-3 รับคาํสัÉงจาก OC และประสานงานกบัทีมปฏิบตัิ นาํทีม 

เขา้ระงบัเหตุตามเป้าหมายทีÉ OC กาํหนด เช่น  

- ช่วยเหลือ/คน้ผูป้ระสบภยั และอพยพคนออกนอกพืÊนทีÉ 
- ฉีดนํÊาหล่อเยน็อุปกรณ์ ควบคุมเปลวไฟป้องกนัความเสียหาย 

- ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงควบคุมเพลิง หรือหยดุการรัÉวไหล 

-   ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงเขา้ดบัเพลิงตามแผนทีÉกาํหนด 

FTD-1  

(Driver 1) 

Fire Truck Driver ของ ECC 

S&E คนัทีÉ 1 

-สถานีดบัเพลิง 

-ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 1-2-3 - รับคาํสัÉงจาก OC นาํรถดบัเพลิงไปยงัทีÉเกิดเหตุ 

- ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามคาํสัÉงของ OC 

FTD-2, 3, … 

(Driver 2, 3, …) 

Fire Truck Driver ของ ECC 

S&E คนัทีÉ 2, 3, … 

-สถานีดบัเพลิง/ 

-ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 1-2-3 - รับคาํสัÉงจาก OC นาํรถดบัเพลิงไปยงัทีÉเกิดเหตุ หรือทาํหนา้ทีÉอืÉน
ตามทีÉ OC มอบหมาย  

-   ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามคาํสัÉงของ OC 

Field Operators 

On Shift 

พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการทีÉ
ไม่ไดเ้ป็น FIT ขณะทีÉ 
กาํลงัเขา้กะทุกคนทีÉอยูใ่น 

Field  

 

 

 

 

หน่วยปฏิบตัิ 

การตามทีÉได ้

รับมอบหมาย 

ตามปกติ 

ระดบั 1-2-3 - เปิด Fixed Monitor, Water Spray หรือใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงประจาํ
ทีÉอืÉนๆ เพืÉอระงบั ยบัยัÊงความรุนแรงของเหตุการณ์ตามความ
เหมาะสมในระยะแรกทีÉเกิดเหตุ 

- สัÉงปิดหรือควบคุมการปิดวาลว์เพืÉอหยุดหรือควบคุมการไหลของ
ผลิตภณัฑไ์ม่ให้ออกไปทีÉจุดทีÉมีการรัÉวไหล 

- ควบคุมอุปกรณ์การผลิตโดยประสานงานกบั Panel Man, หรือ
ตามคาํสัÉงของ OC และ EM ให้เป็นไปตาม Emergency Procedure, 

หรือการตดัแยกระบบ  

- ควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์การผลิตให้ปลอดภยั และเสียหาย
นอ้ยทีÉสุด 

- ช่วยเหลือ FIT,ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงประจาํทีÉ, ลดการรัÉวไหล 

FIT-B กาํลงัพลภายในกะซึÉงเป็น
พนกังาน ECC S&E, FTD 

และพนกังานของหน่วย งาน 

Q-SH-CM ของพืÊนทีÉอืÉนทีÉ
ไม่ไดเ้กิดเหตุ  

สถานดบัเพลิง 

/ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - เป็นกาํลงัพลทีÉช่วยเหลือ FIT-A ทาํหนา้ทีÉ Contain incident 

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (การ RESCUE ควรทาํในลาํดบัแรกโดย 

FIT-A) กรณีเกิดการบาดเจ็บ / โรงงานไดร้ับความเสียหายมาก ให้ 

FIT-B เป็นลกูทีมให้กบั FIT-A (FIT-A จะทาํหนา้ทีÉเป็น Team 

Leader) และอืÉน ๆ ตามคาํสัÉง OC/ Team Leader 

FIT-C พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการ  

กะ off ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

สถานดบัเพลิง 

/ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 3 - เป็นกาํลงัพลหลกัทีÉมาสนบัสนุน / ทาํหนา้ทีÉแทนหรือสลบั กบั 

FIT-A และ FIT B เมืÉอสถานการณ์มีความรุนแรงในระดบั 3  

- เดินทางมารายงานตวัทีÉ ECCโรงงานทีÉเกิดเหตุเมืÉอเรียก 

First Aid Team -ทีมพยาบาลประจาํโรงงาน -ห้องพยาบาล 

-ทีÉรับผูบ้าดเจ็บ 

ระดบัř-2-3 - ให้การปฐมพยาบาล การช่วยชีวิต คดักรองและส่งต่อผูป้ระสบภยั
ไปยงัโรงพยาบาล 
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ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

 (ตามลาํดบั)  

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

พยาบาล /

รถพยาบาล 

-SHE Engineers ทีÉมา
สนบัสนุนตามแผน Medical 

Emergency Plan 

-Triage Area - ดูแลรักษาเบืÊองตน้และปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั 

- บนัทึกและรายงานขอ้มูลเกีÉยวกบัผูบ้าดเจ็บไปยงั HR Coordinator 

หรือ ECC ทราบโดยทางโทรศพัท์ 
-   แจง้ขอ้มูลการส่งต่อผูป้ระสบภยัให้ HR Coordinator ทราบ 

Support 

Teams อืÉน ๆ 

ผูท้ีÉถูกเรียกโดย Duty Team 

หรือ Plant ERT ทีÉเกีÉยวขอ้ง
กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 

ECC หรือ 

สถานีดบัเพลิง 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั3 - เดินทางไปยงัโรงงานทีÉเกิดเหตุเมืÉอถูกเรียก  

-   รายงานตวัต่อ ED, หรือผูท้ีÉ ED มอบหมาย ทีÉ ECC ของโรงงานทีÉ
เกิดเหตุ 

Area Warden Area Warden ทีÉไดร้ับมอบ
มอบหมาย 

พืÊนทีÉรับผิด 

ชอบและจุดรวม
พล 

ระดบั 1-2-3 - ตรวจสอบพืÊนทีÉปฏิบตัิงาน / สาํนกังานและห้องต่าง ๆ ทุกห้อง ให้
ผูท้ีÉอยูใ่นพืÊนทีÉรับผิดชอบอพยพออกจากอาคารให้หมดเมืÉอมีเหตุ
ฉุกเฉินกบัอาคารหรือเหตุทีÉตอ้งมีการอพยพ  

-   หรือดูแลให้อยูใ่นอาคารตามคาํสัÉงของ  EM (กรณีมีก๊าซพิษรัÉว) 

Assembly 

Controller 

Area warden อาวุโส / ผู ้ทีÉ
ไดร้ับมอบหมาย 

พืÊนทีÉรับผิด 

ชอบและจุดรวม
พล 

ระดบั 1-2-3 - ควบคุมและจดัระเบียบการปฏิบตัิทีÉจุดรวมพล 

 - ตรวจสอบผลการนบัยอดบุคคลของหวัหนา้งานแต่ละกลุ่มและ
แจง้ผลสรุปการตรวจนบัจาํนวนไปยงั ECC (แจง้ MC1 หรือศูนย์
สืÉอสาร) 

-   ติดตามสถานการณ์/ขอ้มูลภาวะฉุกเฉินและขอ้แนะนาํการปฏิบตัิ 

เพืÉอแจง้ให้ผูท้ีÉอยูใ่นจุดรวมพลทราบ หรือดูแลให้อยูใ่นอาคารตาม
คาํสัÉงของ  EM (กรณีมีก๊าซพิษรัÉว) 

Fire Runner Security, SSB หรือผูท้ีÉ  
Q-SH-CM Staff /MC 

มอบหมาย 

Contact Point 

 

ระดบั 2-3 - ประสานงานและนาํทีมสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกจาก จุด 

Contact Point  พาเขา้ไปรายงานตวักบั OC ทีÉจุดเกิดเหตุ หรือ 

MC3 

Security 

(Guards) 

หน.ชุด รปภ.และ 

พนกังาน รปภ. 

จุดควบคุม 

การเขา้ออก 

ทีÉรับผิดชอบ 

ระดบั1-2-3 - ปิดกัÊนทางเขา้พืÊนทีÉเกิดเหตุ ห้ามผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งเขา้ไปในพืÊนทีÉเกิด
เหตุยกเวน้ทีมระงบัเหตุฉุกเฉินและผูเ้กีÉยวขอ้ง 

- แนะนาํให้พนกังานและผูร้ับเหมาในพืÊนทีÉเกิดเหตุอพยพออกไป
รวมทีÉจุดรวมพลทีÉปลอดภยั 

- ควบคุมการจราจร / อาํนวยความสะดวกให้รถฉุกเฉิน 

ศูนยบ์ูรพา 
(Central 

Security) 

ERS Technicians GC2 Fire Station ระดบั1-2-3 - ส่ง FAX แจง้ต่อกนอ. ภายใน řŘ นาที และเป็น Center หลกัใน
การรับและแจง้เหตุกรณีเกิดเหตุหลายกรณีพร้อมกนั 

- รับและแจง้ขอ้มูลกรณีเกิดเหตุภายนอกโรงงาน รวมถึงการรับและ
แจง้เหตุฯเฉพาะกลุ่มบริษทัลูกทีÉไดร้ับผลกระทบเท่านัÊน 

- รวบรวมขอ้มูลสถานการณ์ทัÊงหมดและอพัเดทขอ้มูลให้กบั Q-SH-

CM, SHE Area Manager, Q-SH-DM, Q-SH ผา่นระบบ Line หรือ
โทรศพัท์ 

SC-EX SC-EX-SE, SC-EX-PL ECC ของโรงงาน
ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานติดต่อหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง อาทิเช่น กนอ. 

เทศบาล กรมควบคุมมลพิษ เป็นตน้ 

- อาํนวยความสะดวกต่อหน่วยงานราชการทีÉเขา้มาติดต่อ 
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5.5.2 การทาํหนา้ทีÉของ Emergency Duty Team และ Plant ERT 

ขอ้ปฏิบตัิในการทาํหนา้ทีÉของ  Emergency Duty Team และ Plant ERT  กาํหนดไว้
ดงันีÊ  
1) Emergency Duty Team และ Plant ERTจะถูกเรียกเมืÉอมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3  

2) Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชัÉวโมง ปฏิบตัิหน้าทีÉตัÊงแต่เวลา 
08.00 น.ของวนัศุกร์ ถึง เวลา 08.00 น.ของวนัศุกร์ในสัปดาห์ต่อไป และตอ้งอยู่ใน
ระยะทีÉสามารถเดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชัÉวโมง รายละเอียดตาม
ขอ้กาํหนด  บริษทัฯ  ว่าดว้ยเรืÉองเงินช่วยเหลือค่ารอเรียกปฏิบตัิงานฉุกเฉิน (On 

Duty และ On Call) พ.ศ. 2556 

3) เมืÉอถูกเรียกใหป้ฏิบตัิดงันีÊ  
 ให ้Emergency Duty Team ไปรายงานตวัทีÉ ECC ทนัที 

 ให้ Plant ERT ไปรายงานตัวทีÉ ECC เพืÉอรับหน้าทีÉต่อจาก  Emergency Duty 

Team (หากมาได)้ 

 เมืÉอ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานดา้นเทคนิค ทีÉ
ไม่ใช่เจา้ของพืÊนทีÉ  ส่งมอบหนา้ทีÉให้กบั Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant 

ERT จนกวา่สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลีÉคลาย 

ดูรายละเอียดหนา้ทีÉของ Emergency Duty Team และ Plant ERT เพิÉมเติมในภาคผนวก 6.3 

5.6 การปฏิบัติของผู้ทีÉไม่เกีÉยวข้องกบัระงับเหตุฉุกเฉิน 

พนักงาน ผูร้ับเหมา ผูม้าติดต่อ และผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งอืÉนๆ เมืÉอไดย้ินสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน ให้
ปฏิบตัิดงันีÊ  

 ปฏิบตัิตามคาํสัÉงของ EM จากการประกาศแจง้ทางวิทยหุรือประกาศเสียงตามสาย  

 กรณีมีคาํสัÉงอพยพ ใหไ้ปยงัจุดรวมพลและรายงานตวัต่อหัวหนา้งานหรือผูค้วบคุมของ
กลุ่ม 

 ทีÉจุดรวมพล ให้ปฏิบตัิตามคาํแนะนาํของ Assembly Controller และเจา้หน้าทีÉจากทีม
ระงบัเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Team) ซึÉ งฟังคาํสัÉงจากการประกาศแจ้งทาง
วิทยหุรือประกาศเสียงตามสายทีÉใหค้าํแนะนาํการปฏิบตัิ  

 ในกรณีทีÉเป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 อาจมีความจาํเป็นตอ้งอพยพไปยงัพืÊนทีÉทีÉปลอดภยั 

โดยให้ผูท้าํหนา้ทีÉ Service Co. ทีÉ ECC ทาํหนา้ทีÉประสานงานรถบสัมารับทีÉจุดรวมพล

4 ชัÉวโโมมง
งวนัศุกร์ในสัปดาหนศุกร์ในสัป

นไดภ้ายในไม่เกินไดภ้ายในไม่
องเงินช่วยเหลือค่าช่วยเหลื
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เมืÉอตรวจเช็ครายชืÉอเสร็จแลว้ให้ขึÊนรถบสัอพยพไปทีÉศูนยร์าชการจงัหวดัระยองหรือ
สถานอืÉนตามทีÉศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินกาํหนด 
 

5.7 ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC) 

ให้โรงงานในกลุ่มบริษทัฯ กาํหนดสถานทีÉทีÉใชเ้ป็น ECC ตามความเหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉ    
ในกรณีทีÉไม่สามารถเขา้ไปใช้ ECC ตามทีÉกาํหนดไวไ้ด้ ให้ผูท้าํหน้าทีÉ EM เป็นผูพ้ิจารณา
กาํหนดทีÉตัÊง ECCโดยพิจารณาผลกระทบจากเหตุการณ์ ความรุนแรงและทิศทางลม  และ
ประกาศแจง้ เมืÉอเป็นภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 หรือ 3   
 

ECC เป็นศูนยก์ลางในการสัÉงการ ติดต่อประสานงานระงบัเหตุฉุกเฉิน ให้จดัเตรียมอุปกรณ์
ต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นใหม้ีไวพ้ร้อมใชต้ามตารางใน ผนวก 6.10 
 

5.8 แนวทางการปฏิบัติเพืÉอควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Generic Strategies and Tactics for Incident 

Control)  

การควบคุมเหตุการณ์ในช่วงแรกเพืÉอจาํกัดขอบเขตไม่ให้ลุกลามหรือเสียหายเพิÉมมากขึÊน 

(Contain the Incident) จะควบคุมเหตุการณ์โดย FIT Team ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ  
 

การเตรียมความพร้อมระงับเหตุฉุกเฉิน ให้ Q-SH-CM ประจาํพืÊนทีÉ ประสานงานกับฝ่าย
ปฏิบตัิการประเมินความเสีÉยง และจดัทาํแผนระงบัเหตุ (pre incident plan ) และจดัให้มีการ
ฝึกซ้อมตามความเหมาะสม  โดยพิจาณาใช้แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์และเทคนิคทัÉวไปการ
ระงบัเหตุ ตามความเหมาะสม ดงันีÊ  
 

5.8.1  กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

1) ฉีดนํÊาหล่อเยน็ป้องกนัโครงสร้าง อุปกรณ์หรือถงัขา้งเคียง 

2) หยดุหรือลดการรัÉวไหลของเชืÊอเพลิง ปิดกัÊน ตดัแยกระบบ หรือ bypass อุปกรณ์ทีÉรัÉว 

3) หากจาํเป็นให้พิจารณา Shutdown ระบบ/ เครืÉองจกัร/อุปกรณ์ ลดความดนัเพืÉอลดการ
รัÉวไหล  

4) ทาํการดบัไฟในกรณีทีÉสามารถดบัได ้โดยใชส้ารดบัเพลิงทีÉเหมาะสมกบัเชืÊอพลิง 

5) กรณี pool fire  ให้ใชโ้ฟมฉีดคลุมผิวหนา้ของสารเชืÊอเพลิง และตดัแยกระบบเพืÉอหยุด
การรัÉวไหล โดยหลีกเลีÉยงการใชน้ํÊาฉีดทาํลาย foam blanket 

6) ในกรณีแก๊สไวไฟรัÉวไหลและติดไฟ เช่น LPG ใหห้ยดุการรัÉวไหลใหไ้ดก้่อนการดบัไฟ  

7) ใชน้ํÊาฉีดควบคุมเปลวไฟสาํหรับกรณีทีÉเป็น pressure fire 

้ ให้ผูท้าํหน้ให้ผูท้าํห
การณ์ ความรุนแรงณ์ ความรุนแ

3   

อประะสสาานนงานระ ั
ตารางใน ผนวก รางใน ผนว 6

คุมมภภาวะฉุกกเเฉฉิิน (

ตุการรณณ์์ในนชช่วงแ
he IncidentIncident) จะคว) จะ

รียมความพร้รียมความ
ประ

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 24 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

5.8.2 กรณีทีÉมีการรัÉวไหลของก๊าซหรือสารไวไฟ 

1) ปิดกัÊนพืÊนทีÉห้ามคนเขา้ไปในพืÊนทีÉมี cloud gas และอพยพคนทีÉอยู่ในแนว vapor cloud 

ออกทนัที 

2) ควบคุมปัจจยัเสีÉยงทีÉจะทาํใหเ้กิดประกายไฟในบริเวณสารไวไฟรัÉวไหล 

3) แกไ้ขจุดทีÉเป็นเหตุใหร้ัÉวไหลโดยใชว้ิธีการและอุปกรณ์ทีÉปลอดภยั 

4) ใช้นํÊ าฉีดเป็นฝอยเพืÉอเจือจางความเขม้ขน้ของก๊าซไวไฟทีÉรัÉวหรือปิดกัÊนไม่ให้สาร
ไวไฟทีÉรัÉวผา่นไปยงัแหล่งความร้อน หรือหยดุการรัÉวไหล  

5) หากพืÊนทีÉทีÉมีการหกลน้ไม่มีเขืÉอนหรือคนักัÊน (Dike /Bund) ให้ควบคุมการไหลของ
สารติดไฟใหอ้ยูใ่นพืÊนทีÉจาํกดั เช่น การปิด Valve, ปิดรางระบายนํÊา 

6) ป้องกนัการลุกติดไฟของสารไวไฟทีÉรัÉวไหล เช่น ใชโ้ฟมดบัเพลิงฉีดคลุม 

7) สูบถ่ายหรือระบายสารไวไฟออกจากพืÊนทีÉไปจดัเก็บยงัพืÊนทีÉปลอดภยั 
 

5.8.3 กรณีสารเคมีอนัตรายรัÉวไหลหรือหกลน้ 

1) ปิดกัÊนพืÊนทีÉหา้มผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งเขา้ไปในพืÊนทีÉ  แบ่งโซนพืÊนทีÉอนัตราย /พืÊนทีÉปลอดภยั 

2) ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมีทีÉรัÉวไหลหรือหกลน้ 

3) เลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันทีÉเหมาะสมกับชนิดของสารเคมี (HAZMAT Suit, SCBA, 

respiratory mask) 

4) ทาํการยบัย ัÊง / หยดุการรัÉวไหล (contain the leak) โดยวิธีทีÉเหมาะสม 

5) จาํกดัขอบเขต ทาํใหก้ลุ่มก๊าซหรือสารเคมีทีÉรัÉวไหล เจือจางดว้ยวิธีการทีÉปลอดภยั 

6) ปฏิบตัิตามขอ้แนะนาํใน SDS หรือเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง   เก็บกกัและป้องกนัไม่ให้มีการ
แพร่กระจายของสารออกสู่บริเวณกวา้งหรือออกนอกโรงงาน 

7) ยา้ยสารเคมีไปจดัเก็บยงัพืÊนทีÉปลอดภยั 

หมายเหตุ:ตอ้งดาํเนินการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งพิจารณาในดา้น ř) การแพร่กระจายสู่
อากาศ Ś) การแพร่กระจายสู่แหล่งนํÊา ś) การแพร่กระจายสู่ชัÊนดิน 

 

5.8.4 การควบคุมเหตุก๊าซพิษ (Toxic Gas) รัÉวจากภายนอกและภายในโรงงาน  

ในกรณีทีÉเกิดก๊าซพิษ (Toxic Gas) รัÉวจากภายในโรงงาน หรือได้รับผลกระทบจาก
ภายนอก ทีมระงับเหตุต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันทีÉปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดย
ดาํเนินการ ดงันีÊ  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 25 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

1) ประกาศให้พนักงานทีÉไดร้ับผลกระทบเขา้ไปอยู่ภายในอาคาร ให้ปิดประตู หน้าต่าง 

ช่องทางทีÉอากาศจากภายนอกสามารถเขา้มาได ้รวมทัÊงเครืÉองปรับอากาศ และสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

2) สวม SCBA หรือหนา้กากป้องกนัก๊าซพิษ และใชเ้ครืÉองวดัแก๊สในการตรวจสอบ 

แหล่งทีÉมาของ ก๊าซพิษ (Toxic Gas) หรือการเขา้ระงบัเหตุรัÉวไหล /หรือสลายกลุ่มแก๊ส
ให้เจือจางโดยใชน้ํÊ าฉีดเป็นฝอยนํÊ าหรือสร้างม่านนํÊ าดว้ยอุปกรณ์ทีÉใชฉ้ีดนํÊ าเป็น water 

fog หรือ water curtain   

3) เมืÉอเหตุการณ์รุนแรง และยดืเยืÊอใหพ้ิจารณาสัÉงการอพยพไปยงัทีÉปลอดภยั 
 

5.8.5 การควบคุมเหตุจากกมัมนัตรังสี 

กัมมันตรังสีทีÉ มีการใช้งานในพืÊนทีÉของบริษัทสําหรับเครืÉ องมือวัดแบบใช้สาร
กมัมนัตรังสี (Nuclear Level Instrument: NLI) และการตรวจสอบโดยไม่ทาํลาย (Non-

Destructive Testing: NDT) ทีÉใช้ในงาน X-Ray หารอยรัÉว หรือความเสียหายของท่อ 

และอุปกรณ์ต่างๆ      กรณีทีÉเกิดอุบตัิเหตุทาํให้ไม่สามารถควบคุมป้องกนัแหล่งกาํเนิด
ของรังสีได ้ใหด้าํเนินการ ดงันีÊ  

1) ประกาศ แจง้เหตุการณ์ให้ทราบทัÉวทัÊงโรงงาน และพืÊนทีÉภายนอกโรงงานทีÉคาดว่าจะ
อยูใ่นรัศมีของรังสีทีÉจะแผไ่ปถึง  

2) กาํหนดพืÊนทีÉอนัตรายโดยใช ้survey meter ในการตรวจวดั และปิดกัÊนบริเวณหา้มเขา้  
3) แจ้งผู ้ควบคุมรังสีของบริษัทฯ  (PTTGC RSO) และผู ้ดูแลรับผิดชอบหรือเป็นผู ้

ประสานงาน 

4) ปฏิบตัิตาม P-(Q-TS)-015-(OE): การทาํงานกบัสารกมัมนัตรังสี ขอ้ 5.5 กรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินและต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมตามแผนป้องกันและระงับอันตรายจากรังสีใน
ภาวะการทาํงานปกติ และเหตุฉุกเฉินทางรังสีหรืออุบตัิเหตุร้ายแรง อย่างน้อยปีละ 1 

ครัÊ ง 

5) ประสานงานกบัสาํนกังานปรมาณูเพืÉอสันติเขา้มาดาํเนินการ โทร.089-200-6243, 065-

523-5134 (24 ชม.), สายด่วน : 1269 

 

5.8.6 การควบคุมเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนกบัโครงสร้างและระบบท่อของบริษทัภายนอกโรงงาน 

ให ้Q-SH-CM ของแต่ละพืÊนทีÉประสานงานกบั หน่วยงาน U-CM-OP และหน่วยปฏิบตัิ
ทีÉเกีÉยวขอ้ง ในการกาํหนดเขตแนวท่อทีÉรับผิดชอบ จดัเตรียมแผนและขอ้มูลในการ
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P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 26 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

ประสานงานการระงบัเหตุ โดยประสานความร่วมมือกบัการนิคมฯ หรือหน่วยงานใน
สังกดัการนิคมฯ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดูแลระบบท่อ  จดัทาํแผนระงบัเหตุ (Pre Incident 

Plan) และจดัใหม้ีการฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 
 

5.8.6 การควบคุมเหตุอุบตัิการณ์ทีÉเกิดขึÊนกับการขนส่งผลิตภณัฑ์ทางรถภายนอกโรงงาน 

ของแต่ละสายผลิตภณัฑ์ให้ Q-SH-CM ของพืÊนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งประสานงานกับหน่วย
ปฏิบตัิการทีÉควบคุมการรับส่งผลิตภณัฑ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
และจดัเตรียมแผนและขอ้มูลในการประสานงานการระงบัเหตุ  โดยประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจดัใหม้ีการฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 
 

5.8.7 การควบคุมเหตุการณ์กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 

กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย ใหด้าํเนินการดงันีÊ  
 แจง้เหตุถึง VP ของพืÊนทีÉหรือ Plant ทีÉเกีÉยวขอ้ง, Shift Manager, ED Duty, Q-SH, 

Q-SH-CM และ SHE ของพืÊนทีÉ เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นทีมประเมิน 

 ให้ทีมประเมินร่วมกนัประเมินความน่าจะเป็นในการข่มขู่จริง  และหากประเมิน
แลว้เชืÉอว่าเป็นการข่มขู่จริงให้สัÉงการอพยพผูอ้ยู่ในพืÊนทีÉอนัตรายให้ไปอยู่ในทีÉ
ปลอดภยั 

 กรณีเป็นเหตุในพืÊนทีÉโรงงานให้ Shift Manager สัÉงให้มีการอพยพไปอยู่ในทีÉ
ปลอดภยั หากสงสัยวา่เป็นวตัถุระเบิดจริง และเขา้แผนฉุกเฉิน 

 ให้ EM สัÉงเตรียมทีมระงับเหตุให้อยู่ในระยะทีÉปลอดภัยจากการระเบิดโดย
พิจารณาจากขนาดของวตัถุทีÉสงสัย 

 ปรึกษากับ Q-SH-CM เพืÉอพิจารณาระยะปลอดภยัร่วมกับเจ้าหน้าทีÉ EOD หรือ
พิจารณาจาก Bomb Threat Standoff Distance Chart ของ NCTC  

 ปิดกัÊนพืÊนทีÉหา้มผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งเขา้ใกล ้

 หลีกเลีÉยงการใชว้ิทยหุรือโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉใกลพ้ืÊนทีÉทีÉสงสัยวา่จะมีวตัถุระเบิด 

 ติดต่อประสานงาน จนท.ของรัฐ (จนท. ตาํรวจหรือหน่วย EOD, Explosive 

Ordnance Disposal) เพืÉอตรวจสอบพืÊนทีÉและเก็บกูว้ตัถุตอ้งสงสัย  
  

5.8.8 การควบคุมเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนภายนอกเขตพืÊนทีÉหวงหา้ม 

คลงัพสัดุ /พืÊนทีÉเก็บสารเคมี/ห้อง lab/หรือพืÊนทีÉนอกเขตหวงห้ามอืÉน ๆให้ Q-SH-CM 

ประจาํพืÊนทีÉร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งพิจารณาประเมินความเสีÉยงและจดัทาํแผน
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 27 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

ฉุกเฉินเฉพาะสําหรับพืÊนทีÉและแผนระงับเหตุ (pre incident plan ) และจัดให้มีการ
ฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 

5.8.9 การควบคุมเหตุการณ์กรณีภยัคุกคามดา้นไซเบอร์บนระบบเทคโนโลยีเชิงปฏิบตัิงาน 

(Operational Technology) ใหด้าํเนินการดงันีÊ  
 แจง้เหตุ X-MN-CS (Plant Control System Maintenance) ของพืÊนทีÉเพืÉอทาํหนา้ทีÉ
ในการประเมินเบืÊองตน้ 

 แจง้เหตุถึง VP ของพืÊนทีÉหรือ Plant ทีÉเกีÉยวขอ้ง, Shift Manager, ED Duty, Q-SH, 

Q-SH-CM, T-RE-IN และ SHE ของพืÊนทีÉ เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นทีมประเมินภาพรวม 

 ใหท้ีมประเมินร่วมกนัประเมินความน่าจะเป็นภยัคุกคามดา้นไซเบอร์จริง และหาก
ประเมินแลว้เชืÉอวา่เป็นภยัคุกคามดา้นไซเบอร์จริงใหแ้จง้ TF-IT (อา้งอิง P-(S-RC-

RM)-005 แผนการบริหารจดัการภาวะวิกฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกิจ กรณีเกิด
ภยัคุกคามดา้นไซเบอร์) 

 หากจาํเป็นใหพ้ิจารณาสัÉงการอพยพผูอ้ยูใ่นพืÊนทีÉอนัตรายใหไ้ปอยูใ่นทีÉปลอดภยั 
และ/หรือ Shutdown ระบบ / เครืÉองจกัร / อุปกรณ์ หรือ โรงงาน เพืÉอลดความเสีÉยง  

5.9 การปฐมพยาบาล (First Aid) 

ให้ FIT Team หรือทีมทีÉมีหน้าทีÉ Rescue ช่วยเหลือและเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บออกจากพืÊนทีÉ
อนัตรายส่งให้หน่วยพยาบาลเพืÉอเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บมาทีÉจุดคดักรองผูบ้าดเจ็บ (Triage Area) 

หรือสถานพยาบาล   เพืÉอทาํการปฐมพยาบาลหรือคดักรองผูบ้าดเจ็บ  ในกรณีทีÉไม่สามารถ
เคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บไดจ้าํเป็นตอ้งปฐมพยาบาลให้เลือกจุดทีÉปลอดภยัทีÉใกลท้ีÉสุดโดยพิจารณา
ร่วมกบั OC    
 

กรณีมีผูป้ระสบภยัจาํนวนมากให้ SHE Co. Duty  ติดต่อเรียก SHE Engineers ของ Plant ใน
สายงานเดียวกันหรือจากส่วนกลาง  เข้ามาช่วยทีÉจุด Triage  Area ตามแผนปฏิบัติของทีม
พยาบาล (P-(Q-EH-OH)-013 Medical Emergency Response Plan) และแผนพทกัษร์ะยองของ
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัระยอง 
 

5.10 การอพยพ 

5.10.1 Area Wardens 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 28 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

ให้ VP ทุกสังกัดมอบหมายพนักงานในสังกัดเป็น  Area Warden ประจําพืÊนทีÉ ทีÉ มี
พนักงานสังกัดนัÊนๆปฏิบตัิงานอยู่ และให้ Q-SH-CM จะพิจารณาจดัรายชืÉอผูท้ีÉไดร้ับ
มอบหมายจาก VP มาทาํหนา้ทีÉเป็น Area Warden หลกัและสาํรองประจาํอาคารหรือชัÊน
พืÊนทีÉสํานักงาน  และผูท้ ําหน้าทีÉ Assembly Controller โดยจัดหมุนเวียนตามความ
เหมาะสม รายละเอียดเตามคาํสัÉงบริษทัฯ ทีÉ ทป.075/2558 
 

5.10.2 การปฏิบตัิ 

การอพยพและตรวจนบัยอด เมืÉอมีสัญญาณแจง้เหตุอพยพ ใหป้ฏิบตัิ ดงันีÊ   
 ใหผู้ป้ฏิบตัิงานหยดุปฏิบตัิงาน/ปิดสวิตชอ์ุปกรณ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเครืÉองมือ

ต่าง ๆ ทีÉเปิดใช้งาน  และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือให้ไปรวมยงัห้องหลบภัยทีÉ
กาํหนดในกรณีก๊าซพิษรัÉว ตามทีÉมีการประกาศแจง้ใหป้ฏิบตัิ 

 ให้  Area Wardens ทําหน้าทีÉตรวจสอบพืÊนทีÉ ทีÉ ได้รับมอบหมายให้บุคคลหยุด
ปฏิบตัิงาน/ปิดสวิตชอ์ุปกรณ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเครืÉองมือต่าง ๆ ทีÉเปิดใชง้าน  

และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือใหไ้ปรวมยงัหอ้งหลบภยัทีÉกาํหนดในกรณีก๊าซพิษรัÉว  

 ให้ Assembly Controller หรือ Area Warden อาวุโสทาํหน้าทีÉควบคุม จดัระเบียบการ
รวมพลและตรวจสอบผลการนบัยอดของแต่ละกลุ่ม แจง้สรุปผลการตรวจนบัยอดไป
ยงั ECC โดยแจง้ MC1 หรือผูป้ระสานงานของ ECC 

 ให้หัวหน้างานของพนักงานและผูร้ับเหมาตรวจสอบจาํนวนบุคคลในบงัคบับญัชา
ของกลุ่มงาน ตลอดจนผูท้ีÉอยูใ่นการดูแล เช่น นกัศึกษาฝึกงาน ผูม้าติดต่อ ฯลฯ รายงาน
ยอด/ความครบถว้นให ้Assembly Controller ทราบ 

 ให้ ED และ/หรือ EM เป็นผูพ้ิจารณาหากจาํเป็นตอ้งให้ผูอ้พยพเคลืÉอนยา้ยออกจากจุด
รวมพลภายในโรงงาน /บริษทัฯ  ไปยงัพืÊนทีÉปลอดภยันอกโรงงานตามทีÉเห็นสมควร 

 ให้ Assembly Controller /Area Warden ติดตามสถานการณ์จาก EM กรณีเหตุฉุกเฉิน
ระดบั 1 หรือจาก ECC กรณีฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 เพืÉอให้ทราบสถานการณ์และการ
ปฏิบตัิสาํหรับผูท้ีÉอยูใ่นทีÉจุดรวมพลโดยติดต่อผา่นศูนยส์ืÉอสาร หรือ MC1 

หมายเหตุ กรณีทีÉตอ้งอพยพประชาชนนอกเขตเพืÊนทีÉโรงงานให้แจง้ผูม้ีอาํนาจตามมาตรา 28 แห่ง
พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 เป็นผูส้ัÉงอพยพ 

5.11 ศูนย์ประชาสัมพนัธ์  

ให้ SCB และ/หรือ EVP/SVP สายงานทีÉเกิดเหตุ เป็นผูพ้ิจารณากาํหนดสถานทีÉตัÊงของศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ทีÉจะใช้เป็นศูนยก์ลางการดาํเนินการเกีÉยวกบังานประชาสัมพนัธ์เหตุฉุกเฉิน  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 29 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

จดัทาํข่าว   แถลงข่าว และให้การตอ้นรับสืÉอมวลชนและหน่วยงานราชการ  โดยแจง้กบั ED 

และพนกังานหน่วยงาน SC-CB ทีÉปฏิบตัิหนา้ทีÉเวรอาํนวยการ ให้ประสานงานกบั Service Co. 

จดัเตรียอุปกรณ์สืÉอสาร สิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์ internet, โทรสาร เครืÉอง
ถ่ายเอกสารและอืÉนๆตามความจาํเป็นสาํหรับศูนยป์ระชาสัมพนัธ์     
 

ผูม้ีอาํนาจหนา้ทีÉในการแถลงข่าวและรายละเอียดการดาํเนินงานตาม P-(SC-CB)-001 คู่มือการ
สืÉอสารในภาวะวิกฤต สําหรับ สายงานกิจการองค์กร กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 และ CEO 

ประกาศภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต จะมีการจดัตัÊงศูนยบ์ริหารภาวะวิกฤตห้อง CMC ชัÊน 5, 

RO และห้อง CBC (M-1802) ชัÊน 18,  EnCo ตามแผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต  โดย SCB จะทาํหนา้ทีÉเป็นหวัหนา้ทีมสืÉอสารในภาวะวิกฤต 
 

5.12 การติดต่อสืÉอสาร 

5.12.1 การสืÉอสารภายในบริษทัฯ แนวทางการติดต่อสืÉอสารภายในบริษทัฯ  

1) วิทยสุืÉอสาร 

2) โทรศพัทฉ์ุกเฉิน 

3) ระบบประกาศเสียงตามสาย (Public Addressing, PA) 

4) Intercom 

5) ระบบแจง้ข่าวสารทางโทรศพัทม์ือถือ (SMS), Lines 

6) VDO Conference ระหวา่ง ECC ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ ห้อง CMC, RO และหอ้ง CBC, 

ชัÊน 18 EnCo  

5.12.2 การสืÉอสารกบัหน่วยงานภายนอกบริษทัฯ 

1) โทรศพัท ์และ/หรือ แฟกซ์ 
2) วิทยสุืÉอสารของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ระยอง 

 

5.13 การปฏิบัติการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

เมืÉอมีการประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3 แลว้ ED หรือ EM จะสัÉงการให้พนักงานสืÉอสารขอ
กาํลงัสนบัสนุนจากภายนอกไดแ้ก่ กลุ่ม EMAG และหน่วยงานราชการ   กนอ. เทศบาล  และ 

ปภ.โดยในการปฏิบตัิงานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกจะมี MC เป็นผูป้ระสานงาน  และ OC 

ของบริษทัฯ เป็นผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดหตุ และควบคุมการปฏิบัติร่วมกับ OC ของหน่วยงาน
ภาครัฐฯ โดยหน่วยงานราชการเป็นผูม้ีอาํนาจตามกฏหมาย 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 30 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

กรณีภาครัฐจัดตัÊ ง ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.) แล้ว ให้ ED 

(EVP/SVP) มอบหมายตวัแทนไปใหข้อ้มูลและประสานงานกบัศูนยฯ์ ของทางราชการ 
 

5.14 การส่งมอบภารกจิ 

เมืÉอผูท้ีÉมีหน้าทีÉตามโครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมาถึงยงัพืÊนทีÉรับผิดชอบ ให้ผูท้ีÉ
ปฏิบตัิหนา้ทีÉอยูก่่อน ส่งมอบภารกิจและการบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้ง  โดยให้มี
การชีÊแจงสรุปขอ้มูลทีÉจาํเป็นใหท้ราบดงันีÊ  

1) สรุปเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน  ขอ้มูลสารเคมี  ตาํแหน่งของจุดทีÉเกิดเหตุ  สถานการณ์และ
แผนการปฏิบตัิ  

2) รายละเอียดเกีÉยวกบัคนเจ็บหรือคนทีÉยงัติดอยูใ่นเหตุการณ์  

3) การปฏิบตัิการทีÉดาํเนินการไปแลว้ในช่วงแรกของเหตุการณ์ (Initial Response) 

4) ตาํแหน่งทีÉอยูข่องเจา้หนา้ทีÉชุดปฏิบตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

5) อืÉนๆ ทีÉสาํคญั 
 

 

5.15 การยกเลกิภาวะฉุกเฉิน 

เมืÉอควบคุมสถานการณ์ทัÊงหมดไดแ้ลว้ ให้ OC ประเมินสถานการณ์พืÊนทีÉเกิดเหตุและรายงาน
ไปยงั EM  เพืÉอพิจารณาอีกครัÊ งก่อนตดัสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉินหรือรายงานให้ ED พิจารณา
สัÉงการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน  การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน ใหด้าํเนินการ ดงันีÊ  

1) EM ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน โดยใช้ระบบเสียงตามสายหรือทางวิทยุ และ
สัญญาณเสียงกลบัสู่ภาวะปกติ 

2) EM แจง้ศูนยส์ืÉอสารใหส้่ง SMS แจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งทราบ 

3) EM แจง้ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทีÉมีความจาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อมใหอ้ยู ่Stand by 

4) ED ให้ผูป้ฏิบตัิหนา้ทีÉใน ECC แจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งทราบตามบทบาทหนา้ทีÉ  ได ้แก่ EMCC 

และนิคมตน้สังกดั, ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. ชุมชน สืÉอมวลชน การสืÉอสารภายองค์กร และ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ ทราบ ฯลฯ  และให้ศูนยส์ืÉอสารส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Duty 

Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, SC-CB/SC-SR /C-CG/F-CF, VP1 และ 

ชุมชนใกลโ้รงงาน  
 

5.16 การเริÉมการผลติหลงัภาวะฉุกเฉิน 

ก่อนจะเริÉมเดินเครืÉองใหม่หลงัภาวะฉุกเฉินให้พิจารณาถึงเรืÉองต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งไดแ้ก่ สภาพ
ความเสียหายของสถานทีÉเกิดเหตุ    การทาํความสะอาดโรงงาน    การเคลืÉอนยา้ยสิÉงของและ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 31 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

อุปกรณ์ต่างๆ ออกจากโรงงาน  การซ่อมแซม/เปลีÉยนอุปกรณ์หรือเครืÉองจกัรทีÉชาํรุดเสียหาย   

ความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภยั  และความจาํเป็นทีÉตอ้งมีการตรวจสอบสวนพิสูจน์
หลกัฐาน  
 

การตดัสินใจเดินเครืÉองใหม่ในกรณีทีÉเกิดความเสียหายไม่รุนแรงเป็นอาํนาจของผูบ้ริหารสาย
งานทีÉเกีÉยวขอ้ง เมืÉอได้รับขอ้มูลและความเห็นจากหน่วยปฏิบตัิการผลิต  หน่วยบาํรุงรักษา  
หน่วยงาน Q-SH และหน่วยวิศวกรรม  

 

5.17 การฟืÊ นฟูและบรรเทาทุกข์หลงัการเกดิเหตุฉุกเฉิน 

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทีÉรุนแรง ทาํให้อุปกรณ์เสียหาย มีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิต และโรงงานตอ้ง
หยุดเดินเครืÉ อง ส่งผลกระทบกับความต่อเนืÉองในการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือเป็น
เหตุการณ์ทีÉส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม  ให้รอง/ผูช้่วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ พิจารณา
ประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งและแต่งตัÊงคณะกรรมการ หรือคณะทาํงานตามความเหมาะสม เพืÉอ
ฟืÊ นฟูสภาพความเสียหาย ไดแ้ก่ การฟืÊ นฟูสภาพเครืÉองจกัรอุปกรณ์ การฟืÊ นฟูสภาพแวดลอ้ม 

การฟืÊ นฟูสภาพจิตใจของพนกังาน และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง     ดูรายละเอียดแนวทางการฟืÊ นฟูเพิÉมเติม
ในภาคผนวก  ขอ้ 8.8   สําหรับประเด็นปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้ตามสัญญา
ในช่วงทีÉโรงงานไม่สามารถเดินเครืÉองไดต้ามปกติให้พิจารณาตามแผนความต่อเนืÉองทางธุรกิจ
ของสายงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  
 

 

 

 

 

5.18 การรายงานและการสอบสวน 

เพืÉอใหม้ีการสอบสวนหาสาเหตุของเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนเพืÉอหามาตรการการป้องกนัการเกิดเหตุ
ซํÊ าขึÊนอีกและติดตามแก้ไขปัญหาทีÉเป็นผลกระทบจากเหตุทีÉเกิดขึÊน   ให้หัวหน้ากะหรือหัว
หน่วยของพืÊนทีÉเกิดเหตุดาํเนินการดงันีÊ   

 จดัทาํรายงาน (Incident Report) เพืÉอใหม้ีการดาํเนินการสอบสวน (Incident 

Investigation) ตามกระบวนการ 

 รายงานผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารใหท้ราบตามลาํดบัชัÊน 
 

และให้ผูบ้ริหารของโรงงาน/พืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ เชิญผูเ้กีÉยวขอ้ง  (แลว้แต่กรณี) ร่วมพิจารณา
รายละเอียดและประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงอาจตอ้งรายงานหรือชีÊแจงสรุปเหตุการณ์ให้หน่วยงาน
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 32 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

ราชการทราบ หรือเพืÉอเตรียมการสําหรับการรับตรวจหรือสอบสวน โดยหน่วยงานภายนอก
ทีÉอาจเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

1) การชีÊแจงสรุปให ้กนอ. และ/หรือหน่วยงานภาครัฐฯ ทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ  

2) การสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในเขตทอ้งทีÉรับผิดชอบ  

3) การสอบสวนและตรวจสอบของบริษทัประกนัภยั  

4) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  

5) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม (กรณีส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม)  

6) การแจง้การเกิดอุบตัิภยัร้ายแรง หรือลูกจา้งประสบอันตรายจากการทาํงานตามมาตรา 
34 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญตัิความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน พ.ศ. 2554 ตามแบบ สปร. 5  

7) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมสวสัดิการคุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงาน  

8) อืÉนๆ ทีÉอาจมี 

 

5.19 การฝึกซ้อม และการฝึกอบรม 

ให ้Q-SH-CM และ H-DV-TR เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจดัใหม้ีการฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังานเพืÉอเตรียมการรองรับภาวะฉุกเฉิน ดงันีÊ  
 

5.19.1 พนกังานใหม่  

พนักงานใหม่จะต้องได้รับการฝึกอบรมดับเพลิงขัÊนต้น รับการชีÊ แจงให้ทราบถึง
แนวทาง และวิธีการปฏิบตัิในกรณีเหตฉุุกเฉินก่อนการเริÉมทาํงานภายในบริษทัฯ 
 

5.19.2 พนกังานปฏิบตัิการ  

 พนกังานปฏิบตัิการผลิต/FIT จะตอ้งไดร้ับการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง และการ
ดบัเพลิงขัÊนกา้วหนา้ และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขัÊนกา้วหนา้อยา่งนอ้ยปีละ1 ครัÊ ง 

 ผูท้าํหนา้ทีÉ OC และ EM จะตอ้งไดร้ับการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง   การดบัเพลิง
ขัÊนกา้วหนา้   การสัÉงการดบัเพลิง และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขัÊนกา้วหนา้อยา่งนอ้ยปี
ละ 1 ครัÊ ง 
 

5.19.3 การซอ้มแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
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เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

ใหห้น่วยงาน Q-SH-CM ประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งวางแผนและฝึกซอ้มแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้กบัผูม้ีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในแผนควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน ดงันีÊ  

 ในแต่ละปีใหจ้ดัใหม้ีการฝึกซอ้มระดบั 1 ใหค้รบทุกกะของแต่ละหน่วยผลิต 

 ในแต่ละโรงงานใหจ้ดัใหม้ีการฝึกซอ้มระดบั 2 อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 

 จดัใหก้ารฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยพหนีไฟใหส้อดคลอ้งตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 จดัใหม้ีการฝึกซอ้ม Tabletop Exercise สาํหรับ Emergency Duty Team  เพืÉอฝึกซอ้มการ
ติดต่อและประสานงานสนบัสนุนการควบคุมภาวะฉุกเฉินตามความเหมาะสม 

 กรณีฝึกซ้อมระดับ 2 ให้จัด Plant ERT ร่วมฝึกซ้อมโดยรับหน้าทีÉต่อต่อ Emergency 

Duty Team โดยใหฝ้ึกปฏิบตัิเสมือนจริง 
 

5.19.4 การทดสอบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน 

ให้ผูม้ีหน้าทีÉรับผิดชอบทาํการทดสอบสัญญาณแจ้งเหตุในวนัพุธสัปดาห์ละ 1 ครัÊ งเวลา 
11:30 น. และการประกาศตามแนวทางการปฏิบตัิในแต่ละพืÊนทีÉ  

 

5.20 การรณรงค์ และการตรวจสอบพืÊนทีÉ 
ให้หน่วยงาน SHE ประจาํพืÊนทีÉ มีหนา้ทีÉในการรณรงค ์เพืÉอส่งเสริมการป้องกนัหรือลดโอกาส
ไม่ให้เกิด incidents ทีÉทาํให้เกิดการรัÉวไหลของสารเคมี /สารไวไฟ หรือเกิดเพลิงไหม ้  ให้
พนกังานไดม้ีส่วนร่วม ตระหนกัในการตรวจสอบพืÊนทีÉเพืÉอป้องกนัการเกิด incidents เช่น การ
จดัทาํโครงการ/แผนงานส่งเสริมการตรวจความปลอดภยักระบวนการผลิต (PSM), การเดิน
ตรวจสอบความปลอดภยั (SWO),  การจดัทาํกิจกรรม 5 ส. การฝึกอบรมความปลอดภยั,  การ
จดัทาํสืÉอ Safety News และ Lesson Learn หรือการประชุมกลุ่ม เป็นตน้ 
 

5.21 การปรับปรุงแก้ไข 

ให้ Q-SH-CM เป็นผูร้ับผิดชอบในการดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงขัÊนตอนการดาํเนินงานการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้ทนัสมยัหากมีขอ้กฎหมายใหม่หรือกรณีทีÉมีการปรับโครงสร้างองคก์ร
ทีÉมีผลกระทบถึงภาระหน้าทีÉความรับผิดชอบของหน่วยงานชืÉอหน่วยงาน หรือ ชืÉอตาํแหน่ง
งานหน่วยงานต่างๆ ตอ้งดาํเนินการทบทวนปรับปรุงแกไ้ขเอกสารควบคุมให้แลว้เสร็จภายใน 

3 เดือน หรือตามบทเฉพาะกาลของบริษทัฯ 
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6. ภาคผนวก 

6.1 คาํจาํกดัความ 

กอปภ. กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั   

ผอ.จังหวัด ผูอ้าํนวยการจงัหวดั ในเขตจงัหวดัระยองหมายถึงผูว้า่
ราชการจงัหวดัระยอง 

ผอ.อาํเภอ ผูอ้าํนวยการอาํเภอ ในเขตอาํเภอเมืองระยองหมายถึง
นายอาํเภอเมืองระยอง 

ผอ.ท้องถิÉน ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด
หมายถึงนายกเทศมนตรีมาบตาพุด 

ปภ. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัระยอง
หมายความถึงสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัระยอง 

ภาวะฉุกเฉิน สภาวะทีÉเป็นอนัตราย หรือสภาวะทีÉมีอนัตรายแฝงสูงเมืÉอ
เกิดขึÊนไม่สามารถควบคุมไดใ้นทนัที ซึÉงก่อหรืออาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อบุคคล ทรัพยส์ิน หรือสิÉงแวดลอ้ม
อยา่งร้ายแรงไดเ้ช่นก๊าซไวไฟรัÉว / เพลิงไหม ้/หรือการ
ระเบิด ก๊าซพิษรัÉวสารไวไฟ / สารเคมีรัÉวไหลหกลน้ และ
รังสีรัÉวไหล 

ศบก.จ/อ. ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดั / อาํเภอ 

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิÉน ศูนยป์ฏิบตัิการฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล/

เทศบาล 

เหตุการณ์ผิดปกติ อุบตัิการณ์ทีÉอาจก่อใหเ้กิดภยัขึÊนภายในโรงงานและส่งผล
กระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงาน ซึÉงไม่ลุกลามและ
สามารถแกไ้ขหรือควบคุมไดใ้นเวลาจาํกดั เช่น เหตุกลิÉน
เหมน็  เสียงดงั ควนัดาํ หรืออุบตัิการณ์อืÉน ๆ (ตามทีÉระบุ
ในประกาศของกนอ.) 

Area Warden   ผูท้าํหนา้ทีÉตรวจสอบพืÊนทีÉเมืÉอเหตุฉุกเฉิน 

Assembly Controller   ผูท้าํหนา้ทีÉควบคุม จดัระเบียบการรวมพลและ      

  ตรวจสอบผลการตรวจนบัยอดผูอ้พยพ 

Inte
rna

l Use O
nlyภอ ในเขตอาํเภอเมืนเขตอาํเภอ

องระยององระยอง
ยการทท้อ้องงถถิÉนนใในเ

หมายถึงนายกเทศมยถึงนายก
ป้องกนัและบรป้องกนัแ
หมายควาหมาย
จงัห

rnd_06
Rectangle

rnd_06
Rectangle



 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 35 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

CBC 
 

CCB 

ศูนยบ์ริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจและภาวะวิกฤต 

(Crisis & Business Continuity Management  Center  

อาคารควบคุมการผลิต (Central Control Building) 

CCR หอ้งควบคุมการผลิต(Central Control Room) 

CMC ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management  

Center)  

Command Post ทีÉบญัชาการเหตุการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ เป็นพืÊนทีÉทีÉปลอดภยั
ใกลก้บัจุดเกิดเหตุซึÉง OC ใชป้ระชุมวางแผนและสัÉงการ
ปฏิบตัิ และใชเ้ป็นจุดรวมทรัพยากรใกลจุ้ดเกิดเหตุซึÉง 

MC3 เป็นผูป้ระสานงาน 

Contact Point 

 

จุดนดัพบทีÉกาํหนดไวส้าํหรับใหผู้ป้ระสานงานเหตุ
ฉุกเฉิน (MC2) รอประสานงานกบัทีมสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก ก่อนทีÉ Fire Runner จะนาํเขา้ไปทีÉจุด
เกิดเหตุ 

CSR หน่วยงานบริหารกิจการเพืÉอสังคม 

Duty Team Emergency Duty Team, ผูบ้ริหารหรือพนกังานทีÉบริษทัฯ 

ทีÉมีหนา้ทีÉเขา้เวรพร้อมอาํนวยการ ประสานงาน และ
สนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

ECC Emergency Command Center -ECC, ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน 

ECC S&E ทีมสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทั NPC S&E 

ซึÉงอยูก่ลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 

เป็นทีมสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทัฯ 

ED ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency 

Director) 

ED Duty ผูบ้ริหารทีÉเขา้เวรพร้อมอาํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

EIMS โปรแกรมรวบรวมขอ้มูลการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะ
วิกฤต (Emergency Incident Management System) 

EM ผูจ้ดัการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency Manager) 
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ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

EMAG กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมทีÉตกลงช่วยกนักรณีมีเหตุ
ฉุกเฉิน(Emergency Mutual Aid Group) 

EMCC ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉตัÊงอยู ่ณ 

สนง.นิคมฯ อุตสาหกรรมมาบตาพุด (Environment 

Monitoring Control Center) 

Emergency Response Team หมายถึง Plant ERT และ Emergency Duty Team 

ER Duty  ผูจ้ดัส่วน SHE, Q-SH-CM และ พนกังาน Q-SH-CM  ทีÉ
ปฏิบตัิหนา้ทีÉ Emergency Duty Team 

Fire Runner ผูท้าํหนา้ทีÉนาํทีมสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกเขา้ไป
รายงานตวักบั OC หรือ MC3 ทีÉจุดเกิดเหตุ 

FIT ทีมระงบัเหตุเฉิน (First Intervention Team) 

FIT-A FIT Team ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ จดัจากกาํลงัพลภายใน
กะทีÉกาํลงัปฏิบตัิงานโดย Shift Manager หรือ Shift 

Supervisor 

FIT-B FIT Team-Backup จากโรงงานทีÉไม่ไดเ้กิดเหตุฯ จดัจาก
กาํลงัพลภายในกะทีÉกาํลงัปฏิบตัิงานของหน่วยงาน   

Q-SH-CM 

FIT-C FIT Team-Off Shift ของโรงงานทีÉเกิดเหตุเป็นกาํลงั
สาํรองทีÉเรียกจากพนกังานกะหยดุ 

FTD Fire Truck Driver 

GEMC ศูนยจ์ดัการเหตุฉุกเฉิน “กลุ่ม ปตท.” (PTT Group 

Emergency Management Center) 

IEAT นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(Industrial Estate 

Authority of Thailand) 

IEAT-MTP นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (Map Ta Phut Industrial 

Estate) 

MC ผูป้ระสานงานเหตุฉุกเฉิน (Mutual Aid Coordinator) 

MCB อาคารควบคุมการผลิตพืÊนทีÉ ARO1 (Main Control 

Building) 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 37 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

MCBA อาคารควบคุมการผลิตพืÊนทีÉ ARO2 (Main Control 

Building) 

OC ผูส้ัÉงการ ณ ทีÉเกิดเหตุ (On Scene Commander) 

Operational Technology  

(OT System) 

เทคโนโลยเีชิงปฏิบตัิงาน คือ อาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ทีÉ
ใชใ้นระบบควบคุมอุตสาหกรรม เช่น DCS, ESD, PLC 

และ SCADA เป็นตน้ ซึÉงทาํหนา้ทีÉเป็นรากฐานของ
โครงสร้างพืÊนฐานหลกัทีÉสาํคญั 

OSRP Oil Spill Response Plan/Contingency Plan 

Plant ERT Plant Emergency Response Team เป็นคณะผูบ้ริหารของ
หน่วยปฏิบตัิการทีÉมีหนา้ทีÉตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของ
โรงงานทีÉเกิดเหตุ 

Q-SH-CM หน่วยงานบริหารความมัÉนคงและภาวะฉุกเฉิน 

RIL นิคมอุตสาหกรรม อาร์ ไอ แอล 

RSO เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัทางรังสี (Radiation Safety 

Officer) 

SM Shift Manager 

SMS ระบบขอ้ความสัÊน (Short Message System) 

SS Shift Supervisor 

Triage Area จุดคดักรองผูบ้าดเจ็บทีÉไดร้ับการช่วยเหลือออกมาจากจุด
เกิดเหตุ 
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เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

6.2 ขอ้มูลสาํหรับการสืÉอสาร 

6.2.1 ผงัการสืÉอสารและประสานงาน  

 

  

erte

rnd_06
Rectangle

rnd_06
Rectangle



 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 39 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

6.2.2 หมายเลขโทรศพัทศ์ูนยส์ืÉอสารและ Emergency Command Center  

ศูนย์สืÉอสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์สืÉอสาร โทรสาร ECC โทรศัพท์ ECC 

CBC, EnCO M1802 8281 (หอ้งควบคุม) ใชโ้ทรสารติดตัÊง  8265 (หอ้งประชุม) 

CMC, RO (ดารารัตน์) 4789 (หอ้งควบคุม) 038-994114 4116 (หอ้งประชุม)  

RO Security Center 038-994495, 4003, 4402, 4494 - - 

I-1 (ศูนยด์บัเพลิง) 5199 038-975294 5126 

I-1 (ศูนยบ์ูรพา) 5455 - - 

I-4  5755, 5799 038-975779 5755, 5700 

ARO 1 (I-20) 2222, 2322 038-972094 2257 

ATF1 (I-17) 2222, 2322 038-972076 2552 

ARO 2 (RIL) 3333, 3045 038-973353 3333, 3045, 3352,  

REF 1190,1191 038-971208 1201, 1204, 1206 

BTF 5107, 5108 038-975155 5101, 5150, 5130 

PTTGC 11 6274, 6273, 6292 038-9762881 6274, 6273, 6292 

BPE 6868, 6870  038-976884 6934, 6972 

GCS  6868, 6870 (ผา่นศูนยส์ืÉอสาร BPE) 038-976601 6695, 6622 

GCG 7004, 7022 038-977003 7004, 7022 

PPCL 038-643807, 3807, Fax: 038-643809 038-643908 038-643885 

ECC S&E 7799, 7614, 7615 038-687677 7799, 7614, 7615 

กนอ. (EMCC) 038-683933, 081-7323485 033-047041-2  

นิคม RIL 038-937911, 081-7231679 038-915316 - 

นิคม WHA 038-683960, 038-687960, 089-0953603 038-017496 - 

สทร. 038-687810, 098-8452426 038-683176  

เทศบาล 038-685191, 038-608983 - - 

ปภ.จงัหวดั 038-694120, 038-684134 - - 

ปตท. (ศูนยส์ืÉอสาร) 

 

02-5373111,  02-5373222, 02-5373333,   

081-9353134,  3222, 3333, 3444, 35555 

02-5373498-9 - 

ปตท. (SSHE Duty) 089-9696835 - - 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 40 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

6.2.3 กลุ่มการแจง้เหตุ 

กลุ่ม 
เกิดเหตุผิดปกติ 

หรือเหตุฉุกเฉินภายใน 

เกิดเหตุผิดปกติ หรือเหตุฉุกเฉิน
ภายนอกโรงงาน* 

Emergency Duty Team SMS SMS 

Plant ERT Group SMS SMS 

GMC (Group Management Committee) SMS SMS 

Q-SH-CM + Q-SH SMS SMS 

SC-CB, SC-SR, C-CG, F-CF SMS SMS 

VP1 Group SMS SMS 

Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) แจง้โดย CSR - 

ศูนยส์ืÉอสาร ปตท.  FAX - 

กนอ. EMCC, RIL, เหมราชฯ, สทร. FAX หรือโทรศพัท ์ - 

พนกังานในโรงงาน ประกาศ PA ประกาศ PA 

พนกังานทีÉอยู ่/ ไม่อยูใ่นสาํนกังาน Email โดย HR(3) Email โดย HR(3) 

สืÉอมวลชน Press Release,โดย SC-CB - 

Board of Director Press Release,โดย C-CG - 

Analyst Investor SET Press Release, โดย F-CF - 

Government Authorities Press Release, โดย SC-EX - 

หมายเหตุ 

1) SMSโดยใชข้อ้ความมาตรฐานทีÉกาํหนดไวส้าํหรับแต่ละเหตุการณ์ ส่งโดยพนกังานสืÉอสาร 

2) Press Release หมายถึง ขอ้ความสําหรับ press release ทีÉร่างโดย SC-CB Duty ซึÉ งไดร้ับการเห็นชอบโดย 

ED และอนุมตัิโดย CEO หรือผูท้ีÉไดร้ับมอบหมาย 

3) ขอ้ความสําหรับเหตุทีÉเกิดภายในทีÉสืÉอถึงพนกังานผ่าน all mail boxes โดย HR ตอ้งไดร้ับความเห็นชอบ
จาก HOE หรือผูท้ีÉไดร้ับมอบหมาย สาํหรับเหตุภายนอกทีÉมีผลกระทบอาจขอให้ SC-CB (Duty) ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอ้ความก่อนการสืÉอสารออกไป 

4) กรณีเกิดเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินภายนอกโรงงานศูนยส์ืÉอสารของพืÊนทีÉ I-1 จะทาํหน้าทีÉตรวจสอบ
ขอ้มูลและส่ง SMS แจง้เหตุ 

5) VP1 Group ไดแ้ก่ VP กลุ่มทีÉหมุนเวียนการทาํหน้าทีÉ ED Duty และ VP ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสนบัสนุนการ
ควบคุมเหตุฉุกเฉิน (SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA) 
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เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

6.2.4 แบบรายงานเหตุฉุกเฉินกลุ่ม ปตท. 
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6.2.5 แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผิดปกติ / เหตุฉุกเฉินเบืÊองตน้ของ กนอ. 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 43 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

6.3 Emergency Duty Team และ Plant ERT 

6.3.1 Emergency Duty Team  

6.3.1.1 Emergency Duty Team ของ PTTGC ประกอบดว้ยตาํแหน่งต่าง ๆ ดงันีÊ  
1) ED Duty 

2) Operation Duty 

3) SHE Duty 

4) ER Duty   

5) Maintenance Duty 

6) Marines Duty (เฉพาะกลุ่ม Duty ของ Refinery) 

7) P-T Duty 

8) HR Duty 

9) Services Duty 

10) CSR Duty 

11) SC-CB Duty 
 

6.3.1.2 PTTGC กาํหนดใหม้ี Emergency Duty Team 3 กลุ่ม โดยกาํหนดพืÊนทีÉรับผิดชอบ
ดงันีÊ  

1) Emergency Duty Team 1 รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC6(REF) , GC7(BTF) , GC4(ARO1) 

, GC5(ARO2) , GC8(I-17) , Inter connecting , GC1(RO) , GC13(บ่อ16) 

2) Emergency Duty Team Ś รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC2(OLE1, OLE4) , GC3(OLE2,BV) 

, GC11(OLE3) , GC2 (HDPE2) , GC12(HDPE1) , GCS , GC11(LDPE, LLDPE1, 

LLDPE2) 

3) Emergency Duty Team 3 รับผิดชอบพืÊนทีÉ  PPCL, GCO, GCP, GLYCOL (EO, 

EG, EA), GGC, GC9 (Lab Center)  

6.3.1.3 กําหนดให้  HR Duty, Services Duty, CSR Duty และ SC-CB Duty เป็นบุคคล
เดียวกนัทัÊง Emergency Duty Team กลุ่ม 1, 2 และ 3 โดยรับผิดชอบทุกพืÊนทีÉ 

6.3.1.4 การทาํหน้าทีÉ Emergency Duty Team มีกาํหนดรอบละ ř สัปดาห์ เริÉมตัÊงแต่วนั
ศุกร์เวลา 08:00 น. 

6.3.1.5 ให ้Q-SH-CM เป็นผูป้ระสานงานและดาํเนินการจดัทาํตาราง Duty Rota และแจง้
ใหผู้ท้ีÉจะตอ้งทาํหนา้ทีÉ Emergency Duty Team ทราบ  
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6.3.1.6 สําหรับขอ้กาํหนดเงืÉอนไขการจดัเวรอาํนวยการของ ED และ Emergency Duty 

Team อยู่ในเอกสาร W-(Q-SH-CM)-085 ขอ้กาํหนดการจดัเวรอาํนวยการเหตุ
ฉุกเฉิน 

6.3.1.7 หนา้ทีÉความรับผิดชอบทัÉวไปของ Emergency Duty Team  

 ปฏิบตัิหนา้ทีÉตัÊงแต่เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ ถึง   เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ใน
สัปดาห์ต่อไป 

 สามารถเดินทางเขา้มายงัโรงงานไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 1 ชัÉวโมง 

 ส่งมอบอุปกรณ์สืÉอสาร ไดแ้ก่ โทรศพัท์ วิทยุสืÉอสาร ยานพาหนะ (ถา้มี) รวมถึง
เอกสารแนะนาํแนวทางการปฏิบตัิตามรายการใหค้รบถว้น 

 ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดับ Ś, ś ให้ทาํหน้าทีÉตามทีÉกาํหนดในแผนการจัดการ
งานควบคุมภาวะฉุกเฉิน ยกเวน้ บางตาํแหน่งทีÉตอ้งเขา้มาตัÊงแต่ระดบัř ไดแ้ก่  ER 

Duty, SHE Duty และ  CSR Duty 

 สัÉงการ ประสานงาน หรือเข้าร่วมแก้ไขปัญหา และอาํนวยความสะดวกใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ทัÊงในวนัทาํการ วนัหยุด และ/หรือ นอกเวลาทาํการ
ในหนา้ทีÉความรับผิดชอบ 

 มีโทรศพัท ์ทีÉแจง้เบอร์ SMS อยู่กบัตวัตลอดเวลาพร้อมทัÊงตรวจสอบโทรศพัทใ์ห้
พร้อมใชต้ลอดเวลา 

 งดเวน้การดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอลห์รือปริมาณแอลกอฮอลใ์นร่างกายไม่เกิน 

40 มิลลิกรัมเปอร์เซ็น ในระหวา่งสัปดาห์ทีÉทาํหนา้ทีÉตาม Emergency Duty Rota  

 แจง้กบั Q-SH-CM หรือศูนยส์ืÉอสารของพืÊนทีÉเมืÉอมีปัญหาในการติดต่อ สืÉอสาร
หรือตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์ครืÉองอืÉนชัÉวคราว 

 กรณีมีการตกลงสลบัเปลีÉยนผูท้าํหนา้ทีÉ On Duty ให้แจง้ ED Duty, หน่วยงาน Q-

SH-CM และ Duty team ของสัปดาห์นัÊนทราบดว้ย 

 เมืÉอได้รับขอ้ความการทดสอบ  SMS ให้โทรศพัท์กลบัมาทีÉเบอร์โทรของศูนย์
สืÉอสารซึÉ งแจง้ไวใ้นขอ้ความ SMS  โดยศูนยส์ืÉอสารจะทดสอบ SMS เรียก Duty 

Team ทุกวนัศุกร์ เวลา 1930 น. 

 

 

6.3.2 Plant ERT (Plant Emergency Response Team) 
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Plant ERT ของโรงงานแต่ละโรงงาน / หน่วยการผลิตประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ 

ดงัต่อไปนีÊ  
1) VP ของโรงงาน 

2) DM Plant Operations  

3) DM Plant Asset Utilization 

4) DM Plant Technical  

5) Day Manager 

6) DM SHE ของพืÊนทีÉ (และกลุ่ม SHE ประจาํพืÊนทีÉ)  
7) ERS Supervisor ของพืÊนทีÉ (และกลุ่ม Q-SH-CM ประจาํพืÊนทีÉ) 
8) DM Maintenance ของพืÊนทีÉ 
9) DM HR Partner ของพืÊนทีÉ 
Plant ERT เป็นกลุ่มผูบ้ริหารการปฏิบตัิการและการสนบัสนุนของหน่วยการผลิตของ

โรงงาน  มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการปฏิบตัิการและสนับสนุนการปฏิบัติของแต่ละโรงงาน
โดยตรง (ซึÉงอาจทาํหนา้ทีÉเป็น Emergency Duty Team ดว้ย)  

ในกรณีทีÉ Emergency Duty Teamไม่ได้เป็นผูร้ับผิดชอบการปฏิบัติการหรือไม่ได้มี
หนา้ทีÉสนบัสนุนการปฏิบตัิประจาํพืÊนทีÉของโรงงานทีÉเกิดโดยตรงหาก Plant ERT อยู่ในพืÊนทีÉ
หรืออยู่ในระยะทางทีÉสามารถเดินทางมาถึงไดใ้นระยะเวลาทีÉเหตุฉุกเฉินยงัคงดาํเนินอยู่ ให้
เดินทางมาทาํหน้าทีÉสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินตามหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งโดยรับหน้าทีÉต่อ
จาก Emergency Duty Team  

ในการจดักลุ่ม SMS เพืÉอการแจง้เหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินของโรงงานผูบ้ริหารของ
โรงงานอาจกําหนดให้ศูนย์สืÉ อสารเพิÉมรายชืÉอของผู ้รับแจ้งข้อความ SMS ได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉ 

 

6.3.3 แนวทางปฏิบตัิหนา้ทีÉของ Emergency Duty Team และ Plant ERT 

ให้ Emergency Duty Team และ  Plant ERT ปฏิบัติหน้าทีÉ เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินโดย
กาํหนดแนวทาง ดงันีÊ  

1)   Emergency Duty Team และ Plant ERT จะถูกเรียกเมืÉอมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3           

2)  Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชัÉวโมง และตอ้งอยูใ่นระยะทีÉสามารถ
เดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชัÉวโมง     
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3) เมืÉอถูกเรียกใหป้ฏิบตัิดงันีÊ  
 ให ้Emergency Duty Team ไปรายงานตวัทีÉ ECC ทนัที 

 ให้ Plant ERT ไปรายงานตวัทีÉ ECC เพืÉอรับหน้าทีÉต่อจาก Emergency Duty Team 

(หากมาได)้ 

 เมืÉอ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานดา้นเทคนิค ทีÉไม่ใช่
เจา้ของพืÊนทีÉส่งมอบหนา้ทีÉใหก้บั Plant ERT และใหอ้ยูช่่วยเหลือ Plant ERT จนกวา่
สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลีÉคลาย  
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6.4 แนวทางปฏิบตัิของ Emergency Support Teams  

Emergency Support Teams หมายถึงทีมสนับสนุนอืÉนๆ นอกเหนือจาก Plant ERT และ 

Emergency Duty Team ทีÉไดร้ับติดต่อขอให้เขา้มาช่วยสนับสนุนหรือช่วยเหลือการระงบั
เหตุฉุกเฉิน 

6.4.1 ขอ้แนะนาํการปฏิบตัิทัÉวไปสาํหรับ Emergency Support Team เมืÉอไดร้ับการเรียก  

 เดินทางมารายงานตวัทีÉ ECC ของโรงงานทีÉเกิดเหตุเโดยเตรียม PPE มาดว้ย 

 รายงานตวัและบนัทึกชืÉอกบั Emergency Response Team ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉ ECC 

 เตรียมพร้อมอยู่ทีÉสถานีดับเพลิงของโรงงานทีÉเกิดเหตุ / หรือสถานทีÉอืÉนตามทีÉได้รับ
แจง้ 

 เตรียมสนับสนุนการปฏิบัติการ การระงับเหตุ หรืองานสนับสนุนอืÉนตามทีÉได้รับ
มอบหมาย 

 จดัให้มีผูบ้นัทึกกิจกรรมและการมอบหมายงานของทีมทีÉมีหน้าทีÉเกีÉยวขอ้ง และความ
คืบหนา้ของการปฏิบตัิ 

 จดัเตรียมยานพาหนะพร้อมสาํหรับการสนบัสนุนทีมระงบัเหตุ 
 

6.4.2 กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 หรือมีเหตุฉุกเฉินต่อเนืÉองให้พิจารณาความจาํเป็นทีÉอาจตอ้ง
ปฏิบตัิเพิÉมเติม ดงันีÊ  

 ประสานงานเตรียมกาํลงัพลสําหรับการเสริมกาํลงัและการสับเปลีÉยนทีมปฏิบัติการ
และทีมสนบัสนุนทีÉตอ้งปฏิบตัิงานต่อเนืÉอง  

 กรณีสถานการณ์ยดืเยืÊอใหเ้ตรียมจดักาํลงัเป็น 2 ชุด (2กะ) พร้อมปฏิบตัิการ 

 ให้ความช่วยเหลือในการเตรียมสนับสนุนอุปกรณ์ดับเพลิง โฟม  PPE เครืÉองมือกล 

หรืออุปกรณ์การระงบัเหตุอืÉนๆ ทีÉจาํเป็นเพิÉมเติม 

 เตรียมสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินตามบทบาทหนา้ทีÉทีÉเป็นงานประจาํ เช่น เปิดคลงั
พัสดุ  Workshop,  งานบริการด้านสํานักงาน  ยานพาหนะ อาหาร นํÊ า/เครืÉ องดืÉม  

จดัเตรียมอุปกรณ์ ICT, อุปกรณ์สืÉอสาร, การจดัพนกังานรับโทรศพัทร์ับเรืÉอง/สอบถาม
ขอ้มูล 

 ประสานใหพ้นกังานในหน่วยงานเตรียมการสนบัสนุนเมืÉอไดร้ับการร้องขอจาก ECC 

 จดัเตรียมทีมสนบัสนุนตามทีÉไดร้ับการร้องขอจาก ECC  

  

6.5 การประสานงานทาํหนา้ทีÉ MC 
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เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือ 3 ให ้ER Duty ทาํหนา้ทีÉ MC1 จนกวา่ DM SHE ของพืÊนทีÉ
จะมารับหน้าทีÉ MC1   และให้ติดต่อเรียก Q-SH-CM  Group ของพืÊนทีÉมาสนับสนุนการ
ระงับเหตุ โดยให้มาช่วยทาํหน้าทีÉ MC (MC1, MC2, MC3) ทาํหน้าทีÉประสานงานการ
ช่วยเหลือภายในกลุ่ม PTTGC, กลุ่ม EMAG และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการป้องกันและ
ระงบัเหตุภาครัฐและเอกชนและทาํหนา้ทีÉ Staging Officer, ER Advisor หรือประกอบกาํลงั
กบัทีมระงบัเหตุ  โดยใหแ้บ่งหนา้ทีÉดงันีÊ  

 ให้  DM SHE ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ ทาํหน้าทีÉ MC-1  เป็นเลขาศูนย ์และ ER Advisor ทีÉ 
ECC ใหค้าํแนะนาํกบั ED, ECC ในการกาํหนดวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์การระงบัเหตุ  
ช่วยเหลือในการวางแผน/ปรับแผน และประสานงานสนบัสนุนการระงบัเหตุ   

 ให้ ERS Supervisor ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ ทาํหน้าทีÉ MC-2  เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วย
ระงบัเหตุฉุกเฉินจากภายนอกทีÉจุดทางเขา้ของโรงงาน (Contact Point)   

 ให ้ERS Chief ของพืÊนทีÉเกิดเหตุทาํหนา้ทีÉ MC3  เป็นผูใ้หค้าํแนะดา้นการระงบัเหตุ OC 

การใช้อุปกรณ์ระงับเหตุ และเป็น  Staging Officer  ช่วยเหลือ OC ในการจัดการ
ทรัพยากร ณ ทีÉเกิดเหตุ  

DM SHE ของพืÊนทีÉอืÉนและ กลุ่ม Q-SH-CM ทีÉได้รับการเรียกให้เข้ามาสนับสนุน
เพิÉมเติม ให้ MC (MC1, MC2 และ MC3) ประสานงานกนัและมอบหมายภารกิจต่าง ๆ 

ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และแผนปฏิบตัิทีÉกาํหนด โดยอาจกาํหนดให้ทาํ
หนา้ทีÉ ดงันีÊ   

 ใหจ้ดัทีมทาํหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวกบั SHE หรือหนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉไดร้ับมอบหมาย  

 ใหท้าํหนา้ทีÉอยูใ่น FIT Teams/ประสานงานกบัทีมระงบัเหตุ /สนบัสนุนการควบคุมทีม
ดบัเพลิง / ควบคุมการ operate รถดบัเพลิง ตามแผนปฏิบตัิทีÉกาํหนด 

 ให้ทาํหน้าทีÉประสานงานการปิดกัÊนพืÊนทีÉและควบคุมการจราจรตามแผนทีÉกาํหนด /

และประสานงานกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจจราจร 

 ประสานงานกบัหน่วยงานหน่วยงานภายในหรือภายนอกเพืÉอปฏิบตัิภารกิจดา้นการ
ระงบัเหตุทีÉกาํหนดตามแผน 

 ประสานงานเรืÉองการจดัหาและจดัการทรัพยากรระงบัเหตุฯ  

 หนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉไดร้ับมอบหมาย 

6.6 การทาํหนา้ทีÉ SHE Coordinator 

, ER AR 

าทที MCC--11 เป็นเลเป็นOนการกาํหนดวตัถุปรกาํหนดวตั
แผนน และประสานละปร

พพนนทีÉเกิิดดเเหหตตุ ทาํ
กภายนอกทีÉจุดทางภายนอกทีÉจุดท
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ให้ SHE Engineers /Senior Engineers ปฏิบัติหน้าทีÉ เป็น  SHE Coordinator ใน  Plant ERT  

และ Duty Team ตามตาราง Duty Rota ซึÉ งจะมีผูท้าํหน้าทีÉอยู่ใน Duty Team พร้อมกนั 3 คน  

มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

 ใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํกบั ECC ดา้น SHE    

 สืÉอสารกบั ปตท. (PTT SSHE Duty)  

 ตรวจวดัและประเมินผลกระทบด้านสิÉงแวดล้อม โดยพิจารณาการใช้เครืÉ อง Photo 

Ionization Detector (PID) และ TO-15 Canister และเก็บตวัอยา่งนาํไปวิเคราะห์ต่อไป 

 แจง้หน่วยงานภายนอกและโรงงานขา้งเคียงทีÉอาจไดร้ับผลกระทบ  

 ประเมินและให้คาํแนะการควบคุมอนัตรายดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้มในการ
ปฏิบตัิการและการระงบัเหตุ  

 ดูแลตรวจสอบใหค้าํแนะนาํเรืÉองการใชแ้ละเบิก-จ่าย  PPE 

 ช่วยเหลือในการจัดการผู ้บาดเจ็บทีÉ จุด Triage การคัดกรองและการทําทะเบียน
ผูบ้าดเจ็บก่อนการส่งต่อและแจง้ขอ้มูลผูบ้าดเจ็บให ้ECC (HR Co.) ทราบ        

 ทาํหนา้ทีÉ บนัทึกเหตุการณ์ลงในแบบฟอร์มทีÉกาํหนดและพร้อมแสดงขึÊนจอ  

 แจง้รายงาน /หรือขออนุญาตหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งตามกฏหมาย 
 

หมายเหตุ   เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และระดบั 3 ใหศู้นยส์ืÉอสารส่ง SMS เรียก SHE On Duty 

ทัÊง 3 คน และให ้SHE On Duty  ของพืÊนทีÉโทรศพัทเ์รียก SHE ทีÉเป็นเวร On Duty ทัÊง 3 คน ให้
มาช่วยกนัทาํหนา้ทีÉทัÊงกรณีเหตุการณ์จริงและการฝึกซอ้มฯ โดยให ้ SHE On duty เขา้ปฏิบตัิ
หนา้ทีÉก่อนจนกวา่ SHE พืÊนทีÉ (Plant ERT) จะเขา้มารับหนา้ทีÉ    
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6.7 การสนบัสนุนระหวา่งโรงงานภายใน PTTGC 

กรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉินตัÊงแต่ระดบั 1 ขึÊนไป  EM สามารถแจง้ศูนยส์ืÉอสารเรียกขอ
การสนบัสนุนจาก ECC S&E และขอการสนบัสนุนระหว่างโรงงานโดยขอกาํลงัจากหน่วยงาน  

Q-SH-CM  จากโรงงานอืÉนใน PTTGC ทีÉไม่ได้เกิดเหตุ (พนักงานกะของ Q-SH- CM ซึÉ งเป็น 

Plant Buddy )โดยให้พิจารณาถึงกาํลงัพล รถดบัเพลิงและ อุปกรณ์ทีÉตอ้งการการสนบัสนุนและ
ลกัษณะประเภทของโรงงาน         

การจบักลุ่มใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือกนัระหวา่งโรงงานช่วงแรกเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 

และ Ś รวมทัÊงเหตุการณ์ผิดปกติ กาํหนดไวเ้ป็นแนวทางตามตารางดงันีÊ  

สถานีดบัเพลิงหลกั 

Q-SH-CM FIT Team 

Buddy Plant 

ทีÉให้การสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 1 

Group 1: East FF Support Team 

Resources: 

- GC2 ERS Chief (Shift) 

- GC2 Fire man 6 persons (Shift, ERO) 

- Fire Trucks from GC2, GC3, GC4, GC5, GC6 

GC1 RO, GC13 (บ่อ16/Innovation), New Facility, 

GC2 (OLE1, OLE4, HD2, UT), GC3 OLE2, BV, GC4 

ARO1, GC5 ARO2, ATF2, GC6 REF/SPM/E-Jetty, 

GC8 (ATF1), Inter-Connecting Pipeline, GC12 HD1 

Group 2: West FF Support Team (GC11) 

Resources: 

- GC11 ERS Chief (Shift) 

- GC11 Fire man 6 persons (Shift, ERO) 

- GC11 Fire Truck 

GC11 (OLE3, LD, LL1, LL2)/GC14(LL -MN), GC7 

BTF/W-Jetty, SWRO, Glycol, GGC, GCO, GCP, Lab 

Center, Vencorex*, Phenol, GCS 

Group 3: Emergency & Security Team 

Resources: 

- GC1 ERS Chief (Shift) 

- ERS Technician (Shift, NPC S&E) 

Security All Areas,  

Emergency Support for ARO2/ATF2 

ECC S&E ทุกโรงงาน 

หมายเหตุ  
1. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกาํหนดให้สถานีดบัเพลิงหลกั นาํทีมเขา้สนบัสนุน Buddy Plant ตามตารางตัÊงแตเ่หตุระดบั 1  

2. กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 สามารถเรียกขอการสนบัสนุนไดจ้ากทุกโรงงาน 

3. สาํหรับ Fire man I4 เป็นกาํลงัพลสาํรองคอยสนบัสนุนเพิÉมเติม (ถา้จาํเป็น)  
4. (*)   Vencorex สนบัสนุนโดยการส่ง SMS และให้คาํปรึกษา 

IInte
rna

l Use O
nly

อุปกรณรณ

วา่งโรงงานช่วงแรกงโรงงานช่วง
วเป็ปนแนวททาางตา

sesesese

erft)

teran 6 persons (S

nteks from GC

l U

InF SuppIn

rnd_06
Rectangle

rnd_06
Rectangle



 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 51 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

6.8 การฟืÊ นฟูและการบรรเทาทุกข ์ 

เพืÉอใหม้ีแนวทางในการดาํเนินการฟืÊ นฟูและการบรรเทาทุกข ์ใหร้อง/ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่สายงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงงานทีÉเกิดเหตุฉุกเฉิน พิจารณาดาํเนินการในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัการฟืÊ นฟูและการบรรเทาทุกข ์ดงันีÊ  

 บ่งชีÊประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวกบัการฟืÊ นฟูและการบรรเทาทุกข ์และแต่งตัÊงคณะทาํงาน 

 กาํหนดนโยบายในการดาํเนินการใหก้บัคณะทาํงานในแต่ละเรืÉอง 

 ใหค้ณะทาํงานจดัทาํแผนฟืÊ นฟู  แผนงาน และดาํเนินการตามแผนทีÉกาํหนด 

 กาํกบัดูแลหรือมอบหมายให้มีผูก้าํกบัและติดตามการดาํเนินงานเพืÉอใหเ้ป็นไปตามแผน 

     ประเด็นปัญหาและการแต่งตัÊงคณะทาํงาน 

     ให้พิจารณาประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งและแต่งตัÊงคณะทาํงานตามแนวทาง ดงันีÊ  
 

 
ประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งและการฟืÊ นฟู 

การแต่งตัÊงคณะทาํงานในการฟืÊ นฟูและบรรเทาทุกข ์

หวัหนา้คณะทาํงาน  คณะทาํงาน 

1. สภาพความเสียหายของเครืÉองจกัรอุปกรณ์ 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

2. 
 

ผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

3. 
 

ผลกระทบดา้นจิตใจของพนกังาน 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

4. 
 

ผลกระทบดา้นจิตใจของชมชุนและภายนอก 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

5. 
 

ปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑใ์ห้ลูกคา้ 
 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

6. 
 

การช่วยเหลือสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยั 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

7. 

 

กฏหมาย ประกนัภยั และการเงิน 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

8. 
 

การสืÉอสารภาพลกัษณ์องคก์ร 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

9. 

 

ประเด็นปัญหาอืÉน ๆ แลว้แต่กรณี 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

6.9 แนวปฏิบตัิสาํหรับการเตรียมรับสถานการณ์นํÊาเอ่อลน้พืÊนทีÉโรงงานในฤดูนํÊาหลาก  
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P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 52 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

6.7.1 มาตรป้องกนัและเฝ้าระวงันํÊาเอ่อลน้พืÊนทีÉโรงงานในฤดูนํÊาหลาก  
ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ตรวจสอบคลองบางเบิดและคลองชากหมากในช่วงฤดูแลง้
ของทุกปีหากพบสิÉงกีดขวางทางนํÊาไหลใหท้าํเรืÉองแจง้สํานกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุดดาํเนินการแกไ้ขและให้หน่วยงาน Q-SH-CM มีหนา้ทีÉเฝ้าระวงัสถานการณ์นํÊ าใน
ฤดูนํÊาหลากโดยดาํเนินการดงันีÊ  

 ตรวจสอบและเฝ้าระวงัระดบันํÊาคลองชากหมากเมืÉอมีฝนตกหนกั โดย Central Security 

 ตรวจสอบบ่อเก็บนํÊ าและทางระบายนํÊ าของโรงงานเมืÉอมีฝนตกหนัก โดย Q-SH-CM 

Plant 

 บริหารจดัการนํÊาในระบบ POC ใหเ้ป็นไปตามการออกแบบของ Plant 
  

6.7.2 การเตรียมรับสถานการณ์นํÊาเอ่อลน้พืÊนทีÉโรงงานของ Q-SH-CM  

 ใหทุ้กพืÊนทีÉเตรียมอุปกรณ์ทีÉตอ้งใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ เช่น Pump, กระสอบทราย  

 ให้ทุกพืÊนทีÉจัดทาํ Pre-Incident Plan หรือแผนเตรียมรับสถานการณ์นํÊ าเอ่อลน้พืÊนทีÉ
โรงงาน รวมถึงภยัธรรมชาติอืÉนทีÉมีความมีความเสีÉยง และทาํการฝึกซอ้ม 

6.7.3 การแกไ้ขสถานการณ์ (ตาม Work Flow) 

 กรณีนํÊาเอ่อลน้เขา้ Plant ให ้EM  (Shift Manger) พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2 

หาก Operation มีกาํลงัไม่เพียงพอในการแกไ้ขสถานการณ์ และตอ้งการทัÊงกาํลงัคน 

อุปกรณ์ และเงินสดในการแกไ้ขสถานการณ์ โดย Emergency Duty Team และ Plant  
ERT เขา้ปฏิบตัิหนา้ทีÉสนบัสนุน 

 กรณีนํÊาเอ่อลน้กระทบเฉพาะ Admin Area แต่ไม่กระทบ Plant ให ้Q-SH ดาํเนินการ 

6.7.4 ความตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุน 

 บุคลากรในหน่วยงาน Q-SH และจิตอาสา 
 อุปกรณ์  ไดแ้ก่ เครืÉองสูบนํÊา ท่อสูบนํÊา และท่อส่งนํÊา เป็นตน้ 

 หากประกาศหากประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ใหใ้ชเ้งินสนบัสนุนของ Plant  

 กรณีตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุนเพิÉมเติมจากบริษทัในกลุ่ม PTTGC และ/หรือตอ้งการ
ใชเ้งินสดฉุกเฉินให ้Plant ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2  

6.7.5 ศูนยต์อบโตภ้ยัพิบตัิธรรมชาติ   
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 53 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

 ใช ้ECC ของ PTTGC Group ทีÉไม่ไดร้ับผลกระทบ  

 ปฏิบตัิตามขัÊนตอนทีÉกาํหนดไว ้ 

 

6.7.6 Work Flow (ตวัอยา่ง กรณีนํÊาเอ่อลน้) 

 

 
 

ern
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 2 หนา้ 54 จาก ŝŜ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

หมายเหต ุ สามารถนาํ Work Flow ประยกุตใ์ชก้บัภยัพิบตัิธรรมชาติอืÉน ๆ เมืÉอโรงงานไดร้ับผลกระทบ 

6.10 รายการอุปกรณ์ประจาํศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC) 

 

ทีÉ รายการ หมายเหตุ 

1 วิทยสุืÉอสาร UHF* (Trunk Radio), VHF* * 

2 โทรศพัท ์  

3 โทรสาร   

4 หมายเลขโทรศพัท ์ฉุกเฉิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน  

5 ระบบเครือข่าย Internet  

6 Desk Top Computer หรือ Note Book สาํหรับส่ง SMS * 

7 Printer * 

8 LCD Projector & Screen  

9 VDO Conference  

10 โทรทศัน์ หรือสืÉออยา่งอืÉน สาํหรับเฝ้าดูติดตามสถานการณ์การรายงานข่าวของสืÉอมวลชน  

11 ระบบบนัทึกเสียงโทรศพัท ์และเสียงภายในศูนย ์  

12 บอร์ดบนัทึกสถานการณ์   

13 บอร์ดบนัทึกการรายงานตวัของ  Emergency Duty Teams   

14 นาฬิกา  

15 รายการอุปกรณ์หลกัสาํหรับระงบัเหตุฉุกเฉินของโรงงาน  บริษทัในเครือฯ  และ EMAG  

16 รายชืÉอพนกังานทีÉประจาํอยูใ่นพืÊนทีÉ (Staff List)  

17 เอกสารขอ้มูลความปลอดภขัองสารเคมี (Safety Data Sheet, SDS)  

18 Pre Incident Plan  

19 แบบแปลนแผนผงันิคมอุตสาหกรรมและชุมชนใกลเ้คียง    

20 แผนผงัโรงงานทีÉแสดงตาํแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิง ประตเูขา้-ออกหลกัและประฉุกเฉิน  

21 Process Schematics / P&ID Drawing  

22 CCTV monitors  * 

23 การเชืÉอมโยงสัญญาณ Fire Alarm และ CCTV ไปยงั ECC S&E, ENCO, และ EMCC * 
 

หมายเหตุ   

* ECC บางศูนยท์ีÉใชศู้นยส์ืÉอสารแยกกบั ECC หรือใชศู้นยส์ืÉอสารร่วมกบัโรงงานอืÉนอาจไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รายการนัÊนก็ 

ได ้ 
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รายการแก้ไข 

ครัÊ งทีÉ วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดยระบบ) System 

 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

รหสัหน่วยงาน ชืÉอหน่วยงาน 

Q-TS Technical Safety and PSM 

 

KPI ทีÉเกีÉยวข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 

N/A N/A N/A 

 

เอกสารทีÉเกีÉยวข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ชืÉอเอกสาร 

  

 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ชืÉอเอกสาร 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 0  หนา้ 1 จาก 7 

วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

1. วัตถุประสงค์ 

เพืÉอเป็นมาตรฐานและใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิในการฟืÊ นฟู ภายหลังการเกิดอุบัติการณ์และเพืÉอให้
กิจกรรมสําคญัทีÉดาํเนินตามมาตรการชัÉวคราวกลบัมาสู่การดาํเนินการตามภาวะปกติภายหลงัเกิดอุบตัิการณ์  
รวมทัÊงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีต่อชุมชนและโรงงานขา้งเคียง ขัÊนตอนการดาํเนินงานการฟืÊ นฟูสภาพ
ธุรกิจของ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) เป็นแผนทีÉกาํหนดรายละเอียดบทบาทหนา้ทีÉและ
การปฏิบตัิของผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการและผูเ้กีÉยวขอ้งในการฟืÊ นฟูสภาพธุรกิจ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นกอบกูแ้ละแกไ้ขสถานการณ์    
2. ดา้นการฟืÊ นฟู 
3. ดา้นช่วยเหลือเยยีวยาผูไ้ดร้ับผลกระทบและเดือดร้อน  
4. ดา้นกฎหมาย ประกนัภยั และการเงิน 

5. ดา้นการสืÉอสารและภาพลกัษณ์ 
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2. ขอบเขต 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานนีÊ ใชก้บั บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)  สาขาทีÉ 2, 3, 4, 5, 8, 
11, 12 และ บริษทั ไทยสไตรีนิคส์ จาํกดั 
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3. หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 
3.1 รอง/ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 รับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและแต่งตัÊงคณะทาํงานในการดูแล แกไ้ขสถานการณ์ 
และฟืÊ นฟู 

  เสนอแต่งตัÊงคณะกรรมการฯ หรือคณะทาํงานฯ 

 รับผิดชอบในการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานเพืÉอใหเ้ป็นไปตามแผน 

3.2 คณะทาํงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  
 รับผิดชอบในการดาํเนินการตามบทบาทหนา้ทีÉความรับผิดชอบทีÉกาํหนด 

  

Inte
rna

l Use O
nlyหเ้ป็นไปตามแผนนไปตามแผ

ทบาทหนา้ทีÉความรัทหนา้ทีÉค

RND_08
Rectangle

RND_08
Rectangle



 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-TS)-034: การฟืÊ นฟู 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 0  หนา้ 4 จาก 7 

วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

4. WORKFLOW 
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5. รายละเอยีดการดําเนินงาน 

เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินทีÉรุนแรง ทาํให้อุปกรณ์เสียหาย มีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิต และโรงงานตอ้งหยุด
เดินเครืÉองส่งผลกระทบต่อชุมชนและการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ใหร้องสายงานทีÉเกีÉยวขอ้งประสานงาน
กับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องในการบรรเทาทุกข์ของผูไ้ด้รับผลกระทบในเบืÊองต้นแก่ทุกฝ่าย พร้อมทัÊ ง
พิจารณากาํหนดนโยบาย แต่งตัÊงคณะทาํงานในการดูแล แกไ้ขสถานการณ์ และฟืÊ นฟูตามความเหมาะสม 
ตามลกัษณะความรุนแรงและความเสียหาย ดงันีÊ  

1. คณะทาํงานดา้นกอบกูแ้ละแกไ้ขสถานการณ์ มีหนา้ทีÉความรับผิดชอบ ดงันีÊ  
1) อาํนวยการ และประสานงานให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน หน่วยงานทีÉเขา้มาให้ความ

ช่วยเหลือ 

2) ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทีÉเสียหายและสภาพแวดลอ้มทีÉอาจจะส่งผลต่อสาธารณชน
บริเวณพืÊนทีÉเกิดเหตุ และพืÊนทีÉใกลเ้คียงร่วมกับตวัแทนบริษทัประกัน เพืÉอประเมิน
สถานการณ์และมอบหมายใหผู้ม้ีหนา้ทีÉรับผิดชอบดาํเนินการ 

3) จดัการเก็บกูส้ิÉงทีÉมีผลต่อสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ 

4) บริหารจดัการการกาํจดัของเสีย 

5) ติดตามใหม้ีการแกป้ัญหาใหก้ลบัสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

6) สรุปเหตุการณ์และใหข้อ้มูล รายงานสถานการณ์ และขอ้เทจ็จริง 

7) เฝ้าระวงั และติดตามสถานการณ์การปฏิบตัิการกรณีเกิดอุบตัิการณ์ 

2. คณะทาํงานดา้นการฟืÊ นฟู มีหนา้ทีÉความรับผิดชอบ ดงันีÊ  
1) รับฟัง รวบรวม ความคิดเห็นจากนกัวิชาการ หน่วยงานราชการ และผูไ้ดร้ับผลกระทบ 

2) ติดตาม รวบรวมความเห็น และความเคลืÉอนไหวของกลุ่ม NGO ต่าง ๆ 

3) จดัทาํแผนฟืÊ นฟู ร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4) ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพทีÉอาจเกิดขึÊน 

5) ประเมินผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

6) ประเมินผลความคืบหนา้การดาํเนินงานตามแผนฟืÊ นฟูเป็นระยะ 

7) ติดตามใหม้ีการดาํเนินงานตามแผน และรายงานผลการดาํเนินงาน 

3. คณะทาํงานดา้นช่วยเหลือเยยีวยาผูไ้ดร้ับผลกระทบและเดือดร้อน มีหนา้ทีÉความรับผิดชอบ 
ดงันีÊ  

1) อาํนวยการ และประสานงานกบัหน่วยงานราชการ ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูไ้ดร้ับ
ผลกระทบและไดร้ับความเดือดร้อนจากเหตุการณ์ 
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2) พิจารณากลัÉนกรองคาํขอรับความช่วยเหลือเยียวยาของผูไ้ด้รับผลกระทบและได้รับ
ความเดือนร้อนและดาํเนินการใหม้ีการช่วยเหลือเยยีวยาต่อไป 

3) จดัทาํหลกัเกณฑ ์มาตรการชดเชยค่าเสียหาย ร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4) ติดตามใหม้ีการชดเชยค่าเสียหาย 

4. คณะทาํงานดา้นกฎหมาย ประกนัภยั และการเงิน มีหนา้ทีÉความรับผิดชอบ ดงันีÊ  
1) พิจารณา รวบรวมกฎหมายทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์ และความเสียหายทีÉเกิดขึÊน 

2) วิเคราะห์ความเสียหาย และพิจารณาความเสียหาย และค่าเสียหายทีÉเกิดขึÊนร่วมกับ
ผูเ้กีÉยวขอ้งทัÊงหมด เพืÉอพิจารณากาํหนดแนวทางในการเจรจากบัผูเ้สียหาย 

3) พิจารณาเงืÉอนไขในกรมธรรม์ประกันภยักบัผูร้ับประกนัภยั เพืÉอใช้สิทธิเรียกร้องค่า
ประกนัภยัตามกรมธรรม ์

4) จดัตัÊงบญัชีพิเศษสาํหรับเบิกจ่ายในการสนบัสนุนทรัพยากรในการฟืÊ นฟู 
5) ติดต่อบริษทัประกันภยัเพืÉอเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานทีÉเกิดเหตุ และประเมินความ

เสียหายในเบืÊองตน้ 

6) พิจารณาสัญญาต่าง ๆ ทีÉเกียวขอ้งกบัเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน เพืÉอรักษาสิทธิตามสัญญา และ
ป้องกนัการผิดสัญญา เช่น สัญญาเกีÉยวกบัการจดัซืÊอและติดตัÊงอุปกรณ์สําคญัต่าง ๆ ทีÉ
เสียหาย ว่าสามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้ายไดห้รือไม่ และสัญญาระหว่างบริษทั
กบัลูกคา้ วา่จะมีผลกระทบกบัการปฏิบตัิตามสัญญาหรือไม่ อยา่งไร 

7) ดูแลงานดา้นคดีความทัÊงหมดทีÉอาจเกิดขึÊนเนืÉองจากอุบตัิการณ์ 

5. คณะกรรมการดา้นการสืÉอสารและภาพลกัษณ์ มีหนา้ทีÉความรับผิดชอบดงันีÊ     
1) ดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร พร้อมทัÊงบูรณาการทิศทางในการเผยแพร่ข่าวสาร 

พร้อมทัÊงรวบรวมและใหข้อ้มูลทีÉเป็นจริง ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานการณ์ใหเ้ป็นระบบ 

2) จดัตัÊงทีมวิชาการ สนบัสนุนการใหข้่าวสารทีÉเหมาะสม 

3) เร่งกูภ้าพลกัษณ์ของบริษทัใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ 

4) ติดตามสถานการณ์และวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารทีÉมีการเผยแพร่ผา่นสืÉอต่าง ๆ ในทุกมิติ 

5) ตัÊงศูนยส์ืÉอสารประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลทีÉเป็นจริงต่อหน่วยงานภายในและภายนอกให้
ทนัต่อเหตุการณ์เช่น หน่วยงานราชการ สืÉอมวลชน นกัลงทุน และสาธารณชนทัÉวไป 

6) ติดตามให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทีÉถูกเผยแพร่ แก้ไขให้
ถูกตอ้งครบถว้น 

7) ประเมินผลความคืบหนา้การดาํเนินงานตามแผนฟืÊ นฟูเป็นระยะ  
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6. ภาคผนวก 
6.1 -คาํจาํกดัความ 

- 
6.2 ขอ้มูลสนบัสนุน 

- 

6.3 แผนการดาํเนินงาน 

 - 
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T-MON-222106/SECOT  LDPE-T222106(2H)-Idx I  

ภาคผนวก ข.54 
ระบบการจัดการเร่ืองความปลอดภัยของโรงงาน 

(Process Safety Management ; PSM) 



Agenda

Agenda 1 : PSM Performance
Agenda 2 : PSM Work plan

5.1 OD Project Status of Initiatives And KPIs of each  project (3 Project)
5.2 Bow-Tie barrier validation by Plant PSM Committee

Agenda 3 : Other

2

Private & Confidential

Agenda1
PSM Performance
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2022 LDPE SHE Performance

Fatality and 
Loss Time injury

Medical 
Treatment

PSE Tier I

PSE Tier II

GC

1/1

13

31/110

14,888

2,052

GC

1

3

52

935/1,938

93

Zero Accident Organization
LDPE

0

0

3/1

138/153

45

LDPE

0

0

0

37/47

2

91141,288 47
Total findings

As of 31 October 2022

Note :
Tier 3a : 
Tier 3b :LDPE Emergency Shutdown EP1 due to Discharge Temp Hyper 
Compressor K-1202  Cylinder 2.1B high high Trip 

: Out of Operating  Window

Target
2,300

[19/12/2022]

Target
2,300

[19/12/2022]

External Complaint

GC Plant

1 0

Safe Day 
from 

incident
GC POL LDPE

(Days) 14 14 2,268

 

(Last case at 4/11/2022
 filter 

 Filter

(Last case at 4/11/2022
 filter 

 Filter

(Last case at 1/9/2016 : 
 PAL)

Data as of  16 Nov 2022

Note : Estimated TRIR 16/11/2022 is 
0.11 cases/200K man-hours @ 28.5 Mil man-hours 

PSM PERFORMANCE DASHBOARD
Health 
Check PSM Leading Indicator
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Private & Confidential

Agenda2
PSM Work plan

7

OD/B-CAREs Project Improvement Progress

Plan Actual

87% 94%
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PSM Implementation Program 2022
No. Action Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Note

1 OD Projects (3 projects/ plant)
1.Reinforcing Safety as Priority
2.Reward & Recognition

A 3.Reinforce SWO, FRA program

P
A
P P P P P P
A A A A A A
P P P P P P P P P P
A A A A A A

P P P Quarterly review in BU Meeting

A A Achieve expected deliverable as in project charter

Alignment P P P P
A

Alignment

Field Risk Assessment (FRA)
Enhance e-FRA, Advance Dashboard P P P P P P P P P P P P
(Strenghten FRA across company wide) A

B-CAREs in Action: 3 OD achivement per plant

1.1 List OD Project P

1.4 Monitoring and Tracking Status Monthly Project Status Report (Agenda base)

1.2 Develop Project Charters/ Action plan

1 OD baseline assessment for Wave 2&3 Wave 2: O-P3, P-LD, P-LL, GCS Wave 3: PH-P1, PH-P2, E-GC

1.3 Implement the action Plan

1.5 Monitoring and Review as expected deliverable 

OD Baseline Assessment Wave 2 & 3 (7 plants)

develop PSM IEAT audit report

1 drive FRA in plant

Bow-Tie barrier validation by Plant PSM Committee per plant (Integrated with PSM self audit & ORM)
1 Enhance existing PSM audit procedure propose in SHE Steering Committee

2 Established New PSM Internal Audit Checklist, 
Workprocess, Qualification, Report by integrated 
with Bow-Tie validation) 

Training SHE area and 
plant people (Checklist) Coaching SHE area to develop PSM IEAT audit report

1 Bow tie 3 Bow tie

PSM Implementation Program 2022
No. Action Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Note

1 OD Projects (3 projects/ plant)
1.Reinforcing Safety as Priority
2.Reward & Recognition

A 3.Reinforce SWO, FRA program

P
A
P P P P P P
A A A A A A
P P P P P P P P P P
A A A A A A

P P P Quarterly review in BU Meeting

A A Achieve expected deliverable as in project charter

Alignment P P P P
A

Alignment

Field Risk Assessment (FRA)
Enhance e-FRA, Advance Dashboard P P P P P P P P P P P P
(Strenghten FRA across company wide) A

B-CAREs in Action: 3 OD achivement per plant

1.1 List OD Project P

1.4 Monitoring and Tracking Status Monthly Project Status Report (Agenda base)

1.2 Develop Project Charters/ Action plan

1 OD baseline assessment for Wave 2&3 Wave 2: O-P3, P-LD, P-LL, GCS Wave 3: PH-P1, PH-P2, E-GC

1.3 Implement the action Plan

1.5 Monitoring and Review as expected deliverable 

OD Baseline Assessment Wave 2 & 3 (7 plants)

develop PSM IEAT audit report

1 drive FRA in plant

Bow-Tie barrier validation by Plant PSM Committee per plant (Integrated with PSM self audit & ORM)
1 Enhance existing PSM audit procedure propose in SHE Steering Committee

2 Established New PSM Internal Audit Checklist, 
Workprocess, Qualification, Report by integrated 
with Bow-Tie validation) 

Training SHE area and 
plant people (Checklist) Coaching SHE area to develop PSM IEAT audit report

1 Bow tie 3 Bow tie
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•

External Audit
 Hard Copy

Re-HAZOP report  Hard 
copy 

  (5 yr.)

•  SC-EX-PL 
/

• .• Complete HAZOP Review

•  External  & Internal Audit 
     

Done

•
Done

PSM IEAT Implementation & HAZOP Revalidation

Done

Done
2 . .65

10 . .65 29 . .65

Done

Done
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Action
No Detail RP Due Date Status

1  1 : 100  
   

P-MN-LD 15 Nov 2022 Closed

2   Q-SH-O3+P-LD-TE 15 Nov 2022 On Progress

3  LDPE  OLE-3 Q-SH-O3 15 Nov 2022 On Progress

4   
 ( 5)  ( 2)

4.1   

4.2 
4.3   

 

Q-SH-O3, P-LD-TE, 15 Nov 2022 Closed

5  ( 4)   Q-SH-O3 15 Nov 2022 Closed

6  ( 5)  ( 2) Q-SH-O3 15 Nov 2022 Closed

rnd_06
Text Box



 
 
 
 
 
 
 
 

T-MON-222106/SECOT  LDPE-T222106(2H)-Idx I  

ภาคผนวก ข.55 
การบริหารความปลอดภัยสําหรับผู้รับเหมา 



 

 

P-(Q-TS)-010 

 การบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิÉงแวดล้อมผู้รับเหมา  
 

 

 

PTT Global Chemical Public Company Limited 

Technical Safety and PSM 

 

  

 

 

 

 

Miss Chaowarat Bunditkamol 

Senior Safety Engineer 
 

Mr. Thawatchai Pradubsuwan 

Vice President 

 

 

Reviewer list 

Reviewer Position Unit Code 

Mr. Thawatchai Pradubsuwan Vice President Q-TS 
 

 

 

Created by : 

Approved by : 

Inte
rna

l Use O
nly

nal
 Use O

nal
 Use O010

วอนามั

SM

Mnt

 

 

Edition records 

Rev. Effective Date Detail Updated by 
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ) 
System 

1 09/02/2022 เพิÉมเติมขอ้มูลขอ้ 3.5 

Area SHE 

Miss Chaowarat Bunditkamol 

 

Related Units 

Unit Code Unit Name 

Q-TS Technical Safety and PSM 

Q-TS-SS Safety Strategy and Policy 

Q-SH SHE Management 

 

Related KPI 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 

SOP compliance violation An indicator of potential incidents 

as a result of nonstandard 

operations, as measured by the 

number of reported SOPs non-

compliance 

0 

% of SOP updates completed as 

required by MoC process 

A measure of the effectiveness of 

control procedures relating to 

SOP as measured by percentage 

of updates to SOPs completed 

over total number of updates 

triggered by MoC process 

100% 

 

Related Law 
IIntsuresureInte

rna
l Use O

nlyys

Un

O

l Safety and PSMfety and se

ety Strategy and Pety Strategy anUs

SHE ManagemeHE Managla
IntI

rnd_06
Rectangle

rnd_06
Rectangle



 

 

Law Name 

 

 

Related Documents 

Document ID Document Name 

P-(PMT)-006 Vendor Management Procedure 

P-(Q-TS)-009 Effective Toolbox Talks 

P-(Q-TS)-036 Safety Walk and Observation 

P-(Q-TS)-OEMS-001 Lockout/Tagout (LOTO) 

P-(Q-TS)-OEMS-002 Permit to Work System 

P-(Q-TS)-OEMS-004 Incident Investigation System 

P-(Q-TS)-OEMS-011 การทาํงานในทีÉอบัอากาศ 

P-(Q-TS)-OEMS-012 Scaffolding 

P-(Q-TS)-OEMS-013 Excavation Permit 

P-(Q-TS)-OEMS-015 การทาํงานกบัสารกมัมนัตรังสี 

P-(Q-TS)-OEMS-018 การทาํงานประดานํÊา 
P-(Q-TS)-OEMS-019 Road Closure Permit 

P-(Q-TS)-OEMS-020 Box-up permit 

 

External Reference Documents 

Document Name 

 

 

InMSMS-0190Inte
rna

l Use O
nlylyrvationat On

(LOTO) O
Work Systemork Systeme

nt Investigation SInvestigatioUs
ารทาํงานในทีÉอบัอทาํงานในทีÉอัl UScaffoldingScaffoldialnExcavatExcannnarnS-015015 การerrrr

OEMSEMS-018018teIn

 

PTT Global Chemical Public 

Company Limited 

P-(Q-TS)-010: การบริหารความปลอดภยั อาชีวอ
นามยั และสิÉงแวดลอ้มผูร้ับเหมา 

 

Revision No.: 1    Date: 09/02/2022 
     This Document is Confidential, Proprietary and Legally Privileged, and is intended for use within PTT Global Chemical Public Company Limited (GC) and its subsidiaries (GC Group) 

 only. No recipients are allowed to disclose, distribute, copy, modify, retransmit, or disseminate this Confidential Information to any Third Party without GC’s consent. 

Table of Contents 

               Page 

1. Purpose/Objective ...................................................................................................................................... 1 

2. Scope ........................................................................................................................................................... 2 

3. Roles and Responsibility ........................................................................................................................... 3 

4. Workflow .................................................................................................................................................... 6 

5. Detailed Narrative of Workflow ............................................................................................................... 7 

6. Appendix .................................................................................................................................................. 29 

Inte
rna

l Use O
nly.....................................

.............................. .........

..............................

.................................... .

....................................

rnd_06
Rectangle

rnd_06
Rectangle



 

PTT Global Chemical Public 

Company Limited 

P-(Q-TS)-010: การบริหารความปลอดภยั อาชีวอ
นามยั และสิÉงแวดลอ้มผูร้ับเหมา 

 

Revision No.: 1 Page  1 of 42  Date: 09/02/2022 
This Document is Confidential, Proprietary and Legally Privileged, and is intended for use within PTT Global Chemical Public Company Limited (GC) and its subsidiaries (GC Group) 

only. No recipients are allowed to disclose, distribute, copy, modify, retransmit, or disseminate this Confidential Information to any Third Party without GC’s consent. 

1. Purpose/Objective 

เพืÉอใชเ้ป็นมาตรฐานในการบริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้มผูร้ับเหมา ทีÉปฏิบตัิงานใน

กลุ่มบริษทัพีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 
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2. Scope 

ขัÊนตอนการทํางานนีÊ ใช้สําหรับการบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิÉ งแวดล้อม ผูร้ับเหมา 

(Contractor) และผูร้ับเหมาช่วง (Sub-Contractor) ทีÉปฏิบตัิงานในกลุ่มบริษทัพีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั 

(มหาชน) 
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3. Roles and Responsibility 

3.1 ผูบ้ริหารผูร้ับเหมา 

 R&Rจดัสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ เพืÉอบริหารจดัการความปลอดภยัฯ ผูร้ับเหมาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 สนบัสนุนและดาํเนินการตามพนัธะสัญญาดา้นความปลอดภยัฯ และขอ้คาดหวงัดา้นความ

ปลอดภยัฯ สาํหรับผูบ้ริหารของบริษทัผูร้ับเหมา 

 เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัผูบ้ริหารผูร้ับเหมา (CESC) 

 พบปะพูดคุยเรืÉองความปลอดภยัและรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของพนกังาน

ผูร้ับเหมาอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัÊ ง 

 บริหารจดัการผูร้ับเหมาช่วงทุกบริษทั ใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนดในขัÊนตอนการ

ดาํเนินงานฉบบันีÊ  

3.2 หวัหนา้งานผูร้ับเหมาหวัหนา้งานผูร้ับเหมา  

 สนบัสนุนและดาํเนินการตามพนัธะสัญญาดา้นความปลอดภยัฯ และขอ้คาดหวงัดา้นความ

ปลอดภยัฯ สาํหรับหวัหนา้งานของบริษทัผูร้ับเหมา 

 ควบคุมใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัฯ อยา่งเคร่งครัด 

 ดาํเนินการตรวจติดตามความปลอดภยัฯ ในภาคสนามอยา่งสมํÉาเสมอ 

 เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัผูร้ับเหมา (CSC) ทุกเดือน  

 พบปะพูดคุยเรืÉ องความปลอดภัยและรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของพนักงาน

ผูร้ับเหมาทุกวนั 

 ให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัฯ เพืÉอสนับสนุนวฒันธรรม

ความปลอดภยั (B-CAREs) และเป้าหมายดา้นความปลอดภยัฯ 

 ควบคุม กาํกับ ดูแลผูร้ับเหมาช่วงทุกบริษทั ให้สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดในขัÊนตอนการ

ดาํเนินงานฉบบันีÊ  

 เขา้ร่วมสอบสวนอุบตัิเหตุ เหตุการณ์เกือบเกิดอุบตัิเหตุ (Near miss) และเหตุการณ์ผิดปกติ 

และดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพืÉอป้องกนัการเกิดเหตุซํÊา 
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 เขา้ร่วมสอบสวนอุบตัิเหตุ เหตุการณ์เกือบเกิดอุบตัิเหตุ (Near miss) และเหตุการณ์ผิดปกติ 

และดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพืÉอป้องกนัการเกิดเหตุซํÊา 

3.3 พนกังานผูร้ับเหมาและผูร้ับเหมาช่วงทุกคน 

 ทาํความเขา้ใจและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัฯ อยา่งเคร่งครัด 

 ปฏิบตัิงานตามทีÉได้รับมอบหมายจากหัวหน้างานเท่านัÊน และปฏิบตัิงานตามขัÊนตอนทีÉ
ถูกตอ้งและตามหลกัการทาํงานทีÉปลอดภยัตลอดเวลา หากมีขอ้สงสัยหรือไม่แน่ใจ ให้ขอ
คาํปรึกษาจากหวัหนา้งานก่อนดาํเนินการต่อไป 

 รายงานอุบตัิเหตุ เหตุการณ์เกือบเกิดอุบตัิเหตุ หรือเหตุการณ์ผิดปกติให้หัวหนา้งานทราบ
ทุกครัÊ ง 

 เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นความปลอดภยัฯ ทุกครัÊ ง 

3.4 ผูค้วบคุมงาน GC 

 สืÉอสารเงืÉอนไขการบริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้มผูร้ับเหมาฉบบันีÊ  
ใหผู้ร้ับเหมาทราบ 

 ควบคุมการปฏิบตัิ และติดตามผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ของผูร้ับเหมาใน
ภาคสนาม (Contractor Performance Monitoring) ระหวา่งปฏิบตัิงาน 

 พบปะพูดคุยเรืÉองความปลอดภยัและรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของพนกังาน
ผูร้ับเหมาอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัÊ ง 

 สังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัฯ (Safety Walk and Observation, SWO) กิจกรรมงานของ
ผูร้ับเหมาอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครัÊ ง 

3.5 Area SHE 

 เป็นเลขานุการฯ  คณะกรรมการความปลอดภัยผู ้บริหารผู ้รับเหมา  )CESC  (และ
คณะกรรมการความปลอดภยัผูร้ับเหมา  ) CSC( 

 พิจารณาผลการตรวจสุขภาพของผูร้ับเหมา 
 จดัอบรมและทดสอบดา้นความปลอดภยัฯ 

 ให้คาํปรึกษาดา้นความปลอดภยัฯ ตามเงืÉอนไขการบริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสิÉงแวดลอ้มผูร้ับเหมาฉบบันีÊ  
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 ตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ของผูร้ับเหมาใน
ภาคสนาม 

 จดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัและการประกาศเกียติคุณผูร้ับเหมา 

 จดัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมจากรายงาน เช่น PTW Compliance, Unsafe Condition, 

Unsafe Act, Near Miss  เมืÉอพบแนวโนม้ความผิดปกติทีÉอาจจะก่อให้เกิด Major Accident 

หรือ  Unplanned Shutdown  จะต้องมีการกําหนดวิ ธีการแก้ไข  และติดตาม  ตาม
กระบวนการบริหารจัดการความเสีÉยงในการปฎิบัติการ )ORM) ตาม P-(Q-TS)- 002
Operations Risk Management รวมถึงชีÊแจงใหผู้ร้ับเหมารับทราบ 

3.6 คณะกรรมการความปลอดภยัผูบ้ริหารผูร้ับเหมา (CESC) 

 กํากับดูแล )Governance  (ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ) Execution  (ด้าน  SHE ของ
ผูร้ับเหมา 

 ติดตามตัวชีÊ วดัผลการดาํเนินงานด้าน SHE และให้คาํแนะนําในการปรับปรุงผลการ
ดาํเนินงานดา้น SHE  

 ตรวจสอบสภาพการทาํงานดา้น SHE ในภาคสนาม 

3.7 คณะกรรมการความปลอดภยัผูร้ับเหมา (CSC) 

 ตรวจติดตามผลการดาํเนินงานดา้น SHE ของผูร้ับเหมา (SHE Performance Monitoring) 

 ใหค้าํแนะนาํเพืÉอพฒันาปรับปรุงผลการดาํเนินงานดา้น SHE ของผูร้ับเหมา 
 ตรวจสอบสภาพการทาํงานดา้น SHE ในภาคสนาม 

 ประเมินผลการดําเนินงานของผู ้รับเหมา  เพืÉอพิจารณารางวัลประกาศเกียรติคุณ 
(Recognition and Reward) 
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ผลกกาารรดดาําเนนิินนงา
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4. Workflow 
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5. Detailed Narrative of Workflow 

5.1 การคดัเลือกผูร้ับเหมา (Contractor Selection) 

5.1.1 ผูร้ับเหมาทีÉมีสิทธิเขา้กระบวนการคัดเลือก เพืÉอปฏิบตัิงานในบริษทัฯ ตอ้งเป็นบริษทั

ผูร้ับเหมาทีÉไดข้ึÊนทะเบียนบริษทัคู่คา้กบั GC (Approve Vendor List, AVL)  

 กระบวนการขึÊนทะเบียนบริษทัคู่คา้ ให้ดาํเนินการตามทีÉกาํหนดใน P-(H-PM)-002: 

Vendor Management Procedure  

 การประเมินดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม (SHE) เพืÉอพิจารณา

ขึÊนทะเบียนบริษทัคู่คา้ ให้ดาํเนินการตามเกณฑท์ีÉกาํหนดในภาคผนวกทีÉ 8.2 เกณฑ์

การประเมินดา้นความปลอดภยัฯ เพืÉอพิจารณาขึÊนทะเบียนคู่คา้ 

5.1.2 ขอ้กาํหนดในขัÊนตอนการดาํเนินงานฉบบันีÊ  ถือเป็นส่วนหนึÉงของเงืÉอนไขในสัญญาจา้ง 

5.2 การเตรียมความพร้อมผูร้ับเหมา (Preparation before Work Start) 

5.2.1 พนัธะสัญญาดา้นความปลอดภยัฯ ของบริษทัผูร้ับเหมา (Contractor Safety Leadership 

Commitment)  
ผูร้ับเหมาทุกบริษัท มีพันธะสัญญาในการดําเนินการให้สอดคล้องตามเป้าหมาย 

นโยบาย วฒันธรรม หลกัปฏิบตัิทีÉสําคญัและขอ้คาดหวงัดา้นความปลอดภยัฯ ของ GC 

ดงันีÊ  

 เป้าหมายด้านความปลอดภัยของ GC 

 “เป็นองคก์รทีÉปราศจากอุบตัิเหตุ หรือ Accident Free Organization” 

 นโยบายคุณภาพ ความมัÉนคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย   สิÉงแวดล้อม และความ
ต่อเนืÉองทางธุรกจิ 

กลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล มุ่งมัÉนในการดาํเนินธุรกิจ เป็นผูน้ําใน

อุตสาหกรรมเคมี เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน (CSR) 

และมีพนัธะสัญญาในการพฒันาประสิทธิผลการดาํเนินงาน ด้านคุณภาพ ความ

มัÉนคง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั สิÉงแวดลอ้ม และความต่อเนืÉองทางธุรกิจ อย่าง

ต่อเนืÉอง ดงันีÊ  

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ด้านคุณภาพ ความมัÉนคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

สิÉงแวดลอ้มและความต่อเนืÉองทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐาน ระเบียบขอ้บงัคบัและ

ขอ้กาํหนดอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ตามทท

นนาามมยัย แแลละสสิิÉÉงแว

การตามมเเกกณณฑฑ์ท์ีÉก ํ

ภยฯฯ เพพืืÉÉออพพิิจจาารณ Ê

เนนินงานนฉฉบบบับนีÊ ถื

ับเหมา (หมา (PreparatiPre

ดา้นความปลอดภยัความปลอด

mentnt) )
ผูร้ับเหมาทุกบริษัเหมาทุกบ ิ

นโยบาย วฒันนโยบาย ว

ÊÊ
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2. บริหารคุณภาพทัÉวทัÊงองคก์ร ดว้ยเครืÉองมือการบริหารคุณภาพ การจดัการความรู้

และการเพิÉมผลผลิต เพืÉอตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้และพฒันานวตักรรม

ทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

3. บริหารความเสีÉยง เพืÉอป้องกนัอนัตราย ความเจ็บป่วยจากการทาํงาน ความสูญเสีย

จากอุบตัิเหตุ การบาดเจ็บ ความเสียหายต่อทรัพยส์ินและสร้างวฒันธรรมความ

ปลอดภยั B-CAREs รวมทัÊง การจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิต (Process 

Safety Management; PSM) เพืÉอดูแล ห่วงใยความปลอดภยัของทุกคน 

4. ตระหนักถึงภัยคุกคามด้านความมัÉนคงเพืÉอปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูลและ

ความต่อเนืÉองทางธุรกิจขององคก์ร 

5. ใส่ใจในเรืÉองอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉดี และส่งเสริมให้

ทุกคนมีสุขภาพทีÉดี และมีความสุขในการทาํงาน 

6. ประเมินและลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม โดยเน้นการปรับปรุงและป้องกนัทีÉ

แหล่งกาํเนิด รวมทัÊงใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างวฒันธรรม

สิÉงแวดล้อม โดยการเผยแพร่และสนับสนุนให้พนักงานและผูม้ีส่วนได้เสียมี

ความตระหนกัและมีส่วนร่วมในวฒันธรรมสิÉงแวดลอ้มขององคก์รผูบ้ริหารทุก

ระดบั มีความรับผิดชอบในการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงค์

ของบริษทั และเป็นแบบอย่างในการพฒันาและธํารงไวซ้ึÉ งระบบการจัดการ

คุณภาพ ความมัÉนคง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั สิÉงแวดลอ้มและความต่อเนืÉอง

ทางธุรกิจ  โดยสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ เพืÉอให้พนักงานทุกคนมีส่วน

ร่วมในการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงสืÉอสารให้ผูเ้กีÉยวข้องทราบผลการ

ดาํเนินการดา้น QSHEB อยา่งทัÉวถึง 

 วัฒนธรรมความปลอดภัยของ GC 

บริษทัฯ ให้ความสําคัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิÉงแวดล้อมในการ

ทาํงานทุกๆ งาน ภายใตว้ฒันธรรมความปลอดภยั B-CAREs ดงันีÊ  

B คือ Behavior หรือพฤติกรรมทีÉปลอดภยัในการทาํงาน พนกังานและผูร้ับเหมาทุก

คนตอ้งปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด  

CARE คือ ความห่วงใยในความปลอดภยัของ 

1) ห่วงใยตนเอง ส่งเสริมกระบวนการ “คิดก่อนทาํ” คิดก่อนวา่งานทีÉทาํมีความเสีÉยง

หรืออาจจะเกิดอุบตัิเหตุอะไรไดบ้า้ง 
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2) ห่วงใยเพืÉอนร่วมงาน ส่งเสริมกระบวนการ “เพืÉอนช่วยเพืÉอน” ดูแล ตกัเตือนความ

ปลอดภยัของเพืÉอนร่วมงานใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ 

3) ห่วงใยบริษัทฯ  ส่งเสริมให้ทุกคนช่วยกันป้องกันไม่ให้ เ กิดอุบัติ เหตุใน
กระบวนการผลิต หรือ Process Safety Incident 

S ตวัสุดทา้ย คือ Stop if Unsafe บริษทัให้สิทธิÍ ทุกคน (ทัÊงพนักงานและผูร้ับเหมา) 

สามารถหยุดงานได ้หากเห็นว่างานนัÊนๆ ไม่ปลอดภยัหรืออาจจะส่งผลกระทบต่อ

สิÉงแวดลอ้ม และทาํการแกไ้ขใหป้ลอดภยัก่อน 

“พฤติกรรมปลอดภัย ห่วงใยเอืÊออาทร หยุดก่อนถ้าไม่ปลอดภัย” 

 ข้อคาดหวังด้านความปลอดภัยฯ สําหรับผู้บริหารของบริษัทผู้รับเหมา 
1) จดัเฉพาะบุคลากรทีÉมีความสามารถและประสบการณ์ทีÉเหมาะสม และมีทศันคติ

ทีÉให้ความสําคญัต่อความปลอดภยัอย่างจริงจงัมาทาํงานใน GC โดยเฉพาะอย่าง

ยิÉง ผูม้ีหนา้ทีÉควบคุมงานในสนาม ไดแ้ก่ Site Manager, Foreman, เจา้หนา้ทีÉความ

ปลอดภยั 

2) ประกาศเป้าหมายให้ชดัเจนให้ทุกคนตระหนักตลอดเวลาว่า ห้ามมีการบาดเจ็บ 

และหา้มมีอุบตัิเหตุใดๆ ทัÊงสิÊน และย ํÊาบ่อยๆ ในทุกโอกาส 

3) ย ํÊาให้ทุกคนเขา้ใจตรงกนัอยู่เสมอว่า ความปลอดภยัมีความสําคญัสูงกว่ากาํหนด

แล้วเสร็จของงาน หากงานเสร็จเร็ว แต่มีการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุเกิดขึÊ น

เนืÉองจากการเร่งงานนัÊน จะไม่ไดร้ับการชมเชยใดๆ 

4) GC ยนิดีพิจารณาขอ้เสนอแนะใดๆจากผูร้ับเหมา ในการทาํใหง้านนัÊนๆ ปลอดภยั

กวา่เดิม มีความเสีÉยงนอ้ยลง แมจ้ะยงัผลใหต้อ้งใชเ้วลามากขึÊน หรือค่าใชจ้่ายมาก

ขึÊนก็ตาม 

5) ให้การสนับสนุนทรัพยากรทุกด้านอย่างเต็มทีÉแก่ทีมงาน เพืÉอให้การทํางาน

ดาํเนินไปอยา่งปลอดภยัอยา่งแทจ้ริง 

6) เข้าร่วมกิจกรรมของ  “คณะกรรมการความปลอดภัยผู ้บริหารผู ้รับเหมา” 

(Contractor Executive Safety Committee, CESC) ทีÉ GC จดัตัÊงขึÊน อยา่งสมํÉาเสมอ 

นาํสิÉงทีÉไดร้ับทราบจากทีÉประชุมมาสืÉอความภายใน และปรับปรุงการทาํงานอย่าง

ต่อเนืÉอง  
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ข้อคาดหวังด้านความปลอดภัยฯ สําหรับหัวหน้างานของบริษัทผู้รับเหมา 
1) ประกาศเป้าหมายให้ชดัเจนให้ทุกคนตระหนักตลอดเวลาว่า ห้ามมีการบาดเจ็บ 

และหา้มมีอุบตัิเหตุใดๆ ทัÊงสิÊน และย ํÊาบ่อยๆ ในทุกโอกาส 

2) ย ํÊาให้ทุกคนเขา้ใจตรงกนัอยู่เสมอว่า ความปลอดภยัมีความสําคญัสูงกว่ากาํหนด

แล้วเสร็จของงาน หากงานเสร็จเร็ว แต่มีการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุเกิดขึÊ น

เนืÉองจากการเร่งงานนัÊน จะไม่ไดร้ับการชมเชยใดๆ 

3) พิจารณามาตรการต่างๆ หรือทางเลือกอืÉนๆ อยู่เสมอ ในการทาํให้งานนัÊนๆ 

ปลอดภยักว่าเดิม มีความเสีÉยงนอ้ยลงกว่าเดิม หากมีความเห็นว่ามาตรการทีÉมีอยู่

ไม่เพียงพอ หรือไม่แน่ใจว่าจะปลอดภยั อย่าเพิÉงทาํงานนัÊนต่อ ช่วยกันหาทาง

ปรับปรุงก่อน อยา่ลงัเลทีÉจะหารือกบับริษทัฯ ไดทุ้กเมืÉอ เพืÉอช่วยกนัหาทางทาํงาน

ใหป้ลอดภยักวา่เดิม 

4) อยา่ปล่อยใหค้นมีประสบการณ์นอ้ยในกิจกรรมใดๆ ทาํกิจกรรมนัÊนตามลาํพงั 

5) เอาใจใส่สังเกต สภาพร่างกาย และสุขภาพลูกน้องทุกคน ทุกวนั ทุกเวลา ถ้า

ร่างกายไม่พร้อม เปลีÉยนงานให ้หรือใหไ้ปพกั เช่น 

- เมายงัไม่สร่าง 

- ไม่สบาย หนา้มืด เวียนหวั ฤทธิÍ ยาแกห้วดั ยาแกไ้ข ้ทอ้งเสีย 

- อดนอนมาและตอ้งทาํตวัใหลู้กนอ้งไม่กลวัทีÉจะแจง้วา่ไม่สบาย หรือไม่พร้อม 

6) ออกตรวจสภาพการทํางานจริงทีÉหน้างานอย่างสมํÉาเสมอ แสดงให้ทุกคน

ประจกัษว์า่ท่านมีความตัÊงใจและเอาใจใส่อย่างจริงจงัในการดาํเนินการตามความ

คาดหวงันีÊทุกๆ ขอ้ 

7) หมัÉนเอาใจใส่ในรายละเอียดความปลอดภยั ของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองจกัร ทีÉใช้

จริงในสนาม โดยเฉพาะอยา่งยิÉงประเด็นต่อไปนีÊ   

- ระวงั อุปกรณ์/สิÉงปลูกสร้าง ชัÉวคราว ทัÊงหลาย เช่นไมข้อนหนุน  หรืออุปกรณ์

อืÉนๆ ทีÉนาํสิÉงใกลม้ือมาใชท้ดแทน  

- เอาใจใส่เครืÉองมือ อุปกรณ์ทีÉถูกดดัแปลงแกไ้ขมา เช่น สว่านหรือหินเจียร์ทีÉ

ถอด Deadman Switch ออก 

- เตรียมอุปกรณ์ช่วยให้มากๆ ทีÉหน้างาน เช่น เชือก รอก ภาชนะช่วยขน

เครืÉองมือเลก็ขึÊนลงทีÉสูง เพืÉอลดโอกาสแกป้ัญหาเฉพาะหนา้ 
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- ระวังอันตรายจากนํÊ าร้อน  (Steam Condensate) เมืÉออยู่ใกล้การใช้ไอนํÊ า 

(Steam)  

- ระวงัอนัตรายถึงแก่ชีวิตจากการสูดดมไนโตรเจน (N2) เมืÉออยู่ใกลก้ารใช้ 

ไนโตรเจน 

- เคร่งครัดกบัการใช ้Hose ใหถู้กชนิด อยา่ใช ้Hose ปะปนกนั 

8) ทาํตัวเป็นตัวอย่าง และส่งเสริมให้ทุกคนทาํตามเจตนารมณ์ของ “เพืÉอนช่วย

เพืÉอน” โดยช่วยกนัดูแลการทาํงานของ “เพืÉอน” ผูอ้ยู่ขา้งเคียง ซึÉ งกนัและกนั ไม่

วา่ “เพืÉอน” ผูน้ัÊนอยูบ่ริษทัใดก็ตาม ดงันีÊ  

- หากเห็นเพืÉอนทาํงานปลอดภยัดีแลว้ เราจะชมเชยเพืÉอน  

- หากเห็นเพืÉอนทาํงานไม่ปลอดภัย เพราะมีอุปสรรค เราจะช่วยเพืÉอนขจัด

อุปสรรคนัÊน 

- หากเห็นเพืÉอนทาํงานไม่ปลอดภยั เพราะไม่รู้ เราจะช่วยอธิบายใหเ้พืÉอนเขา้ใจ 

- หากเห็นเพืÉอนทาํงานไม่ปลอดภยั ทัÊงๆทีÉรู้แต่จะเสีÉยง เราขอบอกว่ายอมรับ

ไม่ได ้เพืÉอนตอ้งรีบแกไ้ข 

9) เข้าร่วมกิจกรรมของ “คณะกรรมการความปลอดภัยผูร้ับเหมา” ( Contractor 

Safety Committee, CSC) ทีÉ PTTGC จดัตัÊงขึÊน อยา่งสมํÉาเสมอ นาํสิÉงทีÉไดร้ับทราบ

จากทีÉประชุมมาสืÉอความภายใน และปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง 

10) ระมัดระวงัตลอดเวลาในการไม่สร้างความเดือดร้อนรําคาญใดๆ แก่ชุมชน

ขา้งเคียง ไม่วา่จะเป็นดา้น เสียง กลิÉน นํÊาเสีย และ ขยะ 

5.2.2 การจดัเตรียมบุคลากร 

ทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจสําคญัของการปฏิบตัิงานในโรงงาน ดงันัÊนผูร้ับเหมาตอ้งสรร

หาและบริหารจดัการเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงทรัพยากรทีÉมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ประสบการณ์

ทีÉตรงกับลักษณะของงาน ตลอดจนมีความตระหนักด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สิÉงแวดลอ้มทีÉเพียงพอและมีความสามารถทีÉเหมาะสม  

5.2.2.1 การคดัสรรบุคลากรของผูร้ับเหมา 

ผูบ้ริหารผูร้ับเหมาตอ้งคดัสรรบุคลากรระดับหัวหน้างาน (Site Manager, Forman) 

เจ้าหน้าทีÉความปลอดภยั (Safety Officer) และบุคลากรทีÉตอ้งอาศยัความชาํนาญเฉพาะด้าน 

(Specialist) ทีÉมีความรู้ ประสบการณ์ในการทาํงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้สามารถปฏิบตัิงานได้

อยา่งปลอดภยั  
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5.2.2.2 การสืÉอสารเป้าหมาย นโยบาย ขอ้คาดหวงัดา้นความปลอดภยัฯ ของ PTTGC 

 PTTGC จะจดัให้มีการสืÉอความเป้าหมาย นโยบาย วฒันธรรม หลกัปฏิบตัิทีÉสําคญั

และขอ้คาดหวงัดา้นความปลอดภยัฯ ของ GC ให้ผูร้ับเหมาทุกระดบั: Executives, 

Site Manager, Foreman, Safety Officer และผู ้ปฏิบัติงานทราบ ผ่านช่องทางการ

สืÉอสารต่างๆ ตามความเหมาะสม เช่นสืÉอสารผ่านการอบรมหลกัสูตรความปลอดภยั 

หรือสืÉอสารผา่นการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั เป็นตน้ 

 ผูบ้ริหารและหัวหนา้งานผูร้ับเหมา ตอ้งสืÉอสารเป้าหมาย นโยบาย วฒันธรรม หลกั

ปฏิบตัิทีÉสําคญัและขอ้คาดหวงัดา้นความปลอดภยัฯ ของ PTTGC ให้ผูร้ับเหมาทุก

ระดบัทราบและเนน้ย ํÊาอยูเ่สมอ 

5.2.2.3 การจดัใหม้ีเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยั (จป.)  

ผูบ้ริหารผูร้ับเหมาตอ้งจดัให้มีเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัเต็มเวลา ณ พืÊนทีÉปฏิบตัิงาน

อยา่งเหมาะสม โดยกาํหนดเป็นมาตรฐานขัÊนตํÉาไว ้ดงันีÊ  

จํานวนลูกจ้างทีÉปฏิบัติงาน เจ้าหน้าทีÉความปลอดภัย (จป.) ระดับต่างๆ 

ตัÊงแต่ 1-19 คน จป.หวัหนา้งาน และจป.บริหาร 

ตัÊงแต่ 20-49 คน จป.เทคนิค จป.หวัหนา้งาน และจป.บริหาร 

ตัÊงแต่ 50-99 คน จป.เทคนิคขัÊนสูง จป.หวัหนา้งาน และจป.บริหาร 

ตัÊงแต่ 100 คน ขึÊนไป จป.วิชาชีพ จป.หวัหนา้งาน และจป.บริหาร 

 

5.2.2.4 การจดับุคลากรเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัฯ ของ GC 

ผูบ้ริหารผูร้ับเหมาตอ้งจดับุคลากรตามทีÉกาํหนดในคณะกรรมการความปลอดภยั

ผูบ้ริหารผูร้ับเหมา (CESC) และ คณะกรรมการความปลอดภยัผูร้ับเหมา (CSC) เพืÉอ

เขา้ร่วมการประชุมและตรวจสอบความปลอดภยัตามแผนงานทีÉกาํหนด 

1) คณะกรรมการความปลอดภยัผูบ้ริหารผูร้ับเหมา (CESC) ประกอบดว้ย 

- ประธาน: PTTGC VP Maintenance 

- คณะกรรมการ :  MD Contractor, Plant Maintenance DIV.  (CSC Chairperson) , 

Operation, Engineering and Project representative. 

- เลขานุการ: Area SHE 
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2) คณะกรรมการความปลอดภยัผูร้ับเหมา (CSC) ประกอบดว้ย 

- ประธาน: PTTGC Division Maintenance 

- คณะกรรมการ :  Site Manager Contractor, Operation, Engineering and Project 

representative. 

- เลขานุการ: Area SHE 

5.2.3 การคดักรองดา้นสุขภาพ (Health Screening) 

ผูร้ับเหมาตอ้งผ่านการคดักรองดา้นสุขภาพ ซึÉ งหน่วยงาน SHE เป็นผูพ้ิจารณาจากผลการ

ตรวจสุขภาพ ดงันีÊ  

 ใบรับรองแพทย์ทัÉวไป  

- ผูร้ับเหมาตอ้งผ่านการตรวจสุขภาพทัÉวไปโดยแพทยจ์ากคลินิกหรือโรงพยาบาล

แห่งใดก็ได ้และส่งใบรับรองแพทยต์วัจริงพร้อมสาํเนาบตัรประกนัสังคม ให้กบั 

GC ในขัÊนตอนการร้องขออบรมความปลอดภยัเบืÊองตน้ (Basic Safety Training) 

- ใบรับรองแพทย ์ตอ้งมีอายุไม่เกิน 3 เดือน ณ วนัทีÉขอเขา้อบรม หรือสําเนาผล

ตรวจสุขภาพประจาํปีอายุไม่เกิน 1 ปี สําหรับผูร้ับเหมาบริษทัในเครือ ปตท. 

(NPC S&E PTTME, BSA, PTTPL) โดยตอ้งมีผลการตรวจตามรายการดงัต่อไปนีÊ  

(เป็นอยา่งนอ้ย) 

1) ผลการตรวจความดนัโลหิต (Blood pressure) 

2) ผลการตรวจรายการโรคตอ้งหา้มในการปฏิบตัิงาน  

 การตรวจสุขภาพพเิศษตามกฎหมาย 

ผูร้ับเหมาทีÉทาํงานในทีÉอบัอากาศ ตอ้งผ่านการตรวจสุขภาพตามกฎหมายและส่ง

สาํเนาใบรับรองแพทยส์าํหรับการทาํงานในทีÉอบัอากาศพร้อมแสดงเอกสารฉบบัจริง

ให้กบั PTTGC ในขัÊนตอนการร้องขออบรมความปลอดภยัสําหรับการทาํงานในทีÉ

อบัอากาศ  

ทัÊงนีÊการตรวจสุขภาพสาํหรับการทาํงานในทีÉอบัอากาศใหป้ฏิบตัิตามทีÉกาํหนดใน P-

(Q-TS-SS)-003 
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5.2.4 การทดสอบทกัษะดา้นความปลอดภยัฯ (Safety Skill Assessment) 

ผูร้ับเหมาทีÉปฏิบตัิงานทีÉมีความเสีÉยงสูง (High risk work) ตอ้งผ่านการประเมิน Safety 

skill assessment โดยหน่วยงานฝึกอบรมจากภายนอกทีÉผ่านการเห็นชอบจาก GC ตาม

หลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปนีÊ  

 งานทีÉมีความเสีÉยงสูง  
บริษทัผูร้ับเหมาต้องส่งบุคลากรทีÉทาํงานทีÉมีความเสีÉยงสูงและต้องใช้ทักษะความ

ชาํนาญในงานเฉพาะดา้นเขา้รับการทดสอบทกัษะความปลอดภยัในการทาํงาน (Skill 

Assessment) กบับริษทัทีÉให้บริการการทดสอบฯ ทีÉไดม้าตรฐาน เช่นบริษทั NPC S&E 

เป็นตน้ โดยบุคลากรทีÉตอ้งผ่านการทดสอบทกัษะความปลอดภยัในการทาํงาน (Skill 

Assessment) ไดแ้ก่ 

- ช่างติดตัÊง รืÊอถอนนัÉงร้าน 

- ช่างตดั เชืÉอม เจียร์ 

- ผูฉ้ีดนํÊาแรงดนัสูง 

 การรับรอง (Certification): 
- ผลการทดสอบจะประเมินทีÉ 70 % ถือวา่ผา่นการทดสอบ  

- ในกรณีไม่ผา่นการทดสอบจะจดัใหม้ีการทดสอบซ่อมไดอ้ีก 2 ครัÊ ง  

- ผูผ้่านการทดสอบจะไดร้ับบตัรผ่านการทดสอบจากศูนยท์ดสอบ NPC S&E เพืÉอ

ใชเ้ป็นหลกัฐานในการเขา้ทาํงาน 

 การทบทวน (Refresher): 
- การประเมิน Safety skill assessment มีอาย ุ2 ปี 

5.2.5 การอบรมและทดสอบดา้นความปลอดภยั (Safety Training and Test) 

1)  หลกัสูตรความปลอดภัยเบืÊองต้น (Basic Safety Training) 
กลุ่มเป้าหมาย: ผูร้ับเหมาทุกคน  

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรม: 
 ยืÉนหลกัฐานประกอบการอบรม ดงันีÊ  

- สําเนาบตัรประชาชน กรณีชาวต่างชาติยืÉนสําเนา Passport และ Work permit การ

ทาํงานตามกฎหมายไทย 
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- สาํเนาบตัรประกนัสังคม เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 

- ใบรับรองแพทยต์วัจริง มีอายุไม่เกิน 3 เดือน นับจากวนัทีÉแพทยร์ับรอง กรณีมี

ความดนัโลหิต (BP) สูงกวา่ 140/90 mmHg จะตอ้งมี monitoring program ในการ

ดูแลความปลอดภยัเป็นพิเศษ 

 สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยหรือภาษาองักฤษได ้

การรับรอง (Certification): 
 ผา่นการอบรมหลกัสูตร Basic Safety จาํนวน 6 ชัÉวโมง 

 ผา่นการทดสอบขอ้เขียน โดยมีคะแนนตัÊงแต่ 80% ขึÊนไป 

 ผูผ้า่นการ Certified จะไดร้ับบตัรผูร้ับเหมา สามารถเขา้ทาํงานใน GC ได ้ 

การอบรมทบทวน (Refresher): 
 กาํหนดใหอ้บรมทบทวนทุก 1 ปี  

 ต่ออายบุตัรผูร้ับเหมา หลงัจากผา่นการอบรมทบทวน 

2) หลักสูตรหัวหน้างานผู้ รับเหมาตามใบอนุญาตทํางาน  (Permit Supervisor, 

Leadman, Foreman) 
กลุ่มเป้าหมาย: ผูไ้ด้รับมอบหมายจาก GC ให้ทําหน้าทีÉ เป็น Permit Supervisor, 

Leadman, Foreman 

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรม: 
 เป็นหวัหนา้งานของผูร้ับเหมาสามารถมอบหมายและควบคุมงานได ้

 มีความรู้ ความสามารถในงานทีÉควบคุม 

 มีประสบการณ์ในงานทีÉควบคุมอยา่งนอ้ย 3-5 ปี 

การรับรอง (Certification): 
 การรับรองของผูม้ีอาํนาจของบริษทัผูร้ับเหมา: ผูม้ีอาํนาจของบริษทัผูร้ับเหมา

กลัÉนกรองคุณสมบัติของ  Permit Supervisor, Leadman, Foreman ตามทีÉ  GC 

กําหนด  และลงนามรับรองตามแบบฟอร์ม  F-(Q-TS)-P-(Q-TS)-010-01: 

Supervisor, Foreman, Leadman Competency Book ก่อนส่งขอเขา้รับการอบรม

หลกัสูตรหวัหนา้งานผูร้ับเหมาใหผู้ค้วบคุมงาน GC  
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 การรับรองของผูค้วบคุมงานของ PTTGC: ผูค้วบคุมงานของ PTTGC ตรวจสอบ

คุณสมบตัิของหัวหน้างานผูร้ับเหมาและลงนามรับรอง ก่อนส่งเขา้รับการอบรม

หลักสูตรหัวหน้างานผู ้รับเหมาตามใบอนุญาตทํางาน  ( Permit Supervisor, 

Leadman, Foreman) 

 การอบรมและสอบข้อเขียนโดย SHE: Area SHE จัดอบรมหลักสูตร Permit 

Supervisor, Leadman, Foreman (3 ชัÉวโมง) และจดัสอบขอ้เขียนหลกัสูตร Permit 

Supervisor, Leadman, Foreman 

- คะแนนตัÊงแต่ 80 % ขึÊนไป ถือวา่สอบผา่น 

- คะแนนนอ้ยกวา่ 80% ถือวา่สอบไม่ผา่น ใหก้ลบัไปกระบวนการรับรองจากผู ้

มีอาํนาจของบริษทัผูร้ับเหมาใหม่ 

 ผู ้ผ่านการสอบ  จะได้รับการขึÊ นทะเบียนเป็น  Permit Supervisor, Leadman, 

Foreman โดยระบุวนัหมดอายชุ่อง Permit Supervisor (2 ปีนบัจากวนัทีÉสอบผา่น) 

ทีÉบตัรผูร้ับเหมา และใชป้ลอกแขนสีส้มเป็นสัญลกัษณ์ในภาคสนาม 

 การอบรมทบทวน (Refresher): 
 กาํหนดใหอ้บรมทบทวนทุก 2 ปี 

 ต่ออายุการขึÊนทะเบียนเป็น Permit Supervisor, Leadman, Foreman หลงัจากผ่าน

การอบรมทบทวน 

3)  หลกัสูตรความปลอดภัยในการทํางานทีÉอบัอากาศ 
กลุ่มเป้าหมาย: ผูไ้ดร้ับอนุญาตจาก GC ให้เป็นผูค้วบคุมงาน ผูป้ฏิบตัิงาน หรือผูเ้ฝ้า

ระวงัการทาํงานในทีÉอบัอากาศ 

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรม: 
 ผ่านการอบรมหลกัสูตรผูค้วบคุมงานในทีÉอบัอากาศ (สําหรับผูท้าํหน้าทีÉเป็นผู ้

ควบคุมงาน) ผูป้ฏิบตัิงานในทีÉอบัอากาศ (สําหรับผูป้ฏิบตัิงาน) ผูช้่วยเหลืองานทีÉ

อบัอากาศ (สาํหรับผูเ้ฝ้าระวงังานในทีÉอบัอากาศ) ตามทีÉกฎหมายกาํหนด และผูท้าํ

หน้าทีÉเป็นผูค้วบคุมงานในทีÉอบัอากาศตอ้งผ่านการทดสอบ Permit Supervisor, 

Leadman, Foreman ดว้ย 

 ผา่นการตรวจสุขภาพ การทาํงานในทีÉอบัอากาศตามทีÉบริษทัฯ กาํหนด   
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โดยใบรับรองแพทยม์ีอายไุม่เกิน 6 เดือนนบัจากวนัทีÉแพทยร์ับรอง 

(ให้แสดงใบรับรองแพทยต์วัจริงเพืÉอใชต้รวจสอบความถูกตอ้ง และยืÉนสําเนาให้

เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน) 

การรับรอง (Certification): 
 ผ่านการอบรมหลกัสูตรความปลอดภยัในการทาํงานทีÉอบัอากาศจาก PTTGC 

เพิÉมเติมจากทีÉกฎหมายกาํหนด จาํนวน 3 ชัÉวโมง 

 ผา่นการทดสอบขอ้เขียน โดยมีคะแนนตัÊงแต่ 80% ขึÊนไป 

 ผูผ้่านการทดสอบจะไดร้ับการขึÊนทะเบียนให้ทาํงานในทีÉอบัอากาศได ้โดยระบุ

วันหมดอายุ ช่อง  Confined Spaced (6 เ ดือนนับจากวันทีÉ แพทย์รับรองใน

ใบรับรองแพทย)์ ทีÉบตัรผูร้ับเหมา 

การอบรมทบทวน (Refresher):  
 ผูป้ฏิบตัิงานและผูเ้ฝ้าระวงัการทาํงานในทีÉอบัอากาศไม่ตอ้งอบรมทบทวน 

 ผูค้วบคุมงานในทีÉอบัอากาศตอ้งอบรมทบทวนหลกัสูตร Permit Supervisor 

 บตัรผ่านการทาํงานในทีÉอบัอากาศมีอายุ 6 เดือน ตามวนัหมดอายุของใบรับรอง

แพทย ์

4)  หลกัสูตรผู้บังคับ ผู้ให้สัญญาณ ผู้ยึดเกาะวัสดุปัÊนจัÉน 

กลุ่มเป้าหมาย: ผูท้าํหนา้ทีÉเป็นผูบ้งัคบั ผูใ้หส้ัญญาณ ผูย้ดึเกาะวสัดุปัÊ นจัÉน 

คุณสมบัติขอบผู้เข้ารับการอบรม: 
 ผูบ้งัคบัรถปัÊ นจัÉน: มีใบรับรองผ่านการอบรมหลกัสูตรผูบ้งัคบัรถปัÊ นจัÉน ตามทีÉ

กฎหมายกาํหนด 

 ผูใ้หส้ัญญาณ: มีใบรับรองผา่นการอบรมหลกัสูตรผูใ้หส้ัญญาณผูบ้งัคบัรถปัÊ นจัÉน 

ตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 ผูย้ึดเกาะวสัดุ: มีใบรับรองผ่านการอบรมหลกัสูตรผูย้ดึเกาะวสัดุ ตามทีÉกฎหมาย

กาํหนด 

การรับรอง (Certification): 
 ผูบ้งัคบัรถปัÊ นจัÉน: ยืÉนใบรับรองผ่านการอบรมหลกัสูตรผูบ้งัคบัรถปัÊ นจัÉน เพืÉอขอ 

Pass บตัร 
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 ผูใ้หส้ัญญาณ: มีใบรับรองผา่นการอบรมหลกัสูตรผูใ้หส้ัญญาณผูบ้งัคบัรถปัÊ นจัÉน 

เพืÉอขอ Pass บตัร 

 ผูย้ึดเกาะวสัดุ: มีใบรับรองผ่านการอบรมหลกัสูตรผูย้ึดเกาะวสัดุ เพืÉอขอ Pass 

บตัร 

การอบรมทบทวน (Refresher): ทุก 2 ปี 

5.2.6 การทดสอบสมรรถภาพร่างกายก่อนทาํงาน (Fit for Work Test) 

ผูร้ับเหมาทีÉปฏิบตัิงานในทีÉอบัอากาศทีÉตอ้งใช้ SCBA (Self contain breathing apparatus) 

หรือ Air line และปฏิบตัิงานบนทีÉสูงเกิน 15 เมตร ตอ้งผ่านการทาํ Fit for work test โดย

นกัอาชีวอนามยัหรือพยาบาลประจาํสถานพยาบาลของ PTTGC โดยมีระยะเวลาในการทาํ 

Fit for work test ในแต่ละลกัษณะงาน ดงันีÊ  

- ทุก 6 เดือน สาํหรับการทาํงานในทีÉอบัอากาศทีÉตอ้งใช ้SCBA (Self contain breathing 

apparatus) หรือ Air line 

- ทุก 3 เดือน สาํหรับการทาํงานบนทีÉสูงเกิน 15 เมตร จากพืÊนทีÉมัÉนคง 

5.2.7 การจดัเตรียมอุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองจกัรและยานพาหนะ 

 ผูร้ับเหมาตอ้งจดัอุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองจกัร และยานพาหนะทีÉไดม้าตรฐานซึÉงเป็น

ทีÉยอมรับเท่านัÊน 

 ผูร้ับเหมาตอ้งควบคุม ดูแลให้มีการตรวจสอบ ทดสอบ และไดร้ับการรับรอง ตาม

ขอ้กาํหนดกฎหมาย 

 ผูร้ับเหมาตอ้งนาํส่งหน่วยงานบาํรุงรักษา เพืÉอตรวจสภาพและติดสติËกเกอร์รับรอง

ก่อนนาํเขา้ใชง้านในโรงงาน ดงันีÊ  

- เครืÉองจกัรกล เช่น เครืÉองกาํเนิดไฟฟ้า เครืÉองฉีดนํÊ าแรงดนัสูง จะตอ้งไดร้ับการ

ตรวจสอบจากช่างซ่อมบาํรุงเครืÉองจกัรกล 

- อุปกรณ์หรือเครืÉองมือทีÉต้องใช้กระแสไฟฟ้าหรือแบตเตอรีÉ  เช่น ไฟแสงสว่าง 

เครืÉองเจียร์ วิทยุสืÉอสาร เป็นตน้ จะตอ้งไดร้ับการตรวจสอบจากช่างซ่อมบาํรุง

ไฟฟ้า 

- ยานพาหนะ เช่น รถบรรทุก รถเครน รถโฟร์คลิฟท์ เป็นตน้ จะตอ้งได้รับการ

ตรวจสอบจากหน่วยงานทีÉไดร้ับมอบหมายในแต่ละพืÊนทีÉ 
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 การใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าตอ้งมีมาตรการต่างๆ ดงันีÊ  

- เครืÉองจกัรทีÉใชพ้ลงังานไฟฟ้าตอ้งมีระบบหรือวิธีการป้องกนักระแสไฟฟ้ารัÉวเขา้
ตวับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือเครืÉองจกัร และตอ้งต่อสายดินให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ทีÉกฎหมายกาํหนด 

- เครืÉองจกัรทีÉใช้พลงังานไฟฟ้า สายไฟฟ้า เขา้เครืÉองจกัรตอ้งเดินลงมาจากทีÉสูง 

กรณีเดินบนพืÊนดิน หรือฝังดินตอ้งใชท้่อร้อยสายไฟฟ้าทีÉแขง็แรงและปลอดภยั 

- สายไฟทีÉวางขา้มถนน หรือเสีÉยงต่อ Physical Damage ตอ้งมีการป้องกันความ

เสียหายทีÉจะเกิดขึÊนกบัสายไฟ เช่น มีฝาครอบ หรือเดินในท่อร้อยสายทีÉแข็งแรง

และปลอดภยั เป็นตน้ 

 ผูร้ับเหมาตอ้งจดัให้มีระบบการตรวจสอบก่อนใช้งาน (Pre-Use Inspection) อย่าง

นอ้ยวนัละหนึÉงครัÊ ง 

5.2.8 อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personnel Protective Equipment: PPE) 

ผูร้ับเหมาตอ้งจดัเตรียม อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ให้มีความเหมาะสม

กบัลกัษณะงาน หรือตามทีÉ PTTGC กาํหนด โดยมีรายละเอียดทัÉวไป ดงันีÊ  

 เลือกใช ้PPE ใหเ้หมาะสมกบัความเสีÉยง หรือตามทีÉกาํหนดในใบอนุญาตทาํงาน 

 PPE ทีÉใช้ต้องได้มาตรฐานรับรองจากสถาบันทีÉ GC ให้การยอมรับ เช่น ANZI, 

NIOSH, มอก. เป็นตน้ 

 ตรวจสอบสภาพ และดูแลรักษา PPE อยูเ่สมอ 

 พืÊนทีÉหวงหา้ม กาํหนดใหใ้ช ้PPE ขัÊนตํÉาคือ หมวกนิรภยั รองเทา้นิรภยั แว่นตานิรภยั 

ชุดปฏิบตัิงานตอ้งเป็นเสืÊอแขนยาว กางเกงขายาวทีÉรัดกุม ผา้ฝ้าย ผา้ยนีส์ ผา้เวส

ปอยส์ หา้มใชผ้า้ใยสังเคราะห์  

 หา้มใชแ้วน่ตานิรภยัแบบเลนส์สีดาํปฏิบตัิงานในเวลากลางคืน 

 การทาํงานบนทีÉสูงตอ้งใช ้Full Body Harness 

5.2.9 การจดัเตรียมสถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก 

 โรงอาหาร สถานทีÉพกัผอ่นและพืÊนทีÉสูบบุหรีÉ  ใหใ้ชต้ามทีÉ GC จดัไวใ้หเ้ท่านัÊน 

 ผูร้ับเหมาตอ้งจดัให้มีนํÊ าดืÉมทีÉสะอาดและมีภาชนะป้องกนัการติดเชืÊอโรคระหว่าง

บุคคล  
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 การติดตัÊงระบบสาธารณูปการและสิÉงอาํนวยความสะดวกชัÉวคราวในพืÊนทีÉของ GC 

จะตอ้งไดร้ับอนุญาตจาก GC ก่อนทุกครัÊ ง และตอ้งจดัใหม้ีการดูแลเรืÉองความสะอาด

และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

- กรณีจาํเป็นตอ้งใชส้ํานกังานชัÉวคราว หรือตูส้าํนกังานเคลืÉอนทีÉ (Containers) ตอ้ง

ตัÊงอยูน่อกพืÊนทีÉหวงหา้ม ในพืÊนทีÉทีÉ GC กาํหนดไวใ้หเ้ท่านัÊน 

- ห้องส้วม ตอ้งมีการติดตัÊงส้วมชัÉวคราว ครอบคลุมพืÊนทีÉการทาํงานต่างๆ อย่าง

เพียงพอ โดยพิจารณาให้ตัÊงอยู่ในทิศทางใตล้ม เพืÉอป้องกนักลิÉนรบกวน จดัให้มี

ระบบการจดัการในเรืÉองของการทาํความสะอาด สูบถ่ายอยา่งสมํÉาเสมอ  

- สถานทีÉทําความสะอาดอุปกรณ์ ต้องมีระบบท่อระบายนํÊ าทิÊงรองรับอย่าง

เหมาะสม โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ รวมทัÊงกลิÉนรบกวน 

 ห้ามใช้ระบบสาธารณูปการและสิÉ งอํานวยความสะดวกของ GC กรณีมีความ

จาํเป็นตอ้งใช ้จะตอ้งไดร้ับอนุญาตจาก GC ก่อนทุกครัÊ ง 

5.3 ขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัฯ (SHE Requirements During Execution) 

ผูร้ับเหมาตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบความปลอดภยัทัÉวไปและขัÊนตอนการทาํงานด้านความ

ปลอดภยัฯ ทีÉสาํคญัของ GC  ดงัต่อไปนีÊ  

5.3.1 กฎระเบียบความปลอดภยัทัÉวไป 

1. ผูร้ับเหมาทุกคนทีÉจะเขา้มาทาํงานใน GC ต้องผ่านการอบรมด้านความปลอดภยัฯ

ตามทีÉกาํหนด 

2. ผูร้ับเหมาทีÉเขา้ในพืÊนทีÉ GC ตอ้งติดบตัรแสดงใหเ้ห็นตลอดเวลา      

3. หา้มนาํไฟแช็ค ไมข้ีดไฟ โทรศพัทม์ือถือ หรืออุปกรณ์จุดไฟเขา้พืÊนทีÉหวงหา้ม 

4. หา้มสูบบุหรีÉ  นอกบริเวณทีÉอนุญาต 

5. หา้มนาํสารเสพติดทุกชนิดเขา้พืÊนทีÉของ GC โดย GC จะมีการสุ่มตรวจเพืÉอหาสารเสพ

ติดและแอลกอฮอล ์โดยไม่แจง้ล่วงหนา้ 

6. หา้มนาํอาหาร เครืÉองดืÉม ทีÉไม่ใช่นํÊาเปล่าเขา้พืÊนทีÉหวงหา้ม 

7. หา้มนอนหลบัในพืÊนทีÉหวงหา้ม 

8. หา้มเล่นการพนนั หยอกลอ้ และทะเลาะวิวาทกนั 

9. หา้มถ่ายรูปในพืÊนทีÉ GC ก่อนไดร้ับอนุญาต 

10. หา้มนาํเลีÊยงสัตวเ์ขา้ในพืÊนทีÉ GC  

ไวใ้้หหเ
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11. หา้มพกพาอาวุธทุกชนิดเขา้มาภายในพืÊนทีÉ GC 

12. หา้มผูท้ีÉมีอายตุํÉากวา่ 18 ปีเขา้ทาํงานใน GC 

13. ห้ามผูร้ับเหมาใช้อุปกรณ์ต่างๆของ GC ในเขตหวงห้าม ก่อนไดร้ับอนุญาต (เช่น นํÊ า

ดบัเพลิง ระบบสาธารณูปการ เป็นตน้) 

14. ใหค้วามร่วมมือในการตรวจยานพาหนะหากมีการร้องขอ จากเจา้หนา้ทีÉ รปภ. 

15. ห้ามยานพาหนะเครืÉองยนต์ใช้เชืÊอเพลิง เบนซิน(Gasoline) เครืÉองยนต์เชืÊอเพลิงก๊าซ 

NGV,LPG และเชืÊอเพลิงร่วม เข้าพืÊนทีÉหวงห้าม อนุญาตเฉพาะยานพาหนะทีÉใช้

เครืÉ องยนต์ดีเซลเท่านัÊน และต้องสวม Exhaust Spark Arrestor ทีÉท่อไอเสียก่อนเข้า

พืÊนทีÉหวงห้าม ทัÊงนีÊการนาํยานพาหนะเขา้พืÊนทีÉหวงห้ามจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบ

ของแต่ละโรงงานดว้ย เนืÉองจากแต่ละโรงงานมีความเสีÉยงแตกต่างกนั 

16. จาํกดัความเร็วของยานพาหนะ  

16.1 นอกพืÊนทีÉหวงหา้มไม่เกิน 30 กิโลเมตรต่อชัÉวโมง หรือตามป้ายจาํกดัความเร็ว 

16.2 ในพืÊนทีÉหวงหา้มไม่เกิน 20 กิโลเมตรต่อชัÉวโมง หรือตามป้ายจาํกดัความเร็ว 

17. ตอ้งคาดเขม็ขดันิรภยัขณะขบัรถตลอดเวลา 

18. ห้ามจอดยานพาหนะทุกชนิด ในบริเวณหัวจ่ายนํÊ าดบัเพลิง กรณีจาํเป็นตอ้งจอดตอ้ง

ห่างมากกวา่ 5 เมตร 

19. ห้ามจอดยานพาหนะไวใ้นพืÊนทีÉหวงห้าม กรณีจาํเป็นต้องจอด ต้องดับเครืÉ องยนต์  

กุญแจอยูใ่นตาํแหน่งพร้อมติดเครืÉองและไม่ลอ็คประตูรถ 

20. ยานพาหนะ รถปัÊ นจัÉน รถกระเชา้ รถโฟลค์ลิฟต ์และเครืÉองจกัรกลทุกชนิด ตอ้ง  ผ่าน

การตรวจสอบสภาพแลว้ติดสติกเกอร์อนุญาตใหใ้ชง้านก่อน 

21. การนาํวสัดุ สิÉงของเขา้-ออก GC 

21.1  นําวัสดุ  สิÉ งของเข้ามาใน  GC ต้องเขียนใบสําแดงนําของเข้า  ( Material 

Declaration)  

21.2  นําวัสดุ สิÉ งของของ GC ออกนอกเขตพืÊนทีÉ  GC ต้องเขียนใบนําของออก 

(Material Gate Pass) และไดร้ับอนุญาตจากผูม้ีอาํนาจของบริษทัก่อน 

22. ผูร้ับเหมาตอ้งมีความเขา้ใจในงานทีÉทาํอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะงานทีÉไดร้ับมอบหมาย

ใหม่ หากผูร้ับเหมาไม่เขา้ใจขัÊนตอนการทาํงานจะตอ้งหยดุทาํงานและถามใหเ้ขา้ใจ 
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23. ผูร้ับเหมาตอ้งสาํรวจ ทางออกฉุกเฉินและอุปกรณ์ความปลอดภยัทีÉจาํเป็น เช่น ทีÉลา้งตา

ฉุกเฉิน ในบริเวณทีÉทาํงาน 

24. หา้มใช ้LPG ในงานเชืÉอมและงานตดั  

25. จดัให้มี Flash back arrester ในชุดงานเชืÉอมและงานตดัด้วยแก๊ส จาํนวน 4 จุด ตาม

มาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

5.3.2 ระบบใบอนุญาตทาํงาน (Permit to work system) 

ผูร้ับเหมาตอ้งปฏิบตัิตาม “ระบบใบอนุญาตทาํงาน” (P-(Q-TS)-002-(OE): Permit to 

Work System procedure) ของ GC อยา่งเคร่งครัด ดงันีÊ  

ระบบใบอนุญาตทาํงานของ GC มี 2 ประเภท 

1) ใบอนุญาตทาํงาน สาํหรับการขออนุญาตเขา้ทาํงานในแต่ละพืÊนทีÉ  

แบ่งตามลกัษณะงานเป็น 2 ประเภท 

 ใบอนุญาตทาํงานทัÉวไป (Cold work permit) สาํหรับงานทุกชนิดทีÉไม่มีความร้อน

หรือประกายไฟ เช่น งานบริการ งานก่อสร้าง งานซ่อมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์

ต่าง ๆ เป็นตน้  

 ใบอนุญาตทาํงานทีÉก่อให้เกิดประกายไฟ (Hot work permit) ใช้สําหรับงานทีÉ

ก่อใหเ้กิดความร้อนหรือประกายไฟ แบ่งเป็น 2 ประเภท 

- Open flame hot work 

งาน Hot work ทีÉก่อให้เกิดเปลวไฟหรือประกายไฟ เช่น งานตดั เชืÉอม เจียร 

และใชเ้ครืÉองยนตใ์นเขตหวงหา้ม (Restricted area) 

- Non-open flame hot work 

งานใช้อุปกรณ์ประเภท Non-explosion proof, งานเจาะ สกดัพืÊนโลหะ หรือ

พืÊนคอนกรีต นาํรถเขา้ใน Restricted area 

2) ใบอนุญาตทาํงานเฉพาะตามลกัษณะงาน (Specific work permit)  

สําหรับงานเสีÉยงซึÉ งตอ้งการขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัเป็นพิเศษเฉพาะงาน โดย 

Specific work permit ตอ้งไดร้ับการลงนามจากผูม้ีอาํนาจ (Technical approver) ตาม

ลักษณะงานก่อน เพืÉอใช้ควบคู่กับใบอนุญาตทํางาน Cold work หรือ Hot work 
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permit ซึÉงผูร้ับเหมาตอ้งปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดในเอกสารขัÊนตอนการทาํงาน ของงาน

แต่ละประเภทอยา่งเคร่งครัด โดยแบ่งตามลกัษณะงานเป็น 9 ประเภท 

 ใบอนุญาตทํางานในทีÉอับอากาศ (P-(Q-TS)-011-(OE): การทํางานในทีÉอับ

อากาศ) 

 ใบอนุญาตทาํงานติดตัÊง รืÊอถอนนัÉงร้าน (P-(Q-TS)-012-(OE): Scaffolding) 

 ใบอนุญาตทาํงานขดุ (P-(Q-TS)-013-(OE): Excavation Permit) 

 ใบอนุญาตทํางานยกด้วยปัÊ นจัÉน (P-(Q-TS)-014-(OE): Mobile Crain/Lifting 

Permit) 

 ใบอนุญาตทาํงานใช้สารกมัมนัตรังสี (P-(Q-TS)-015-(OE): การทาํงานกบัสาร

กมัมนัตรังสี) 

 ใบอนุญาตทาํงานใกลส้ายส่งไฟฟ้าแรงสูง (P-(Q-TS)-016-(OE): การทาํงานใกล้

สายส่งไฟฟ้าแรงสูง) 

 ใบอนุญาตทาํงานประดานํÊา (P-(Q-TS)-018-(OE): การทาํงานประดานํÊา) 

 ใบอนุญาตปิดถนน (P-(Q-TS)-019-(OE): Road Closure Permit) 

 ใบอนุญาตปิดอุปกรณ์ (P-(Q-TS)-020-(OE): Box-up Permit) 

5.3.3 ขอ้กาํหนดเพืÉอความปลอดภยั สาํหรับงานทีÉมีความเสีÉยงสูง 

 งานฉีดนํÊาแรงดนัสูง (High Pressure Water Jet) 

การทาํงานฉีดลา้งอุปกรณ์ดว้ยนํÊ าแรงดนัสูงจะตอ้งปฏิบตัิตาม  P-(Q-TS)-029 (OE): 

High Pressure Water Jet โดยมีขอ้กาํหนดสาํคญัดงัต่อไปนีÊ  

- อุปกรณ์ฉีดนํÊ าแรงดนัสูง ตอ้งไดม้าตรฐาน และผ่านการตรวจสอบ ทดสอบก่อนใช้

งาน 

- ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งผา่น Skill Assessment 

- ใช้อุปกรณ์ฉีดนํÊ าแรงดันสูงตามคู่มือหรือทีÉออกแบบไวเ้ท่านัÊน ห้ามดัดแปลงหรือ

ทาํงานลดัขัÊนตอนโดยเด็ดขาด 

- ตรวจสอบการตามรายการตรวจสอบก่อนเริÉมงาน (Pre-Job Checklist) และปฏิบตัิ

ตามขอ้กาํหนดในรายการตรวจสอบอยา่งเคร่งครัด 
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- ปฏิบัติตามมาตรการทีÉกําหนดในการวิ เคราะห์งานเพืÉอความปลอดภัยและ
สิÉงแวดลอ้ม (JSEA) 

- กัÊนพืÊนทีÉและติดป้ายเตือนใหเ้ห็นชดัเจน 

- ผูจ้บัหัวฉีดนํÊ าตอ้งเป็นผูค้วบคุมวาลว์ฉีดนํÊ าเอง และผูจ้บัหัวฉีดตอ้งอยู่ในตาํแหน่งทีÉ

ปลอดภยั 

- นํÊ าจากการฉีดลา้ง ตอ้งนาํไปบาํบดั และตอ้งมีการป้องกนัการปนเปืÊ อนลงสู่ดิน หรือ

แหล่งนํÊาต่างๆ 

 

5.3.4 การวิเคราะห์งานเพืÉอความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม (JSEA) 

งานหรือกิจกรรมทีÉมีความเสีÉยงสูงและไม่ไดท้าํเป็นประจาํ (Non-Routine Job) จะตอ้ง

ทาํ JSEA ก่อนเริÉมงาน ไดแ้ก่ 

1. งานทีÉขอ open flame hot work permit ในเขตหวงหา้ม 

2. งานทีÉขอ specific work permit ไดแ้ก่  

2.1 งานทีÉอบัอากาศ ภายใตบ้รรยากาศทีÉเป็นอนัตรายหรือภายในอุปกรณ์ใชง้านกบั

สารไฮโดรคาร์บอนหรือสารเคมี 

2.2 งานขดุ 

2.3 งานฉายรังสี 

2.4 งานติดตัÊง รืÊอถอนนัÉงร้าน 

2.5 งานใกลส้ายส่งไฟฟ้าแรงสูง 

2.6 งานยกโดยรถปัÊนจัÉนทีÉมีความเสีÉยงสูง (Critical Lift) 

2.7 งานดาํนํÊา 

3. งาน Hot Tapping 

4. งานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอุปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีÉสูง เช่น Manlifts, กระเชา้ full boday 

harness, บนัได เป็นตน้ 

5. งานฉีดนํÊาแรงดนัสูง 

6. งานทดสอบความดนั (Pressure Test) 

7. งาน flushing line 

มกาารรปป้้ปปปอองงกกนันกกา

ภยแแลละสสิิÉงงแแววดลอ้
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8. งาน online stop leak 

9. งานเกีÉยวกบัสารโลหะหนกั เช่น ปรอท เป็นตน้ 

10. งานใช ้Temporary Hose/Pipe เพืÉอขนถ่ายสารเคมีหรือสารไวไฟ 

11. งานอืÉนๆ ตามทีÉ GC กาํหนด เช่น  

1) งานทีÉเคยเกิดอุบตัิเหตุขัÊนบนัทึกหรือเคยมีขอ้ร้องเรียนดา้นสิÉงแวดลอ้มจาก

ชุมชนหรือโรงงานขา้งเคียง 

2) งานทีÉดาํเนินการโดยผูร้ับเหมา ซึÉงไม่มีความคุน้เคยกบัความเสีÉยงของโรงงาน 

3) งาน/กิจกรรมใหม่ เครืÉองมือใหม่ หรือเปลีÉยนแปลงวิธีการทาํงานใหม่ ซึÉง

ผูป้ฏิบตัิงานไม่เคยทาํหรือไม่มีความชาํนาญ และอาจจะมีความผิดพลาดเกิดขึÊน

ได ้

4) งานหรือกิจกรรมทีÉมีความซับซ้อน จาํเป็นตอ้งเขียนขัÊนตอน/วิธีการทาํงานให้

ชดัเจน 

ผูร้ับเหมาตอ้งประสานงานผูค้วบคุมงาน GC เพืÉอทาํ JSEA ตามทีÉกาํหนดใน P-(Q-TS)-

007: Job Safety and Environmental Analysis 

5.3.5 การประชุมกลุ่มเพืÉอความปลอดภยั (Effective Tool Box Talk) 

หัวหนา้งานผูร้ับเหมาทีÉทาํหนา้ทีÉผูค้วบคุมงานตามใบอนุญาตทาํงาน (Qualified Permit 

Supervisor, Leadman, Foreman) ตอ้งดาํเนินการสืÉอสารขัÊนตอนการทาํงาน ขอบเขตของ

งานทีÉปฏิบตัิ ขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัทีÉระบุในใบอนุญาตทาํงาน รวมถึงการปฏิบตัิ

ตวัเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ผิดปกติ ใหผู้ป้ฏิบตัิงานทราบ ณ สถานทีÉปฏิบตัิงาน

ก่อนเริÉมงานทุกวนั โดยการสืÉอสารให้ใชว้ิธีการ Effective Toolbox talks  ตามทีÉกาํหนด

ใน P-(Q-TS)-009: Effective Toolbox talks 

5.3.6 การรายงาน สอบสวนอุบตัิเหตุ 

 กรณีเกิดอุบัติเหตุ (Accident) เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติ เหตุ (Near miss)  หรือ

เหตุการณ์ผิดปกติ ให้ปฏิบตัิตาม P-(T-SP)-001 Incident Investigation โดยผูพ้บเห็น

เหตุการณ์หรือผูท้าํใหเ้กิดเหตุ ตอ้งแจง้/รายงานใหห้ัวหนา้งานหรือพนกังาน PTTGC 

ทราบทนัที 

 กรณีมีผูบ้าดเจ็บ จะตอ้งนาํส่งสถานพยาบาลของ GC เพืÉอทาํการปฐมพยาบาล 
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 ผูร้ับเหมาต้องปฏิบัติตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องว่าด้วยเรืÉ องกองทุนเงินทดแทนทุก

ประการ 

5.3.7 การเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ผูร้ับเหมาตอ้งร่วมซอ้มและปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินตามทีÉ PTTGC กาํหนด 

5.4 การตรวจติดตามผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ  (SHE Performance Monitoring) 

5.4.1 การตรวจสอบความปลอดภยัฯ (Safety Inspection) 

 หัวหนา้งานผูร้ับเหมาตอ้งดาํเนินการตรวจติดตามความปลอดภยัฯ ในภาคสนาม ทีÉ

ควบคุมดูแลทุกงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัฯ ของ GC, ผูค้วบคุมงาน GC, Job Owner และคณะกรรมการ

ความปลอดภยัฯ  ผูร้ับเหมา (CSC) ของ GC ตรวจติดตามผลการดาํเนินงานดา้นความ

ปลอดภยัของบริษทัผูร้ับเหมาในภาคสนาม ตามทีÉกาํหนดใน P-(Q-TS)-017: Planned 

Inspection 

 กรณีทีÉพบการไม่ปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัฯ ในภาคสนาม ผูร้ับเหมา

ตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขทนัที 

5.4.2 การประเมินผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ  

 คณะกรรมการความปลอดภยัฯ ผูร้ับเหมา (CSC) ประเมินผลการดาํเนินงานด้าน

ความปลอดภยัฯ ของผูร้ับเหมาในภาคสนาม (Contractor Performance Monitoring) 

ตามเกณฑ์การตรวจประเมินฯ ทีÉกาํหนดในภาคผนวกทีÉ 8.3 เกณฑ์การประเมินผล

การดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ผูร้ับเหมา 

 รายงานผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ของผูร้ับเหมาในภาคสนามในการ

ประชุม คณะกรรมการความปลอดภยัฯ ผูร้ับเหมา (CSC) ทุกเดือน 

 กรณีผลการดาํเนินงานมีคะแนนตํÉากว่า 60% ให้พิจารณาออกออกใบเตือนตาม

แบบฟอร์ม F-(H-PM)-P-(H-PM)-002-04: Vendor Criticisms Form เพืÉอให้มีการ

สอบสวนหาสาเหตุ และดาํเนินการปรับปรุง แกไ้ขตามกระบวนการจดัจา้งต่อไป  

5.4.3 การลงโทษทางวินยั กรณีละเมิดกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัฯ 

Inte
rna

l Use O
nly

HE Perforrf

on)

ตรวจติดตามความวจติดตาม

ง

ขององ GC, GC, ผูค้วบคุมผูค้วบ

รับเหมา (รับเหมา (CSCCSC) ขอ

บริษทัผูร้ับเหมาในษทัผูร้ับเห

ion

กรณีทีÉพบการไม่ปฏิณีทีÉพบการไ

ตอ้งดาํเนินกาตอ้งดาํเนิ

ประเมินผประเ

rnd_06
Rectangle

rnd_06
Rectangle



 

PTT Global Chemical Public 

Company Limited 

P-(Q-TS)-010: การบริหารความปลอดภยั อาชีวอ
นามยั และสิÉงแวดลอ้มผูร้ับเหมา 

 

Revision No.: 1 Page  27 of 42  Date: 09/02/2022 
This Document is Confidential, Proprietary and Legally Privileged, and is intended for use within PTT Global Chemical Public Company Limited (GC) and its subsidiaries (GC Group) 

only. No recipients are allowed to disclose, distribute, copy, modify, retransmit, or disseminate this Confidential Information to any Third Party without GC’s consent. 

หากพนกังานผูร้ับเหมาละเมิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัฯ จะมีบทลงโทษ

ทางวินัยตามความหนักเบาหรือชนิดของการกระทาํผิด โดยจะพิจารณาจากเจตนา 

สภาพแวดลอ้ม ผลจากการกระทาํความผิด หรือโอกาสจะเกิดผลดงักล่าว โดยอาจไดร้ับ

บทลงโทษ ตามดุลยพินิจของบริษทัฯ ดงัต่อไปนีÊ  

1) ตกัเตือนดว้ยวาจา 

2) ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3) ส่งกลบัตน้สังกดั 

4) ไม่อนุญาตใหท้าํงานในบริษทัฯ 

หมายเหตุ: กรณีทีÉถูกลงโทษทางวินยัขัÊนสูงสุด คือไม่อนุญาตใหท้าํงานใน GC จะถูก

ขึÊนบญัชีดาํ (Blacklist) ของบริษทั และไม่อนุญาตใหเ้ขา้ทาํงานใน GC ทุกโรงงาน 

5.5 การประเมินผลผูร้ับเหมาประจาํปี (Performance Evaluation) 

Area SHE ร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดาํเนินการประเมินผลคู่คา้ประจาํปี ตามแบบฟอร์ม F-

(H-PM)-P-(H-PM)-002-05 Yearly Vendor's Performance Evaluation Form เพืÉอใช้เป็นข้อมูล

ในการพิจารณา AVL ของบริษทัคู่คา้ต่อไป  

5.6 กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัและการประกาศเกียติคุณผูร้ับเหมา (Feedback & Recognition) 

5.6.1 การพบปะพูดคุยเรืÉองความปลอดภัย (Safety Talk) 
เพืÉอพบปะพูดคุยเรืÉ องความปลอดภัยฯ และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ

พนกังานผูร้ับเหมา กาํหนดให้ 

 หัวหน้างานผูร้ับเหมาพบปะพูดคุยเรืÉองความปลอดภยั กบัพนักงานผูร้ับเหมาก่อน

เริÉมงานทุกวนั 

 ผูบ้ริหารผูร้ับเหมาและผูค้วบคุมงาน GC พบปะพูดคุยเรืÉ องความปลอดภัย กับ

พนกังานผูร้ับเหมาอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัÊ ง 

 ผูบ้ริหารของ GC ระดับผูจ้ ัดการส่วนหรือผูจ้ัดการฝ่าย พบปะพูดคุยเรืÉ องความ

ปลอดภยั กบัพนกังานผูร้ับเหมาอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครัÊ ง 
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5.6.2 การสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัฯ (Safety Walk and Observation, SWO) 

 บริษทัสนับสนุนให้ผูร้ับเหมาทุกคนมีส่วนร่วมในโปรแกรมการสังเกตพฤติกรรม

ความปลอดภยัฯ (Safety Walk and Observation, SWO) ตามทีÉกาํหนดใน P-(Q-TS)-

036: Safety Walk and Observation (SWO) 

 ผูค้วบคุมงาน PTTGC ทาํการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัฯ (Safety Walk and 

Observation, SWO) กิจกรรมงานของผูร้ับเหมาอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครัÊ ง 

5.6.3 การประเมินผล เพืÉอพิจารณารางวลัประกาศเกียรติคุณ (Recognition and Reward) 

 คณะกรรมการความปลอดภยัผูร้ับเหมา (Contractor Safety Committee, CSC) เป็นผู ้

พิจารณาตดัสินรางวลัประกาศเกียรติคุณดา้นความปลอดภยัตามเกณฑ์การประเมิน

และตามเกณฑ์การประเมินฯ ทีÉกาํหนดในภาคผนวกทีÉ 8.4 เกณฑ์การประเมิน เพืÉอ

พิจารณารางวลัประกาศเกียรติคุณ ดา้นความปลอดภยัฯ ของผูร้ับเหมา 

 คณะกรรมการความปลอดภยัผูบ้ริหารผูร้ับเหมา (CESC) มอบรางวลัประกาศเกียรติ

คุณใหก้บับริษทัผูร้ับเหมาทีÉผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกปี 
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6. Appendix 

6.1 คาํจาํกดัความ 

GC บริษทัพีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) และบริษทั

ในเครือ 

Contractor บริษัทผู ้รับเหมาทีÉผ่านกระบวนการจัดจ้างให้ทํางานใน 

PTTGC  

Sub-Contractor บริษัทผู ้รับเหมาช่วง  ซึÉ งอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ

ผูร้ับเหมา และตอ้งปฏิบตัิตามเงืÉอนไข ขอ้กาํหนดดา้นความ

ปลอดภยัฯ ของ PTTGC เหมือนกบับริษทัผูร้ับเหมา 

Approved Vendor 

List (AVL) 
บริษัทคู่ค้าทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินคุณสมบัติและได้รับ

อนุมตัิใหข้ึÊนทะเบียนเป็นบริษทัคู่คา้ใน PTTGC 

6.2 ขอ้มูลสนบัสนุน 

- การวิเคราะห์งานเพืÉอความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม (JSEA) 

- Mobile Crain/Lifting Permit 

- การทาํงานใกลส้ายส่งไฟฟ้าแรงสูง 

- Planned Inspection 

- High Pressure Water Jet 

6.3 เกณฑก์ารประเมินดา้นความปลอดภยัฯ เพืÉอพิจารณาขึÊนทะเบียนคู่คา้  

ประเภทของข้อกาํหนด: 
 ขอ้กาํหนดสาํคญั (Critical Requirements) 

 ขอ้กาํหนดทัÉวไป (General Requirements) 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
 คะแนน 0: ไม่มีการดาํเนินการตามขอ้กาํหนด 
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 คะแนน 2: มีการดาํเนินการตามขอ้กาํหนด แต่ยงัมีขอ้บกพร่องทีÉตอ้งดาํเนินการแกไ้ขและ

ป้องกนั 

 คะแนน 4: มีการดาํเนินการตามขอ้กาํหนดแลว้อยา่งครบถว้น มีประสิทธิผลและไม่พบ

ขอ้บกพร่อง 

 N/A (Not Applicable): ไม่เกีÉยวขอ้ง (ไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ) โดยจะไม่นาํคะแนน

ของหวัขอ้ยอ่ยทีÉได ้N/A มาคิดเป็นฐานคะแนน 

 

เกณฑ์การพจิารณาขึÊนทะเบียน: 
 ตอ้งไม่ไดค้ะแนน 0 ในขอ้กาํหนดสาํคญั 

 คะแนนรวมตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 60% 

รายการทีÉ ข้อกาํหนดการตรวจประเมิน รายการเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 
หมวดทีÉ 1 ข้อกาํหนดสําคัญ (Critical Requirement) คะแนนรวม 40 คะแนน 

1.1 จดัใหม้ีเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัฯ ครบถว้นตามทีÉ

กฎหมายกาํหนด 

จป.บริหาร 

จป.หวัหนา้งาน 

จป.วิชาชีพ/จป.เทคนิค/จป.เทคนิคขัÊนสูง 

- ขอ้มูลทัÉวไปของบริษทั โครงสร้างการ

บริหารงานขององคก์ร  จาํนวน

พนกังาน จาํนวนหวัหนา้งาน  

- หนงัสือแต่งตัÊง จป. แต่ละระดบัและ

เอกสารการขึÊนทะเบียนกบัสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานจงัหวดั 

1.2 การปฏิบตัิหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัฯ 

ตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

- รายงานผลการปฏิบตัิงานของ จป. 

เทคนิค เทคนิคขัÊนสูงหรือจป. วิชาชีพ 

(ยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย  6  เดือน) 

1.3 จดัใหม้ีคณะกรรมการความปลอดภยัฯ และ

ดาํเนินการตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

- ประกาศแต่งตัÊงคณะกรรมการความ
ปลอดภยัฯ เอกสารการฝึกอบรม

คณะกรรมการความปลอดภยั เอกสาร

แจง้สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดั 

- บนัทึกการอบรมของคณะกรรมการฯ 

- รายงานผลการประชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภยัฯ (ยอ้นหลงั 6  เดือน) 
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รายการทีÉ ข้อกาํหนดการตรวจประเมิน รายการเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 
1.4 จดัใหผู้บ้ริหาร หวัหนา้งาน และพนกังานไดร้ับการ

ฝึกอบรมความปลอดภยัฯ ครบถว้นตามทีÉกฎหมาย

กาํหนด 

- แผนการฝึกอบรม 

- บนัทึกผลการอบรม (Training record) 

1.5 ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัฯ ตามทีÉกฎหมาย

กาํหนด 

- ระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั เช่น การรับรองตาม 

TIS/OHSAS 18001 หรือมีแผนงาน

ดา้นความปลอดภยัฯ มีการจดัสรร

ทรัพยากร การจดัอบรม การจดัการ

เอกสาร 

- ระบบการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม เช่น 

การรับรองตาม ISO 14001 หรือมี

แผนงานดา้นสิÉงแวดลอ้มฯ มีการ

จดัสรรทรัพยากร การจดัอบรม การ

จดัการเอกสาร 

1.6 การเตรียมพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการดาํเนินการของบริษทั รวมถึงการฝึกซอ้มแผน 

- แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

- รายงานผลการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน 

- รายงานผลการฝึกซอ้มดบัเพลิงและ
ฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ 

1.7 ระบบการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสีÉยงเพืÉอเฝ้าระวงั

โรคจากการทาํงาน 

- แผนงาน ขัÊนตอนการตรวจสุขภาพ 

- บนัทึกหรือหลกัฐานการตรวจสุขภาพ 

1.8 มีระบบการรายงาน การสอบสวน และการติดตามผล

การแกไ้ข ป้องกนัอุบตัิเหตุ 

 

- ขัÊนตอน แบบฟอร์มการรายงานและ

สอบสวนอุบตัิเหตุ 

- บนัทึกผลการรายงานและสอบสวน
อุบตัิเหตุ การแกไ้ข และการตรวจ

ติดตาม 

- รายงานการสรุปสถิติอุบตัิเหตุ
ประจาํเดือน ประจาํปี 
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รายการทีÉ ข้อกาํหนดการตรวจประเมิน รายการเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 
1.9 มีแผนการฝึกอบรมในหลกัสูตรทีÉจาํเป็นตามความ

เสีÉยงของงานหรือตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

- แผนการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัฯ 

ในการทาํงานประจาํปี และบนัทึก

สรุปผลการฝึกอบรม 

- บนัทึกการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
ฯ ดงันีÊ  

- หลกัสูตรปฐมนิเทศดา้นความปลอดภยั 

(SHE Induction) 

- หลกัสูตรการปฏิบตัิงานทีÉอบัอากาศ 

(Confined Space) 

- หลกัสูตรผูบ้งัคบัปัÊ นจัÉน ผูค้วบคุม

ปัÊ นจัÉน หรือผูใ้หส้ัญญาณ 

- หลกัสูตรความปลอดภยัเฉพาะงาน เช่น 

งานบนทีÉสูง งานยก สารเคมีอนัตราย 

ฯลฯ 

1.10 มีระบบการจดัการวสัดุทีÉไม่ใชแ้ลว้ (Waste) - แผนการจดัการ Waste 

- ใบแจง้เกีÉยวกบัรายละเอียดสิÉงปฏิกูล
หรือวสัดุทีÉไม่ใชแ้ลว้สาํหรับผู ้

ก่อกาํเนิดสิÉงปฏิกูลหรือวสัดุทีÉไม่ใช้

แลว้ 

หมวดทีÉ 2 ข้อกาํหนดทัÉวไป (General Requirements) คะแนนรวม 60 คะแนน 

2.1 มีนโยบายความปลอดภยัฯ เป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

ลงนามโดยผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัคู่คา้ รวมถึงมี

การสืÉอสารนโยบายใหพ้นกังานทราบ 

- นโยบายความปลอดภยัฯ  

- ช่องทางการสืÉอสารใหก้บัพนกังาน
ทราบ 

- สอบถามการรับทราบของพนกังาน 

 

2.2 มีระบบการชีÊบ่งอนัตรายและประเมินความเสีÉยงจาก

การทาํงาน รวมถึงการสืÉอสาร อบรมใหพ้นกังาน

ทราบถึงอนัตรายทีÉอาจจะเกิดขึÊนจากการทาํงาน 

- ขอ้มูลการประเมินความเสีÉยงของ
บริษทัฯ ผูร้ับเหมา  หรือ JSA หรือ 

เอกสารเพืÉอควบคุมความเสีÉยงทีÉใชอ้ยู ่ 
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รายการทีÉ ข้อกาํหนดการตรวจประเมิน รายการเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 
- ระเบียบความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน หรือกฎความปลอดภยั

เฉพาะงาน สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน

ของผูร้ับเหมา 

- บนัทึกการฝึกอบรม สอนงานหรือ OJT 

ในเรืÉองความปลอดภยัในการทาํงาน

เฉพาะของผูร้ับเหมา 

2.3 มีแผนงานดา้นความปลอดภยัฯ และการดาํเนินการ

ตามแผนงาน 

- แผนงานดา้นความปลอดภยัฯ ประจาํปี 

- การตรวจติดตามการปฏิบตัิตาม
แผนงานประจาํปีเป็นระยะๆ 

- สรุปผลการปฏิบตัิงาน ดา้นความ

ปลอดภยัประจาํเดือนและประจาํปี 

- รายงานหรือบนัทึกการทบทวนระบบ
การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ  

2.4 มีขัÊนตอน วิธีการทาํงาน และระบบการควบคุม

เอกสารหรือบนัทึกดา้นความปลอดภยัฯ 

- ระบบเอกสารการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัฯ เช่น Procedure, Work 

Instruction, แบบฟอร์ม มาตรฐานการ

ปฏิบตัิงาน 

- เอกสารคู่มือความปลอดภยัในการ
ทาํงานของบริษทัฯ ผูร้ับเหมา 

2.5 มีระบบการควบคุมการปฏิบตัิของพนกังาน - การกาํหนดบทลงโทษพนกังานทีÉ
ละเมิดกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัฯ 

- บนัทึกผลการควบคุมการปฏิบตัิ 

2.6 มีระบบการทาํ Safety Talk/Tool Box Talk - บนัทึกการทาํ Safety Talk/Tool Box 

Talk 

- การมอบหมายหนา้ทีÉและความถีÉในการ
ทาํ Safety Talk/Tool Box Talk 

Inteนตอนน ววิธธีกกาารรทาํง

ารหรือบนัทารหรือ

tern
al U

se O
nly

องผู

-- บนัทึกกานัทึก

ในเรืÉองควในเรืÉองค

เฉพาOn
ดาํเนินการนินการOOOO

te

 

PTT Global Chemical Public 

Company Limited 

P-(Q-TS)-010: การบริหารความปลอดภยั อาชีวอ
นามยั และสิÉงแวดลอ้มผูร้ับเหมา 

 

Revision No.: 1 Page  34 of 42  Date: 09/02/2022 
This Document is Confidential, Proprietary and Legally Privileged, and is intended for use within PTT Global Chemical Public Company Limited (GC) and its subsidiaries (GC Group) 

only. No recipients are allowed to disclose, distribute, copy, modify, retransmit, or disseminate this Confidential Information to any Third Party without GC’s consent. 

รายการทีÉ ข้อกาํหนดการตรวจประเมิน รายการเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 
2.7 มีการมอบหมาย Site Manager หรือพนกังานระดบั

หวัหนา้งาน เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการความ

ปลอดภยัฯ (CSC) 

- การมอบหมายหนา้ทีÉในการเขา้ร่วม
ประชุม 

2.8 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมและกระตุน้จิตสาํนึกของ

พนกังานใหต้ระหนกัถึงความปลอดภยัฯ ในรูปแบบ

ต่างๆ 

- บนัทึกการทาํ Safety Promotion  เช่น 

การจดังาน Safety Day, Safety Board, 

Safety News, วารสารบอร์ด

นิทรรศการ ฯลฯ ให้แก่พนกังาน 

- การสืÉอสาร รายงานการสรุปสถิติ

อุบตัิเหตุประจาํเดือน ประจาํปี ใหก้บั

พนกังานทราบผา่นช่องทางต่างๆ 

2.9 ระบบการจดัการขอ้มูลความปลอดภยัสารเคมี - ขัÊนตอน วิธีการจดัการขอ้มูลความ

ปลอดภยัสารเคมี (SDS) 

2.10 การตรวจวดัทางดา้นสุขศาสตร์อุตสาหกรรม (แสง

สวา่ง เสียง ความร้อน สารเคมี) 

- แผนการตรวจวดัทางดา้นสุขศาสตร์
อุตสาหกรรม 

- ผลการตรวจวดัทางดา้นสุขศาสตร์
อุตสาหกรรม 

2.11 มีมาตรฐานเกีÉยวกบัสัญลกัษณ์เตือนอนัตรายและ

เครืÉองหมายเกีÉยวกบัความปลอดภยัฯ 

- คู่มือหรือขัÊนตอนควบคุมมาตรฐาน
เกีÉยวกบัสัญลกัษณ์เตือนอนัตรายและ

เครืÉองหมายเกีÉยวกบัความปลอดภยัฯ 

2.12 มีระบบการบริหารจดัการอุปกรณ์คุม้ครองความ

ปลอดภยัส่วนบุคคล 

- คู่มือ หรือมาตรฐานการใชอุ้ปกรณ์

คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

- รายงาน หรือบนัทึก การตรวจสอบ

อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วน

บุคคล 

2.13 มีระบบการควบคุมดูแล 5 ส - พืÊนทีÉสาํนกังาน  และพืÊนทีÉปฏิบตัิงาน มี

การดูแลความสะอาด ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของอุปกรณ์เครืÉองมือ

เครืÉองจกัรต่างๆ 
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รายการทีÉ ข้อกาํหนดการตรวจประเมิน รายการเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 
2.14 การตรวจสอบ ทดสอบ และบาํรุงรักษาระบบและ

อุปกรณ์สาํหรับการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 

- แผนการตรวจสอบ ทดสอบ และ

บาํรุงรักษาระบบและอุปกรณ์สาํหรับ

การป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 

- รายงานการตรวจสอบ ทดสอบตาม

แผน 

2.15 มีระบบการดูแลรักษาและการตรวจสอบเครืÉองมือ 

อุปกรณ์ก่อนนาํไปใชง้าน 

- ขัÊนตอนการปฏิบตัิงานเรืÉองการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ เครืÉองมือ 

เครืÉองจกัร  

- รายการอุปกรณ์เครืÉองมือ เครืÉองจกัร 

และแผนการตรวจสอบความพร้อมการ

ใชง้านของอุปกรณ์แต่ละตวั 

- บนัทึกผลการตรวจสอบ ทดสอบ 

เครืÉองมือ เครืÉองจกัรตามแผนงาน 
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6.4 KPI Detail  

 

Type of KPI KPI Name KPI Description 

Leading % Contractor Safety 

Compliance 

(No. of contractor safety compliance in period /Total 

No. of Contractor Sampled Audit in period) * 100 

Leading % of Non-SHE supervisor and 

up in Operation & Maintenance 

giving Management 

Commitment Speech in Basic 

Safety Training 

No. of Non-SHE sup. of maint and operation giving 

management safety commitment speech in basic 

safety training /Total No. of basic safety training 

courses) * 100 

Leading % SWO Report (No. of SWO Report /Total No. of planned SWO) * 
100 

Leading % Safety Talk (No. of Completed Safety Talk /Total No. of planned 

Safety Talk) * 100 

Leading % Safety Inspection (No. of Completed Safety Inspection /Total No. of 

planned Safety Inspection) * 100 

Lagging Incidence Rate (IR) (Number of injuries and illnesses/Total hours worked 

by all contractors)*200,000 
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6.5 เกณฑก์ารประเมินผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ผูร้ับเหมา  

ข้อมูลทีÉใช้สําหรับการประเมินผลการดําเนินงาน: 
 ผลการตรวจสอบความปลอดภยัทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรใดๆ จากคณะกรรมการ หรือ จาก

คณะทาํงานดา้นความปลอดภยัคณะต่างๆ  และหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งของบริษทัฯ  

 บนัทึกหรือรายงานความไม่ปลอดภยั เป็นลายลกัษณ์อกัษรทีÉพบโดยพนกังานบริษทัฯ หรือ

ผูร้ับเหมาซึÉงไดร้ับการตรวจสอบและยอมรับจากคณะกรรมการความปลอดภยัผูร้ับเหมา 

(Contractor Safety Committee, CSC) แลว้ 

การายงานผลการดําเนินงาน: 
 ใหร้ายงานผลการดาํเนินงานในการประชุม คณะกรรมการความปลอดภยัผูร้ับเหมา 

(Contractor Safety Committee, CSC) ทุกเดือน 

 คะแนนจากการประเมินผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ นีÊ  จะใชเ้ป็นคะแนนในการ

ประเมินผลการดาํเนินงานผูร้ับเหมาประจาํปีดว้ย (Performance Evaluation) และเป็นส่วน

หนึÉงของ เกณฑก์ารพิจารณา Recognition and Reward 

 กรณีผลการดาํเนินงานมีคะแนนตํÉากวา่ 60% (120 คะแนน) ใหพ้ิจารณาออก Vendor 

Criticisms  เพืÉอดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขผลการดาํเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ทุกบริษทัมีคะแนนเตม็ 200 คะแนน 

 หากพบขอ้บกพร่องตามรายการขอ้กาํหนดการตรวจประเมิน ใหห้กัคะแนนตามคะแนน

ผลงานในแต่ละรายการ  
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รายการทีÉ ข้อกาํหนดการตรวจประเมิน คะแนนผลงาน 
1.1 พบการสูบบุหรีÉในเขตหวงห้าม -10 

1.2 พบแอลกอฮอล ์หรือยาเสพติดในตวัคนงาน -10 

1.3 
พบการทาํผิดกฎหมาย เช่น เล่นการพนนัในบริเวณสถาน

ประกอบการ ทะเลาะวิวาท ของบริษทัฯ เป็นตน้ -10 

1.4 พบการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายประกนัสังคม กองทุนเงินทดแทน -10 

1.5 
พบขอ้บกพร่องในการปฏิบตัิตามกฎหมายสิÉงแวดลอ้ม เช่น การ

นาํขยะอุตสาหกรรมไปบาํบดัไม่ถูกตอ้ง -10 

1.6 ไม่มีเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยั (จป.) ตามขอ้กาํหนด -10 

1.7 ทาํใหเ้กิดอุบตัิเหตุขัÊนบนัทึก -10 

1.8 เกิดอุบตัิเหตุหรือ Near miss แลว้ไม่รายงาน -10 

1.9 ทาํใหเ้กิดผลกระทบทางดา้นสิÉงแวดลอ้ม เช่น ฝุ่ นฟุ้งกระจาย กลิÉน 

เสียงดงั 
-10 

1.10 
ทาํงานโดยไม่มีใบอนุญาตทาํงานหรือไม่อยูใ่นขอบเขตของ

ใบอนุญาตทาํงาน 
-10 

1.11 ไม่ปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดในใบอนุญาตทาํงาน -10 

1.12 ผูป้ฏิบตัิหนา้ทีÉตามทีÉกาํหนดในใบอนุญาตทาํงานไม่ครบถว้น

หรือไม่มีคุณสมบตัิตามทีÉกาํหนด 

-10 

1.13 ทาํงานทีÉมีประกายไฟ (Open Flame Hot work) ก่อนการ

ตรวจสอบและรับรองจาก Onsite verifier 
-5 

1.14 ไม่ปฏิบตัิตามมาตรการในการวิเคราะห์งานเพืÉอความปลอดภยั 

(JSA) 
-5 

1.15 ไม่ปฏิบตัิตามแผนงานยก (Lifting plan) หรือไม่จดัทาํแผนงานยก 

สาํหรับงานยกทีÉมีความเสีÉยงสูง 
-5 

1.16 ไม่สวมใส่ Safety Harness เมืÉอทาํงานบนทีÉสูง -5 

1.17 เขา้ทาํงานในทีÉอบัอากาศก่อนไดร้ับอนุญาตหรือก่อนการตรวจวดั

แก๊ส 
-5 

1.18 พบขอ้บกพร่องในการใชแ้ละมาตรฐานอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคล 
-5 

1.19 ใชน้ัÉงร้านทีÉไม่ผา่นการตรวจสอบ -5 
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รายการทีÉ ข้อกาํหนดการตรวจประเมิน คะแนนผลงาน 
1.20 ไม่ทาํรายการตรวจสอบก่อนเริÉมงาน (Pre-Job Checklist) ก่อน

ทาํงาน High Pressure Water Jet 
-5 

1.21 ไม่มีการกัÊนพืÊนทีÉปฏิบตัิงานหรือป้ายเตือนอยา่งเหมาะสม -5 

1.22 ทาํงานขดุเกินขอบเขตทีÉไดร้ับอนุญาต -5 

1.23 พบการใชอุ้ปกรณ์หรือ Utilities ของบริษทัโดยไม่ไดร้ับอนุญาต -5 

1.24 ใชอุ้ปกรณ์ เครืÉองมือทีÉไม่เหมาะสม ไม่ผา่นการตรวจสภาพ หรือ

ชาํรุด 

-5 

1.25 การขาดการประชุมหรือมาสายของ ผูแ้ทนผูร้ับเหมาใน

คณะกรรมการความปลอดภยัผูร้ับเหมา (CSC) ยกเวน้เหตุสุดวิสัย 

(ตอ้งมีหนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูจ้ดัการบริษทัเป็นการ

ยนืยนัเหตุสุดวิสัยนัÊน) 

-5 

1.26 พืÊนทีÉปฏิบตัิงานหรือพืÊนทีÉสาํนกังานชัÉวคราวของผูร้ับเหมาไม่เป็น

ระเบียบ ไม่ไดม้าตรฐาน 5ส 

-5 

1.27 ไม่ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมดา้นความปลอดภยัฯ ของบริษทั -5 

1.28 ไม่ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะหรือการตรวจสอบความ

ปลอดภยัฯ 

-5 
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6.6 เกณฑก์ารประเมิน เพืÉอพิจารณารางวลัประกาศเกียรติคุณ ดา้นความปลอดภยัฯ ของผูร้ับเหมา  

วัตถุประสงค์: เพืÉอเป็นการยกระดบัการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ ให้เป็นระบบและ

ไดม้าตรฐานสากล และเสริมสร้างความร่วมมือในการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ รวมทัÊง

เป็นการประกาศเกียรติคุณยกยอ่งแก่บริษทัผูร้ับเหมา 

การประกาศเกยีรติคุณ: 
ไม่จาํกดัจาํนวนรางวลั หากมีคะแนนอยูใ่นเกณฑท์ีÉไดร้ับรางวลั โดยจะมอบโล่รางวลัดีเด่นและ

ประกาศนียบตัรชมเชย 

 โล่รางวลัดีเด่นตอ้งไดค้ะแนน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 

 ประกาศนียบตัรชมเชยตอ้งไดค้ะแนน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

หมายเหตุ: บริษทัฯ ทีÉมีสิทธิไดร้ับการประกาศเกียรติคุณจะตอ้งไม่มีอุบตัิเหตุขัÊนบนัทึกขึÊนไป 

การพิจารณาตัดสิน: คณะกรรมการความปลอดภยัผูร้ับเหมา (Contractor Safety Committee, 

CSC) เป็นผูพ้ิจารณาตดัสิน ตามเกณฑก์ารประเมิน 
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รายการทีÉ ขอ้กาํหนดการตรวจประเมิน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
1 คะแนนการตรวจติดตามผลการดาํเนินงาน

ในภาคสนาม 

(Performance Monitoring  Score)  

0= <60% 

2= 60-89% 

4= >90% 

2 ประวตัิการละเมิดกฎระเบียบดา้นความ

ปลอดภยั ไดแ้ก่ 

- พบแอลกอฮอล ์หรือยาเสพติดในตวัคนงาน 

- พบการกระทาํทีÉผิดกฎหมายเช่น พกพา

อาวุธ เล่นการพนนั ทะเลาะวิวาท 

พบการสูบบุหรีÉในเขตหวงห้าม 

0= มีประวตัิการละเมิดกฎระเบียบ 

2= ไม่มีประวตัิการละเมิด

กฎระเบียบ 

3 คุณสมบตัิของผูป้ฏิบตัิงานสอดคลอ้งตาม

ขอ้กาํหนด 

- Qualified Permit Requester 

- Qualified Permit Supervisor 

- ผูป้ฏิบตัิงานในทีÉอบัอากาศ 

- ผูช้่วยเหลืองานในทีÉอบัอากาศ 

- ผูใ้หส้ัญญาณ, ผูบ้งัคบัปัÊ นจัÉน 

- (ผลจาก Safety Walk ของ CSC, 

Management Safety Walk, คณะกรรมการ

ความปลอดภยัฯ หรือ Safety Audit) 

0= ไม่สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด 

2= สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด 

4 ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัความปลอดภยั 

สามารถตอบคาํถามได ้เช่น วฒันธรรมความ

ปลอดภยั เป้าหมายดา้นความปลอดภยั, 7 

Tenet เป็นตน้  

(ผลจาก Safety Walk ของ CSC, Management 

Safety Walk หรือ คณะกรรมการความ

ปลอดภยัฯ) 

0= ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจ ไม่สามารถ

ตอบได ้

2= ส่วนใหญ่เขา้ใจและตอบได ้

5 การบาํรุงรักษาเครืÉองมือ อุปกรณ์ทีÉใชใ้นการ

ทาํงาน 

0= พบขอ้บกพร่องหรือไม่มีระบบ

การตรวจสอบ 
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รายการทีÉ ขอ้กาํหนดการตรวจประเมิน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(ผลจาก Safety Walk ของ CSC, 

Management Safety Walk, คณะกรรมการ

ความปลอดภยัฯ หรือ Safety Audit) 

1= มีระบบการตรวจสอบ แต่พบ

ขอ้บกพร่อง 

2= มีระบบการตรวจสอบและไม่

พบขอ้บกพร่อง 

6 การปรับปรุง แกไ้ขผลการตรวจสอบความ

ปลอดภยั (Safety Inspection) และ 5ส ตาม

เวลาทีÉกาํหนด 

(ผลจาก Safety Walk ของ CSC, 

Management Safety Walk, คณะกรรมการ

ความปลอดภยัฯ หรือ Safety Audit) 

0= ไม่ดาํเนินการปรับปรุง 

1= ดาํเนินการปรับปรุงล่าชา้ 

2= ดาํเนินการปรับปรุงตาม

กาํหนดเวลา 

7 การเขา้ร่วมประชุมและ Safety walk 

คณะกรรมการความปลอดภยัฯ ผูร้ับเหมา 

(CSC) ของ Site Manager กรณีทีÉมีงานใน

พืÊนทีÉ 

0= เขา้ร่วมนอ้ยกวา่ 50% 

1= เขา้ร่วมมากกวา่ 50% 

2= เขา้ร่วม 100% 

8 การมีส่วนร่วมในการเขียน Safety Walk and 

Observation (SWO) หรือ Near-Miss Report 

ทีÉมีคุณค่าต่อการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั 

0= นอ้ยกวา่ 10% ของจาํนวน

พนกังาน 

1= 10-20% ของจาํนวนพนกังาน 

2= มากกวา่ 20% ของจาํนวน

พนกังาน 

9 การมีส่วนร่วมและใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรม

ดา้นความปลอดภยั เช่น Safety Talk, Toolbox 

Talk (KYT), การจดัส่ง Man hours   

0= ไม่มี 

1= มีแต่ไม่สมํÉาเสมอและไม่ตรง

เวลา 

2= มีสมํÉาเสมอและตรงเวลา 
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ระบบการขออนุญาตเข้าปฏิบัตงิาน (Permit to Work System) 
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รายงานการประชุมประจําวนั 
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     ( ) 

 

 LDPE Annual Shutdown 2022 Execution Daily meeting  11 / 2565 
   17  2565 
   Microsoft Teams Meeting 
   16.00 – 17.00 . 

     
 Nataya P <P-LD/6400>     

     
1 Alnop R <P-MN-CS/6490>   26 Patcharawalai T <PM-P2-ME/4072>  
2 Arthit Inchai   27 Phimon I <PM-P2-SV/4366>  
3 Arthorn N <P-MN-LD/6545>   28 Pipat K <P-MN-MP/6935>  
4 Chananart Wichiencharoen   29 Pongsak Chonsatidjamroen  
5 Chanentorn Me <P-MN-LD/6537>   30 Pongsak Chonsatidjamroen  
6 Chanon C <P-MN-MO/6347>   31 Sa-Ard <H-GA-RS/6511>  
7 Chaowalit V <P-MN-RM/6340>   32 Saksin Purumphaka  
8 Chaowalit V <P-MN-RM/6340>   33 Saowani L <P-LD-TE/6430>  
9 Chettha J <P-LD-TE/6435>   34 Sawang D <P-LD-OP/6411>  
10 Chumpol S <P-LD-OP/6410>   35 Siravit T <P-MN-LD/6442>  
11 Gittisuk P <P-LD-OP/6420>   36 Sirichai C <P-LD-TE/6437>  
12 Karun K <P-MN/6530>   37 Sitthichai L <P-LD-AU/6444>  
13 Khomkrit P <P-MN-LD/6447>   38 Sitthipol S <P-LD-TE/6436>  
14 Kittisak Nakrob   39 Somphong P <P-MN-LD>  
15 Kongsak T <H-GA-RS/5744>   40 Surachote B <P-MN-RM>  
16 Kongsak Y <P-MN-MO/6540>   41 Surapong Bua Phan  
17 Massupa N <P-LD-TE/6439>   42 Suthep L <P-MN-MO>  
18 Montien R <P-MN-MP/6590>   43 Thanabordee Piboonkunsumrid  
19 Nakarin Fu <T-II-IP2/6354>   44 Thongchai P <P-LD-OP/6420>  
20 Narongsak R <P-MN-RM/6562>   45 Varattaya Chiewvattanakul  
21 Narongsak R <P-MN-RM/6562>   46 Wanchai Sa <P-MN-CS/6440>  
22 Nathapong W <P-MN-LD/6445>   47 Warakorn K <Q-SH-O3/6267>  
23 Navee Th <T-TA-IM/6523>   48   
24 Nichabha P <P-LD-TE/6434>   49   
25 Nipakorn Torungnipat   50   
      

 
             

 
 

      Nipon Jaisa-ard P-MN-MP 

       

1. P-LD 5. P-MN-LD  9. Q-SH-CM 14. T-II-MC 
2. P-MN 6. P-MN-CS  10. H-GA-AD 15. T-TA-WM 
3. P-LD-OP 7. P-MN-MO  11. PM-P2-SV 16.  
4. P-LD-TE 8. P-MN-MP  12. PM-P2-ME 17.  
5. P-LD-AU 9. Q-SH-O3  13. T-II-IP2 18.  
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1  Safety Talk : SHE Daily Report on 17 May 2022 
LDPE SHE CM Report for LDPE ANSD 2022  

  

2    
  work permit 

 
 

  17  2565 

 
 

 
 

 

 
 

 

3    
  10 

 
  

4    
 4.1 %Actual as of 17 May 2022, 14:00  P-MN-MP  

Update 
 Package Plan Actual 

Overall Progress 61% 62% 

P-LD-OP (Shutdown) 100% 100% 

P-MN-LD Mechanical 65% 65% 

P-MN-LD Electrical 79% 67% 

P-MN-LD Instrument 63% 69% 

P-MN-MO 66% 72% 

P-MN-CS QMI 63% 63% 

Engineering 82% 85% 

P-LD-OP (Startup) 0% 0% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 4.2 Critical Work  
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5    
 5.1 Safety & Crisis Management:   
   LDPE ANSD 2022   (Cycle Bank) 

 
Safety  ATK  07:30 - 09:00  GC11  

   
 11:00  2  

Safety  Olefin3  Weekly Permit Extension  
Safety  3000  (PO. 1040419632) 

 test deluge valve  ANSD  plan 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

SHE 
 

 
SHE 

P-MN-MP 
 
 
 

17, 
23/05/2022 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 5.2    
  15-05-65   H-GA 

H-GA 
Update 
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 5.3 /  

Package contractor 
 Plug Bolt Finfan  RMS 

EK Crane 220T   Time sheet  

 
PM-P2-SV 

 

 
Update 

 

 Spare part  ANSD 
PO. 1040419958 spare part body valve XV-55-022, XV-55-022  20-May-22 
PO. 1040419632 ATK Home Use - Nasal type ( )   
R22050160 U-Bolt 3  150 Ea.  20/05/2022 

 

PM-P2-ME Update 
 

 5.4    
 Warehouse  LDPE ANSD  

 –   17:00 – 21:00 
 –   08:00 – 21:00 

 On call   091-578-5210 

Warehouse  

 5.5 Mechanical   
  PSV List  OP  Review  Isolate  

 Support  Waste Water  15Q  
K-K-1201E5  Partition  Thermo Ex shop  Inspection  QA 

 Shop  Progress 
Mech.  Waive Step Test Leak  Operation  

 

Mech. OP 
SHE 

QA Inspector 
 

OP, Mech 

 
17/05/2022 
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 5.6 Electrical   
 Progress  lag   routine overhaul motor 

 energize TR-204  T/A  cracker 
 16-May-22  

 overhaul  
 ANSD  

LEAP test  K-1202  20/5/2021 
clean busbar  20/5/22  

Elec. LD 
 
 
 
 
 

 

Update 
 
 
 
 
 

 

 5.7 Instrument   
  Inst. Update 
 5.8 Major Overhaul   

   Progress MO. Update 
 5.9 CS & QMI   
   Progress P-MN-CS Update 
 5.10 Engineering   
 Engineering  Flash valve  Valve  Engineering Update 
 5.10 Inspection 

  Bore scope Inspection  16 
Tube inspection service for LDPE ANSD2022  17/5/22 

 
Update PSV  

 
QA 

MN, QA 

 
Update 
Update 

5.11 Reliability (QA/QC) 
 Inspection control valve 

     

 
P-MN-RM 

 
Update 

 5.12 Backlog Work 
In process 

 
P-MN-MP 

 
Update 
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 5.13 Operation   
    PSSR  Handover 

 
Operation  IA  hyper booster  EIC 

 OP   MN  on service   OP  tag 
 OFF 

 Flushing Check Valve  K-K-1201  

 
e-MOC Temporary stop leak process water  ANSD  

 hyper motor K-1201-M1 
 

PSSR Team 
 

OP, Elec 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mech LD 
 

SHE 

 
 

 

 5.14 Technical 
TE Inspection Report on May 15, 2022   

 Borescope inspection   Borescope  
 OLE  treated water  19-May-22  

 
P-LD-TE 

 
 

 
Update 

 
 

 5.15 RT And Crane Plan 
RT Plan   
RT Plan  RT 
Crane Plan   

 
 

 
 

 
 

Update 

 LDPE  Mobile Crane  18/5/2022 

 

 Update 
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6   Shutdown  
Highlight Work / Follow up 

e-MOC Temporary stop leak process water  ANSD  
 Support Reactor Tube Row 6   MN.  Insulation  U Bolt 

 PT Check   Civil     E-MOC 
 Repair  ORM   Improvement  

 
Lesson Learned  Shutdown  

 work permit  

 
 

QA, MN 
 
 
 
 

 

 
 

Update 
 
 
 

 

7   
 manhole  Ipad 
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ตวัอย่างเป้าหมายด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม 

ของการหยุดซ่อมบํารุง 



Private & ConfidentialPPriiiivatte &&&& CConfffffiiddddddentttiialPPP

พฤติกรรมปลอดภยั ห่วงใยเอืÊออาทร หยุดก่อนถา้ไม่ปลอดภยั

LDPE Annual Shutdown  

2

Private & Confidential

“Zero Accident”  
222222222222222222222222222222222222



3

Private & Confidential

นโยบายคุณภาพ ความมั Éนคง  ความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั  สิÉงแวดลอ้มและความมั Éนคงทางธุรกิจ (QSHEB Policy)

1. ปฏบิตัติามกฎหมายดา้นคณุภาพ ความม ัѷนคง ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและความตอ่เนืѷองทาง
ธรุกจิ รวมถงึขอ้ปฏบิตัใินระดบัสากล

2. บรหิารคณุภาพท ัѷวองคก์ร เพืѷอตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้และพฒันานวตักรรมทีѷเป็นมติร
กบัสิѷงแวดลอ้ม

3. บรหิารความเสีѷยงเพืѷอป้องกนัอนัตราย ความปลอดภยัสว่นบคุคล (Personal safety) และสง่เสรมิ
วฒันธรรมความปลอดภยั (B-CAREs) รวมท ัҟงการจดัการความปลอดภยัในกระบวนการผลติ 
(Process safety)

4. ตระหนกัถงึภยัคกุคามดา้นความม ัѷนคงและกําหนดแนวทางการบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉนิ เพืѷอ
ปกป้องชวีติ ทรพัยส์นิ ขอ้มลูและความตอ่เนืѷองทางธรุกจิขององคก์ร

5. ใสใ่จในอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มทีѷด ีและสง่เสรมิใหท้กุคนมสีขุภาพทีѷด ีมคีวามสขุในงาน
6. ประเมนิและลดผลกระทบสิѷงแวดลอ้มและคงไวซ้ึѷงความหลากหลายทางชวีภาพ รวมถงึการใช้

ทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพและย ัѷงยนืตามแนวเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy)

QSHEB Policy

4

Private & Confidential

SHE KPIs
หวัข้อหลกั วิธีวดั/มาตรฐาน คาํอธิบาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ความปลอดภยั
และสิÉงแวดล้อม

1. การบาดเจบ็จากการทาํงานขั Êน
บนัทกึ (TRIR)

1.1    นบัจาํนวนรายงานทีÉเกดิขึÊนต่อ 200,000 ชั Éวโมงการทาํงาน 0

2.   ไมม่กีารบาดเจบ็ถงึขั Êนสญูเสยีวนั
ทาํงาน

2.1    นบัจาํนวนรายงานการบาดเจบ็ถงึข ั ÊนสญูเสยีการทาํงานทีÉเกดิขึÊน
ตลอดชว่งงาน Shut down

0

3. Zero Recordable Fire case
3.1 ไมม่อุีบตักิารณ์ไฟไหมท้ีÉถงึข ั Êนบนัทกึ
(การเกดิไฟไหมท้ีÉมมีลูคา่ความเสยีหายโดยตรงมากกวา่ 2,500 US$) 

0

4.   ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนจากชมุชนและ
โรงงานขา้งเคยีง (Zero Complaint)

4.1 นบัจาํนวนครั ÊงทีÉไดร้บัรอ้งเรยีนจากชมุชนและโรงงานขา้งเคยีง 0

5.   ดาํเนินงานตามนโยบาย Green 

Turnaround

5.1   นบัจาํนวนครั ÊงทีÉไดร้บัการรอ้งเรยีนจากกจิกรรมขนถ่าย Waste 

ออกจากโรงงานทีÉม ีการขนถ่าย และกาํจดัไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 0

5.2   นบัจาํนวนเปอรเ์ซน็ตข์อง insulation ทีÉสามารถกลบัมาใชใ้หม่ Reuse > 50%

5.3   นบัจาํนวนครั ÊงทีÉมกีาร Drain สารเคมอีอกจากอุปกรณ์ลงพืÊน, 

Bund หรอืภาชนะรองรบัทีÉวางแผนไว ้(Recordable spill)
0
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บันทกึ Pre-Start Up Safety Review Checklist 
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TURNAROUND / SHUTDOWN 
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   PRE-STARTUP SAFETY REVIEW (PSSR) CHECKLIST FOR TURNAROUND / SHUTDOWN 
 : 

Plant Name:  
  /  

Name of Turnaround / Shutdown  
/ : 

Process Area /Facility/Equipment: 
 

 
 1:  (PART 1: GENERAL CHECKLIST) 

 
 ( ) (Reviewer’s signature) 

 (Operation) ( )                                      ( )                             (date): ____________ 
 (Division Manager-Operation) ( )                                              ( )                             (date): ____________ 

 
 (Maintenance) ( )                                        ( )                             (date): ____________ 

 (Division Manager-Maintenance) ( )                                          ( )                             (date): ____________ 

N/A Y N Code PSSR Questions Note 
   GE1 1.    packages 

  
(Have all Turnaround / Shutdown equipment packages been repaired and complete 
according to the scope )   

 

   GE2 2.  -    
(Have signs, barricades and scaffolding been removed from the process area? ) 

 

   GE3 3.        
      (Has all critical insulation been replaced)  

 

   GE4 4. Vent  Drain    
      (Are vent and drains plugged or closed ?)  

 

   GE5 5.       
 

       (Have spring hangers been inspected and released pin lock before start up)  

 

   GE6 6.      
       (Has area cleaned and housekeeping) 

 

   GE7 7.   Office  /  restricted area  
 (Are move temporary office/contatiner from restricted area ?)  

 

   GE8 8.  
 

/  ,   
 (Is the new or modified process subjected to management of change (MOC) review 

and all recommendations that were resolved or implemented before startup?)  
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 2:  (PART 2: DETAIL CHECK LIST) 
 

2.1 Instrumentation and Electrical 
 

2.1.1  (Control Systems and Instrument) 
 ( ) (Reviewer’s signature) 

 (Maintenance) ( )                                        ( )                             (date): ____________ 
 (Division Manager-Maintenance) ( )                                          ( )                             (date): ____________ 

N/A Y N Code PSSR Questions Note 
   CO1 1.   fail-safe  

 
 (Is the fail-safe position of valves tested on a function?) 

 

   CO2 2.    /  (instrument/ 
analyzer)  

 (Are instruments and analyzers tested on a function?) 

 

   CO3 3  /   
(Critical instrument/analyzer) ? 

 (Are new critical instruments and analyzers functionally tested on a function?) 

 

   CO4 4.   /   (instrument/analyzer  (
  DCS  ) 

 (Are all critical instrument and analyzer connected to DCS or other control system to 
record information?) 

 

   CO5 5.   
 (Are guards installed to prevent accidental tripping of switches?) 

 

   CO6 6.  Bypass 
   

 (Are all ESD or control valve bypasses verified in their proper positions for start-up?) 

 

   CO7 7.     
 (Are loop sheets revised to note any modifications of instrument?) 

 

   C08 8.  Interlock   
 (Are all interlock systems ready to fully operate?) 

 

   C09 9.  Instrument ground   
 (Are all instrument ground have been checked ?) 

 

 
 

2.1.2  (Electrical Systems) 
 ( ) (Reviewer’s signature) 

 (Maintenance) ( )                                        ( )                             (date): ____________ 
 (Division Manager-Maintenance) ( )                                          ( )                             (date): ____________ 

N/A Y N Code PSSR Questions Note 
   EL1 1.   

 (Are indicating lights able to be operated on a function?) 
 

   EL2 2.  (grounding  (  
 (Is grounding for critical electrical equipment tested on a function?) 
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   EL3 3.   blower   
 (Is the direction of rotation for rotating equipment tested on a function?) 

 

   EL4 4.  Interlock   
 (Are electrical interlocks tested on a function?) 

 

   EL5 5.    Relay  
  

 (Are electrical protective relays and safety devices calibrated?) 
 

 

   EL6 6.   
 (Is light system able to be operated on a function?) 

 

   EL7 7.    
 (Are inspected electrical reserve system and fully fuel refil?) 
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2.2 Safety Occupational Health and Environment 
 

2.2.1  (Environment) 
 ( ) (Reviewer’s signature) 

 SHE (Environment) ( )                                              ( )                             (date): ____________ 
 (Division Manager-SHE) ( )                                                      ( )                             (date): ____________ 

N/A Y N Code PSSR Questions Note 
   EN1 1.   

 (Are emission control devices able to be operated on a function?) 
 

   EN2 2.    
  

 (Are dike, draining, and curbing adequate used to contain spills and contaminated 
rainwater?) 

 

   EN3 3.      
   

      (Are inspected dike/bund ready to use ?) 

 

   EN4 4.       
      (Are spill kit, sand bag and  lime bag ready for use ?) 

 

   EN5 5.   Start Up Plant  
  

 (Are the start-up planning communicated to neighbor factories and communities?) 

 

   EN6 6.    commissioning / start up 
   

 (Are prepare the method for manage waste from commission / start up and informed 
waste processor ?) 

 

 
2.2.2  (Personal Safety and Health) 

 ( ) (Reviewer’s signature) 
 SHE (Safety and Health) ( )                                        ( )                             (date): ____________ 

 (Division Manager-SHE) ( )                                                      ( )                             (date): ____________ 
N/A Y N Code PSSR Questions Note 

   SH1 1.    
 (Are safety equipment and emergency shower/eyes washer ready for use ?) 

 

   SH2 2.    
 (Are walkways and ladders provided safe access at all levels?) 

 

     SH3 3.      
 (Are walkways and working areas on horizontal level, secured, and non-slippery?) 

 

   SH4 4.   
  

 (Are locations and procedures for hazardous chemicals storage provided?) 

 

   SH5 5.   
 (Are SDS up-to-date and available?) 

 

   SH6 6.     
 

 (Are chemical suit and other safety equipment in working area provided?) 
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2.2.3  (Fire Protection) 

 ( ) (Reviewer’s signature) 
 (Fire Fighting) ( )                                ( )                             (date): ___________ 

 (Division Manager-Crisis Management) ( )                                  ( )                             (date): ____________ 
  (Division Manager-SHE) ( )                                                ( )                             (date): ____________ 

N/A Y N Code PSSR Questions Note 
   FI1 .       

  
     (Are inspected fire pump,  fire water pipeline and fire hydrant ready to use ?) 

 

   FI2 2.    
 

 (Are the Fixed water spray / Fixed Foam spray system  tested on a function?) 

 

   FI3 3.    ,  (Clean Agent) 
  

     (Are the Fixed CO2 Fire Extinguished /  Clean agent systems checked on a function?) 

 

   FI4 4.      
     (Are checked equipment in fire hose box ready to use ?) 

 

   FI5 5.    
 

 (Are fire extinguishers provided at proper locations?) 

 

 
 

2.2.4  (Emergency Response and Evacuation) 
 ( ) (Reviewer’s signature) 

 (Emergency Response) ( )                             ( )                          (date): ________ 
 (Division Manager-Crisis Management) ( )                                  ( )                             (date): ____________ 

  (Division Manager-SHE) ( )                                                ( )                             (date): ____________ 
N/A Y N Code PSSR Questions Note 

   ER1 1.  
  

 (Are shift operators and emergency personnel instructed to support and respond as 
emergency procedure?) 

 

   ER2 2.   
   

 (Are there emergency response exercise, evacuation of staffs and contractors and 
communication systems with surrounding plants and communities?) 

 

   ER3 3.         
  

      (Are inspected fire exit system ready to use ?)    

 

   ER4 4.     
      (Are wind sock ready to use ?) 
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 2.3 Mechanical 
 

2.3.1  (Pressure and Vacuum System) 
 ( ) (Reviewer’s signature) 

 (Maintenance) ( )                                        ( )                             (date): ____________ 
 (Division Manager-Maintenance) ( )                                          ( )                             (date): ____________ 

N/A Y N Code PSSR Questions Note 
   PV1 1.   (Pressure safety relief valve)  

 (Are all PSV / RV valves tested on a function?) 
 

 
2.3.2  (Mechanical System) 

 ( ) (Reviewer’s signature) 
 (Maintenance) ( )                                        ( )                             (date): ____________ 

 (Division Manager-Maintenance) ( )                                          ( )                             (date): ____________ 
N/A Y N Code PSSR Questions Note 

   RO1 1.    
 (Are equipment guards installed as the design specification?) 

 

 
 

2.3.3  (Valve and Piping System) 
 ( ) (Reviewer’s signature) 

 (Maintenance) ( )                                        ( )                             (date): ____________ 
 (Division Manager-Maintenance) ( )                                          ( )                             (date): ____________ 

N/A Y N Code PSSR Questions Note 
   VP1 1.  

  
 (Are master blind list up-to-date with all blinds in their correct position for start-up?) 

 

   VP2 2.   
 (Are check valves installed in the correct orientation and direction?) 

 

   VP3 3.  Pressure test  Flush line   
 (Are pressure test and flush line for cleaning pipe done?) 

 

   VP4 4.  Lock Open/Lock Close   
Tag   

 (Are lock open and lock close valves installed the correct positions and properly 
locked and tagged?) 

 

   VP5 5.    Nitrogen Blanket  
  

 (Are all low pressure gauges used for nitrogen blanketing etc. of equipment removed 
and replaced by a pressure gauge of the correct range?) 

 

   VP6 6. /   ,  Lock out  
  

 (Are all isolation blinds (spades) such as a Master Blind List for positive isolation of a 
confined space entry, equipment or lines for hot work, etc. for positive isolation 
during the shutdown or TA returned to their proper start-up positions?)  

Note: all blinds will not be returned to the normal run position while the unit is starting up 
and operating i.e. Steam-out blinds, Vessel drain line blinds, Nitrogen purge lines and 
vessel vents to atmosphere. 
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   VP7 7.  
  

 (Are the document of verification for all hydro-test of line and equipment signed off 
by Integrity or other authorized and delegated personnel?) 

 

   VP8 8.  
  

 (Are all Hydro-test blinds, listed on the hydro-test Blind (Spade) List verified as 
signed off and either removed or if a spectacle blind returned to the proper position 
for start-up of the unit?) 

 

   VP9 9.      
  

 (Are the proper Utility systems such as check valves used to tie any type of Utility 
system into a process line or equipment for the purpose of purging or flushing of them 
installed?) 

 

 
2.3.4  (Gasket Installation) 

 ( ) (Reviewer’s signature) 
 (Maintenance) ( )                                        ( )                             (date): ____________ 

 (Division Manager-Maintenance) ( )                                          ( )                             (date): ____________ 
N/A Y N Code PSSR Questions Note 

   GK1 1.      
 

 (Are gaskets compatible with process fluids, temperatures and pressure?) 

 

   GK2 2.    
 (Are gaskets used as the applicable valve and piping specification?) 

 

   GK3 3.    
 (Are equipment joints properly aligned?) 

 

   GK4 4.      
 (Are Leak Testing of lines, joints and equipment done?) 

 

   GK5 5.  1   
 (Are all nuts tightened at least 1 threaded of pitch remaining on all flanges?) 

 

   GK6 6. 
  

 (Are wrench tightened nut on flange properly used?) 
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2.4 Operation 
 

2.4.1  (Safety Operation System) 
 ( ) (Reviewer’s signature) 

 (Operation) ( )                                      ( )                             (date): ____________ 
 (Division Manager-Operation) ( )                                              ( )                             (date): ____________ 

N/A Y N Code PSSR Questions Note 
   OP1 1.   (Pressure safety relief valve/ Over pressure control equipment) 

    
 (Are all over pressure control system ;PSV / RV valves /Rupture disc  on service  

function and  key lock?) 

 

   OP2 2.    
      (Are the vacuum protection system ready to use ?) 

 

   OP3 3.   Blind   operation  
 

      (Are all blind which operated by operation locate in the right position ?)  

 

   OP4 4.    Hose  Utility Station  
      (Are all hose ready back to Utility station ?) 

 

   OP5 5.    Stationary   Tower, Reactor,   
      Furnace ,Heater ,Boiler, Tank ,flare stack  

 
      (Are inspected critical stationary underground system e.g Tower, Reactor,   
      Furnace ,Heater ,Boiler, Tank ,flare stack ready to use ?) 

 

   OP6 6.        
  

      (Are inspected lifting tool, ready to use ?)  

 

   OP7 7.     Intercom/PA  
      (Are Intercom/PA system ready to use ?) 

 

   OP8 8.     (Toxic Gas) 
  Control Panel  

      (Are inspected toxic gas, flammable gas detector include in control panel, ready to 
use ?) 

 

   OP9 9.    
 

      (Are prepare wast water treatment sytem, ready to use ?) 

 

   OP10 10.   CCTV  
      (Are inspected and test  CCTV system, ready to use ?) 

 

   OP11 11.   valve    sump , dike , 
 

       (Are inspcected sump, dike isolation valve located in close position?) 

 

   OP12 12.   LEL       
       (Are prepared portable LEL, O2, and toxic gas detector ?) 

 

   OP13 13.   (emergency    
       total shut down)   
       (Are ready to tested emergency total shut down system in control room ?) 
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 3:   
(PART 3: NON-COMPLIANCE ITEMS AND CORRECTION) 

 
3.1  Start –Up  (Non-compliance items which must be completed before Start-Up) 

 
(Code) 

 
(Deficiencies) 

 
(Corrective action)  

(Expected 
date) 

 
(Responsible 

Person) 

 
(Completion 

checked) 
by date 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
Note: PSR Coordinator inform the PSSR Approver in case of having impact the startup schedule. 
 

3.2  Start –Up (Non-compliance items which can be completed after Start-Up) 
 

(Code) 
 

(Deficiencies) 
 

(Corrective action)  
(Expected 

date) 

 
(Responsible 

Person) 

 
(Completion 

checked) 
by date 

       
       
       
       
       
       
       
       
 

 PSSR Coordinator : ________________________ (_______________________)  ______ ___  
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 4:  PSSR (PART 4: PSSR APPROVER) 
 

 
 Pre-Start up Safety Review (PSSR) Checklist   Start Up   

 
(I here by certified Pre-Start up Safety Review (PSSR) Checklist and approve for startup activities.) 
 
 

 PSSR  
 (PSSR Approvers) 

  
 (Name & Family Name) 

 
 (Signature) 

 
 (DD-MM-YY) 

  
(PU Head) 
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ตรวจสุขภาพพนักงานใหม่ 



1 2

Process Engineer/P-LD-

TE
Operator/P-LD-OP

ชาย ชาย

16-Jun-65 15-Jul-65

ผลการตรวจสุขภาพ ผลการตรวจสุขภาพ

1 ปกติ ปกติ
2

 - จํานวนเม็ดเลือดขาว (WBC) ปกติ ปกติ
 -ปริมาณของเม็ดเลือดแดง (Hb) ปกติ ปกติ
 - ความเข้มข้นของเม็ดเลือดแดง (Hct) ปกติ ปกติ
 - เกล็ดเลือด (Platelet count) ปกติ ปกติ

3

 - นํ้าตาลในเลือด (Fasting Blood Sugar) ปกติ ปกติ
 - การทํางานของไต (BUN) ปกติ ปกติ
 - การทํางานของไต (Creatinine) ปกติ ปกติ
 - กรดยูริก (Uric acid) ผิดปกติ ปกติ

  - Cholesterol 

ผิดปกติ
ไขมันคอเลสเตอรอลในเลือดสูง

กํ้าก่ึง
ปกติ

 - Triglyceride ปกติ ปกติ
 - ไขมันดี (HDL-C) ปกติ ปกติ

 - ไขมันไม่ดี (LDL-C)

ผิดปกติ
ไขมันคอลเรสเตอรอลชนิด
หนาแน่นต่ําในเลือดสูงกํ้าก่ึง

ปกติ

 - โททอลบิลิลูบิน (Total Bililubin)
ปกติ

ผิดปกติ
เกิดการแตกตัวของเม็ดเลือด

แดงในกระแสเลือดมากกว่าปกติ

 - ไดเร็คบิลิลูบิน (Direct Bililubin) ปกติ ปกติ
 - เอ็นไซม์ตับชนิด (SGOT หรือ AST) ปกติ ปกติ
 - เอ็นไซม์ตับชนิด (SGPT หรือ ALT) ปกติ ปกติ
 - เอนไซม์ในเซลล์เย่ือบุท่อนํ้าดีของตับ (Alkaline Phosphatase) ปกติ ปกติ

4

 - จํานวนเม็ดเลือดแดงในปัสสาวะ (RBC) ปกติ ปกติ
 - จํานวนเม็ดเลือดขาวในปัสสาวะ (WBC) ปกติ ปกติ
 - เซลล์ (Ephithelial cell)

 - โปรตีน (Protein) ปกติ ปกติ
 - คีโตน (Ketone) ปกติ ปกติ
 - Appearance ปกติ ปกติ

5

 - รับเชื้อไวรัสบี (HBsAg) ไม่มีเชื้อ ไม่มีเชื้อ
 - ภูมิต้านไวรัสบี (AntiHBs) ไม่มีภูมิ ไม่มีภูมิ
 - การได้รับเชื้อไวรัสบี (Anti HBc ) ไม่มีเชื้อ ไม่มีเชื้อ

6  - ผลเอ็กซเรย์ปอด (Chest X-ray) ปกติ ปกติ
7  - ผลการตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (EKG) ปกติ ปกติ
8  - ผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน ปกติ ปกติ
9  - ผลการตรวจสมรรถภาพการมองเห็น (Vision test) ปกติ ปกติ
10  -  ผลการตรวจสมรรถภาพการทํางานของปอด
11 ตรวจสารเคมีตามปัจจัยเส่ียงในงาน ปกติ

หมายเหตุ : *ความผิดปกติที่พบ ได้ผ่านการพิจารณาจากแพทย์อาชีวเวขศาสตร์และหน่วยงาน SHE แล้วว่าไม่เป็นอุปสรรคต่อการทํางาน
และจะมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตามรอบการตรวจสุขภาพประจําปี

ลําดับที่

ตําแหน่งงาน/หน่วยงาน

เพศ

วันที่ตรวจ

รายการตรวจสุขภาพก่อนเข้าทํางาน

ตรวจสุขภาพทั่วไป (Physical examination)

การตรวจไวรัสตับอักเสบ (Hepatitis virus)

ความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด (Complete Blood Count)

ตรวจสารเคมีในเลือด (Blood Chemistry)

 ไขมันในเลือด (Lipid Profile)

ตรวจการทํางานของตับ (Liver Function Test)

ตรวจปัสสาวะ
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 ตรวจสุขภาพประจําปี 



สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม กรณุาติดต่อสถานพยาบาลแต่ละแห่ง :  
GC GLYCOL GGC/ Lab center # 7002, GC PHENOL # 3804, GC 3  #6004, GC 2 # 5008, GC 12 # 6996  ,GC 11 #6287

(คณุพิชามญชุ ์089-1212742  , คณุวลยัพร  086-8155076)

GC#11 
OLE3
LDPE
LLDPE

กะ วนัตรวจสขุภาพ
เวลา

วนัพบแพทย์
เวลา

A 3 สงิหาคม 

06.30 - 14.30 น.

23 สงิหาคม

8.30 - 16.00 น.
B 8 สงิหาคม 26 สงิหาคม

C 2 สงิหาคม 29 สงิหาคม 

D 5 สงิหาคม 24 สงิหาคม

GC#GLYCOL,
LAB Center

กะ วนัตรวจสขุภาพ
เวลา

วนัพบแพทย์
เวลา

A 22 สงิหาคม 

06.30-14.30 น.

9 กนัยายน

8.30 - 16.00 น.

B 17 สงิหาคม 6 กนัยายน

C 19 สงิหาคม 7 กนัยายน

D 16 สงิหาคม 12 กนัยายน

DAY 18 สงิหาคม 8 กนัยายน

GC#3 (I-4)

กะ วนัตรวจสขุภาพ
เวลา

วนัพบแพทย์
เวลา

A 23 สงิหาคม 

06.30-14.30 น.

19 กนัยายน

8.30 - 16.00 น.
B 26 สงิหาคม 14 กนัยายน

C 29 สงิหาคม 16 กนัยายน

D 24 สงิหาคม 13 กนัยายน

GC#2 (I-1)
OLE1,OLE4

HDPE2

กะ วนัตรวจสขุภาพ
เวลา

วนัพบแพทย์
เวลา

A 31 สงิหาคม 

06.30-14.30 น.

20 กนัยายน

8.30 - 16.00 น.

B 5 กนัยายน 23 กนัยายน

C 30 สงิหาคม 26 กนัยายน

D 2 กนัยายน 21 กนัยายน

DAY 1 กนัยายน 22 กนัยายน

PHENOL

กะ วนัตรวจสขุภาพ
เวลา

วนัพบแพทย์
เวลา

A 9 กนัยายน

06.30-14.30 น.

28 กนัยายน

8.30 - 16.00 น.
B 6 กนัยายน 3 ตลุาคม

C 7 กนัยายน 27 กนัยายน

D 12 กนัยายน 30 กนัยายน

GC#12
HDPE1 (BPE),
GC#17 (GCS)

กะ วนัตรวจสขุภาพ
เวลา

วนัพบแพทย์
เวลา

A 26 ตลุาคม

06.00-15.00 น.

15 พฤศจกิายน

8.30 - 16.00 น
B 21 ตลุาคม 10 พฤศจกิายน

C 25 ตลุาคม 11 พฤศจกิายน

D 20 ตลุาคม 16 พฤศจกิายน



จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ

1
ผลการตรวจร่างกายโดยแพทย์ (PE) 49 49 49 100.00% 0 0.00% 0 0.00% ไม่พบความผิดปกติ ไม่พบความผิดปกติ

2

ผลการตรวจดัชนีมวลกาย (BMI) 49 49 14 28.57% 34 69.39% 1 2.04%

1. มีผู้ท่ีมีน ้าหนักน้อยดัชนีมวลกาย < 18.5 อาจจะเกิดจากกรรมพันธ์ุ /ภาวะทุพโภชนาการ 

2. มีผู้ท่ีมีน ้าหนักเกินดัชนีมวลกาย > 23-24.9  อาจจะเกิดจากพฤติกรรมการรับประทานอาหาร/

ยาลดความอ้วน/กรรมพันธ์ุ 

3. มีผู้ท่ีอ้วนระดับ 1 ดัชนีมวลกาย > 24.9-29.9 อาจจะเกิดจากเกิดจากพฤติกรรมการรับประทาน

อาหาร/ยาบางชนิด/กรรมพันธ์ุ 

4.  มีผู้ท่ีอ้วนระดับ 2 ดัชนีมวลกาย > 30-39.9 อาจจะเกิดจากเกิดจากพฤติกรรมการรับประทาน

อาหาร/ยาบางชนิด/กรรมพันธ์ุ ซ่ึงผู้ท่ีอ้วนนี เส่ียงต่อการเกิดโรค  เช่น เบาหวาน ความดัน ไขมัน ข้อ

เส่ือม ฯลฯ

5.  มีผู้ท่ีอ้วนระดับ 3 ดัชนีมวลกาย > 40 อ้วนอันตราย ท่ีอาจก่อให้เกิดโรคแทรกซ้อนหลายอย่าง

1. ดัชนีมวลกาย < 18.5 แนะน้ารับประทานอาหารให้ครบหมู่

2. ดัชนีมวลกาย 23-24.9 (น ้าหนักเกินมาตรฐาน) และดัชนีมวลกาย 25-29.9 (อ้วนระดับ  1) 

แนะน้าควบคุมอาหารและออกก้าลังกายสม้่าเสมอ        

3. ดัชนีมวลกาย 30-39.9 (อ้วน ระดับ 2) แนะน้าควบคุมอาหารอย่างเข้มงวดและออกก้าลัง

กายอย่างสม้่าเสมอ

4. ผู้ท่ีอ้วนระดับ 3 ดัชนีมวลกาย > 40  ควรปรึกษาแพทย์เพ่ือการลดน ้าหนัก

3

ผลตรวจวัดเส้นรอบเอว 49 49 32 65.31% 17 34.69% 0 0.00%

1. เกิดจากลักษณะการอ้วนลงพุง 

2. การรับประทานอาหารท่ีมากเกินความจ้าเป็นของร่างกาย 

3. เกิดจากการเผาผลาญท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยอายุมากขึ นการเผาผลาญไขมันในร่างกายลดลง 

4. ขาดการออกก้าลังกายท่ีต่อเน่ืองและสม้่าเสมอ

5. ผู้ชายมีเส้นรอบเอวไม่ควรเกิน  90 ซม. และผู้หญิงเส้นรอบเอวไม่ควรเกิน 80 ซม.

1. แนะน้าให้รับประทานอาหารแต่พออ่ิม โดยรับประทานอาหารจ้าพวกไฟเบอร์และอาหาร

ย่อยย่าย 

2. แนะน้าให้ออกก้าลังกายอย่างสม้่าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ละ 3-4 วัน วันละ 20-30 นาที 

3. หม่ันตรวจสุขภาพทุกปี เพราะมีโอกาสเกิดโรคเรื อรังได้ เช่น เบาหวาน ไขมันในเส้นเลือด 

ฯลฯ

4

ผลการตรวจวัดความดันโลหิต (BP) 49 49 41 83.67% 8 16.33% 0 0.00%

1. เกิดจากความเครียด 

2. นอนไม่หลับ/พักผ่อนไม่เพียงพอ 

3. เดินมาเหน่ือยแล้ววัดความดันโลหิตเลย 

4. อายุท่ีมากขึ น 

5. จากการสูบบุหร่ี 

6. จากกการเจ็บป่วยขณะท้าการตรวจสุขภาพ 

7. น ้าหนักเกินมาตรฐาน 

8. ขาดการออกก้าลังกาย 

9.การลดน ้าหนักท่ีรวดเร็วเกินไป

1. วัดโลหิตซ ้าหลังจากน่ังพัก 5-10 นาที                          

2. ลดน ้าหนักถ้าน ้าหนักมากเกิน 

3. จ้ากัดการด่ืมแอลกอฮอล์ 

4. ออกก้าลังกายชนิดแอโรบิค 30-45 นาที/วัน 

5. งดการรับประทานอาหารรสเค็ม 

6. รับประทานผักผลไม้มากขึ น 

7. หยุดสูบบุหร่ี 

8. ลดการรับประทานไขมัน และคอเลตเตอรอล 

9 .แนะน้าตรวจวัดความดันโลหิตอย่างสม้่าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั ง (ท่ี FA)

10. แนะน้าส่งตรวจซ ้าจากแพทย์เฉพาะทางอายุรกรรมหัวใจอย่างละเอียด (อาจจะรับประทาน

ยาหรือนัดติดตามต่อเน่ืองขึ นอยู่กับดุลยพินิจของแพทย์)                                 11. 

พนักงานท่ีเป็นโรคความดันโลหิตสูง ควรได้รับการพิจารณางดท้างานกะดึก

สำเหตุ /รำยละเอียดควำมผิดปกติ/ข้อมูลเพ่ิมเติม แนวทำงกำรด ำเนินกำรกรณีผลผิดปกติปกติ เฝ้ำระวัง

ตำรำงสรุปผลกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 2565 LDPE

ผิดปกติ
รำยกำ

รท่ี
ชนิดกำรตรวจ

จ ำนวน

พนักงำน

 (คน)

จ ำนวนผู้

เข้ำรับ

กำร

ตรวจ 

ผลตรวจ



จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ

สำเหตุ /รำยละเอียดควำมผิดปกติ/ข้อมูลเพ่ิมเติม แนวทำงกำรด ำเนินกำรกรณีผลผิดปกติปกติ เฝ้ำระวัง

ตำรำงสรุปผลกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 2565 LDPE

ผิดปกติ
รำยกำ

รท่ี
ชนิดกำรตรวจ

จ ำนวน

พนักงำน

 (คน)

จ ำนวนผู้

เข้ำรับ

กำร

ตรวจ 

ผลตรวจ

5

ผลการตรวจวัดชีพจร (Pulse) 49 49 48 97.96% 1 2.04% 0 0.00%

ปกติควรอยู่ระหว่าง 55-100 ครั ง/นาที  ชีพจรเต้นเร็วกว่าปกติ พบได้ในกรณีต่างๆ เช่น เป็นไข้ มี

ภาวะเสียน ้าและเกลือแร่ มีภาวะเสียเลือด ฮอร์โมนไทรอยด์เป็นพิษ หรืออาจมีภาวะต่ืนเต้นก็ท้าให้

ชีพจรเต้นเร็วกว่าปกติได้ วีธีแยกสาเหตุท่ีเป็นโรค หรือสาเหตุจากต่ืนเต้น ท้าได้โดยให้จับชีพจรขณะ

พักอยู่ถ้าไม่เร็วกว่าปกติ แสดงว่าให้เห็นว่าไม่น่าจะมีโรคหรือภาวะต่างๆ ท่ีเป็นอันตราย

หากมีอาการ เม่ือยล้า เหน่ือย อ่อนเพลีย วิงเวียนศีรษะ รู้สึกสับสนมึนงง หรือมีปัญหาเก่ียวกับ

การใช้สมาธิจดจ่อกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นลม หรือมีอาการคล้ายจะเป็นลม เน่ืองจากอัตราการเต้น

ของหัวใจท่ีช้ากว่าปกติส่งผลให้ความดันโลหิตต้่า ให้ปรึกษาแพทย์ และหากมีอาการหายใจไม่

สุด เจ็บหน้าอก หรือรู้สึกใจส่ัน (Palpitations)  ออกก้าลังกายได้ไม่ถนัด หรือรู้สึกเหน่ือยเร็ว

เม่ือออกก้าลังกาย ประสบภาวะหัวใจหยุดเต้น (Cardiac Arrest) ซ่ึงเกิดขึ นในกรณีร้ายแรง รีบ

พบแพทย์ทันที

6

ผลการตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด (CBC) 49 49 40 81.63% 8 16.33% 1 2.04%

1. พบเม็ดเลือดขาวต้่ากว่าปกติ และปริมาณเกร็ดเลือดลดลงเล็กน้อย                                    

                         

2. พบภาวะโลหิตจาง                                               

3. พบลักษณะของเม็ดเลือดขาว ท่ีอาจแสดงว่ามีพยาธิในระบบทางเดินอาหาร หรือเป็นโรคภูมิแพ้

บางอย่าง

1. แนะน้าตรวจเลือดซ ้า                                             

2. แนะน้ารับประทานอาหารเสริมธาตุเหล็กหรือกินยาบ้ารุงเลือดและควรตรวจซ ้าทุก 1 ปี      

                                      

3. ควรตรวจอุจจาระเพ่ิมเติม

7
ผลการตรวจระดับน ้าตาลในเลือด 49 49 44 89.80% 4 8.16% 1 2.04%

26003535  - FBS มากกว่า 126 น ้าตาลในเลือดสูงในระดับเป็นโรคเบาหวาน ควรพบแพทย์เพ่ือ

รับการรักษา

   FBS (Fasting Blood Sugar) เป็นการตรวจหาโรคเบาหวาน โรคเบาหวานท้าให้เกิดหลอด

เลือดอุดตัน ถ้าพบในระยะแรก  และควบคุมระดับน ้าตาลได้ดี จะไม่ท้าให้เกิดภาวะแทรกซ้อน

8

ผลการตรวจระดับไขมันในเลือด 49 49 11 22.45% 27 55.10% 11 22.45%

26000592,26001724,26001808,26001808,26003641,26003644,26003649,26003657,26005

362,26006263,26006639ระดับไขมันในเลือดสูง

1. แนะน้าหลีกเล่ียงการรับประทานอาหารมันและอาหารท่ีมีคอเลสเตอรอลสูง เช่น อาหาร

ทะเล เคร่ืองในสัตว์ ไข่แดง เน้นอาหารต้มน่ึง อาหารท่ีมีกากใยสูง หลีกเล่ียงอาหารประเภท

ทอดและแปรรูป

2. ออกก้าลังกายสม้่าเสมอ9

ผลตรวจการท้างานของตับ (SGPT/SGOT/Alkaline 

Phosphatase/Billirubin (Total)/Billirubin (Direct))
49 49 26 53.06% 23 46.94% 0 0.00%

 SGOT ค่าปกติ ในผู้ชายและหญิง  5-34 U/L SGOT : เป็นเอ็นไซม์ท่ีสร้างในอวัยวะต่าง ๆ เช่น ตับ,

 กล้ามเนื อ , หัวใจ , ไต, เม็ดเลือดแดง, ดังนั นถ้าเอ็นไซม์ตัวนี สูงมากกว่าปกติ มักพบจากความ

ผิดปกติของอวัยวะต่าง ๆ ท่ีมีส่วนสร้างเอ็นไซม์ดัง นี      

            SGOT (มากกว่า 1 เท่า) :  ชายและหญิง > 35-65 U/L  อาจเร่ิมมีเอ็นไซม์ตับผิดปกติใน

ระยะต้น ควร    เฝ้าติดตามปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อเอ็นไซม์ท่ีสูงขึ น และหลีกเล่ียงปัจจัยต่าง ๆ 

เหล่านั น หรือขอค้าปรึกษาจากแพทย์      

            SGOT    (มากกว่า 2 - 5 เท่า)  : ชายและหญิง > 65-160 U/L  อาจเกิดจากสาเหตุ

1. งดเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ทุกชนิด 2. หลีกเล่ียงยาท่ีมีผลต่อตับ ถ้าจ้าเป็นต้องใช้ยา 

แนะน้าปรึกษาแพทย์     3. ไม่รับประทานยาโดยไม่จ้าเป็น  4. ในกรณีท่ีมีไขมันในเลือดสูง 

ควรรับประทานอาหารท่ีมีไขมันต้่า     5. เอ็นไซม์การท้างานของตับสูงเล็กน้อย ถ้าไม่เกิน 1 

เท่า อาจพบได้ในคนปกติ แต่ควรตรวจหาสาเหตุอ่ืนๆ ก่อน

10

ผลตรวจการท้างานของไต (BUN/Creatinine) 49 49 47 95.92% 2 4.08% 0 0.00%

1. ค่า Cr.ปกติ แต่ค่า BUN สูงกว่าปกติ อาจเกิดจากภาวะขาดน ้า/ทานอาหารโปรตีนสูงก่อนมา

ตรวจร่างกาย                                    

2. ค่า Cr.สูงกว่าปกติ แต่ค่า BUN ปกติ พบได้ในภาวะขาดน ้า หรือทานยาประจ้าต่อเน่ืองเป็น

เวลานาน แต่ต้องพึงระวังภาวะไตวายในระยะแรก

3. ค่า Cr.สูงกว่าปกติ และค่า BUN สูงกว่าปกติ อาจเกิดภาวะไตวาย

แนะน้าให้หยุดยาท่ีรับประทาน และงดการออกก้าลังกายท่ีหักโหมหรือท้างานหนัก ตรวจ

สุขภาพซ ้าทุก 1 ปี

11

ผลการตรวจระดับกรดยูริคในเลือด 49 49 28 57.14% 19 38.78% 2 4.08%

26003641,26003642 ค่า Uric ในเลือดสูง > 9.5 mg/dL แนะน้าควบคุมอาหารกลุ่มเนื อสัตว์ เคร่ืองในสัตว์ งดการด่ืมแอลกอออล์ และควรพบแพทย์เพ่ือ

รับการรักษา

12
ผลการตรวจสารบ่งชี ความผิดปกติต่อมลูกหมาก (PSA) 49 10 10 100.00% 0 0.00% 0 0.00%

ไม่พบความผิดปกติ ไม่พบความผิดปกติ



จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ

สำเหตุ /รำยละเอียดควำมผิดปกติ/ข้อมูลเพ่ิมเติม แนวทำงกำรด ำเนินกำรกรณีผลผิดปกติปกติ เฝ้ำระวัง

ตำรำงสรุปผลกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 2565 LDPE
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ผลตรวจปัสสาวะสมบูรณ์แบบ (Urine) 49 48 45 93.75% 1 2.08% 2 4.17%

26003535,26006279 พบน ้าตาลในปัสสาวะสูง อาจเกิดจากน ้าตาลในเลือดสูง ในเกณฑ์เป็น

เบาหวาน ควรตรวจน ้าตาลในเลือด หรือถ้าผู้ท่ีเป็นเบาหวานอยู่ควรควบคุมน ้าตาลในเลือดให้ต้่าลง

แนะน้าพบแพทย์เพ่ือหาสาเหตุเพ่ิมเติมและท้าการรักษา

14
ผลการตรวจอุจจาระ (Feacal Occult Blood) 49 49 49 100.00% 0 0.00% 0 0.00%

ไม่พบความผิดปกติ ไม่พบความผิดปกติ

15
ผลตรวจเอ็กซเรย์ปอดและทรวงอก (Chest X-ray) 49 49 49 100.00% 0 0.00% 0 0.00%

ไม่พบความผิดปกติ ไม่พบความผิดปกติ

16

ผลตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ (EKG) 49 49 34 69.39% 9 18.37% 6 12.24%

26001243,26001723,26003538,26003635,26006279,26006656 ABNORMAL ECG - ผลการ

ตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ ผิดปกติ ควรพบแพทย์โรคหัวใจเพ่ือตรวจวินิจฉัยเพ่ิมเติม

ควรพบแพทย์โรคหัวใจเพ่ือตรวจวินิจฉัยเพ่ิมเติม

17

ผลการตรวจอัลตร้าซาวด์ช่องท้องส่วนบนและส่วนล่าง (U/S

 Whole Abdomen)
49 29 12 41.38% 10 34.48% 7 24.14%

26003199 ผลการตรวจอัลตร้าซาวน์ช่องท้องส่วนบนและส่วนล่างพบถุงน ้าขนาด 1 ซม. บริเวณไต

ข้างขวา/26003500 ผลการตรวจอัลตร้าซาวน์ช่องท้องส่วนบนและส่วนล่างพบถุงน ้าขนาด 0.8 ซม.

 บริเวณปากมดลูก และพบถุงน ้าขนาด 1.8 ซม. บริเวณรังไข่ด้านขวา/26003629 ผลการอัลตร้า

ซาวน์ช่องท้องส่วนบนและส่วนล่างพบก้อนน่ิว ขนาด 1 ซม/26004945 ผลการตรวจอัลตร้าซาวน์

ช่องท้องส่วนบนและส่วนล่างพบก้อนเนื อ(myoma) ขนาด 2 ซม. และขนาด 2x3 ซม. บริเวณมดลูก

 และพบถุงน ้าขนาด 3.54.5 ซม. บริเวณรังไข่ด้านขวา/26006279 ผลการอัลตร้าซาวน์ช่องท้อง

ส่วนบนและส่วนล่างพบไขมันเกาะตับจ้านวนมาก

 แนะน้าออกก้าลังกายสม้่าเสมอ หลีกเล่ียงอาหารมันและแอลกอฮอล์ แนะน้าพบแพทย์เฉพาะ

ทางเพ่ือตรวจวินิจฉัยเพ่ิมเติม

18 ผลการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม (Mammogram & U/S

 Breast)
49 1 0 0.00% 1 100.00% 0 0.00%

ผลการตรวจแมมโมแกรมและอัลตร้าซาวด์เต้านม พบความเปล่ียนแปลงท่ีไม่อันตรายแน่นอน ให้

มาตรวจติดตามครั งต่อไปตามปกติ เป็นประจ้าทุกปีหลังอายุครบ 35 ปี
ให้มาตรวจติดตามครั งต่อไปตามปกติ เป็นประจ้าทุกปีหลังอายุครบ 35 ปี

19
ผลการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก (Pap Smear Test) 49 1 1 100.00% 0 0.00% 0 0.00%

ตรวจไม่พบเซลล์ผิดปกติบริเวณเย่ือบุปากมดลูก,ตรวจพบการอักเสบ ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก โดยวิธีการตรวจเซลล์ปากมดลูกภายใน 1 ปี

20 ผลตรวจสมรรถภาพปอด (Pulmonary Function Test)) 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! ไม่ได้ท้าการตรวจวัดเน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 -

21 ผลตรวจสมรรถภาพการมองเห็น 49 49 42 85.71% 7 14.29% 0 0.00% ไม่พบความผิดปกติ
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ตรวจสุขภาพตามลกัษณะงาน 



GC12 & 
GC STYRENICS

กะ วนัตรวจสุขภาพ
เวลา

วนัพบแพทย ์
เวลา

ณ อาคาร Admin ณ อาคาร Admin

B 22 กุมภาพนัธ ์2565

06.30-14.30 น.

11 มนีาคม 2565

8.30 - 16.00 น
C 23 กุมภาพนัธ ์2565 14 มนีาคม 2565

A 25 กุมภาพนัธ ์2565 16 มนีาคม 2565

D 28 กุมภาพนัธ ์2565 18 มนีาคม 2565

GC PHENOL

กะ วนัตรวจสุขภาพ
เวลา

วนัพบแพทย ์
เวลา

ณ อาคาร Admin ณ อาคาร Admin

D 1 มนีาคม 2565

06.30-14.30 น.

29 มนีาคม 2565

8.30 - 16.00 น.
B 2 มนีาคม 2565 22 มนีาคม 2565

C 4 มนีาคม 2565 23 มนีาคม 2565

A 7 มนีาคม 2565 25 มนีาคม 2565

GC 11

กะ วนัตรวจสุขภาพ
เวลา

วนัพบแพทย ์
เวลา

ณ สถานพยาบาล ณ สถานพยาบาล

A 8 มนีาคม 2565

06.30 - 14.30 น.

4 เมษายน 2565

8.30 - 16.00 น.
D 9 มนีาคม 2565 7 เมษายน 2565

B 11 มนีาคม 2565 30 มนีาคม 2565

C 14 มนีาคม 2565 1 เมษายน 2565

GC2 (I-1), OLE1, 
OLE4, HD2, UP1

กะ วนัตรวจสุขภาพ
เวลา

วนัพบแพทย ์
เวลา

ณ อาคาร Workshop ณ อาคาร Workshop

D 10 มนีาคม 2565

06.30-14.30 น.

5 พฤษภาคม 2565

8.30 - 16.00 น.
A 17 มนีาคม 2565 11 พฤษภาคม 2565

C 24 มนีาคม 2565 20 เมษายน 2565

B 30 มนีาคม 2565 18 เมษายน 2565

GC3 (I-4)

กะ วนัตรวจสุขภาพ
เวลา

วนัพบแพทย ์
เวลา

ณ อาคาร Workshop  ณ อาคาร Workshop 

C 15 มนีาคม 2565

06.30-14.30 น.

11 เมษายน 2565

8.30 - 16.00 น.
A 16 มนีาคม 2565 5 เมษายน 2565

D 18 มนีาคม 2565 25 เมษายน 2565

B 21 มนีาคม 2565 8 เมษายน 2565

GC GLYCOL, 
Lab Center, 
GGC, GGO, 
GCP, TEX

กะ วนัตรวจสุขภาพ
เวลา

วนัพบแพทย ์
เวลา

ณ อาคาร Workshop 
Glycol

ณ อาคาร Workshop
Glycol

B 22 มนีาคม 2565

06.30-14.30 น.

27 เมษายน 2565

8.30 - 16.00 น.

C 23 มนีาคม 2565 29 เมษายน 2565

A 25 มนีาคม 2565 22 เมษายน 2565

D 28 มนีาคม 2565 26 เมษายน 2565

Day 8 เมษายน 2565 28 เมษายน 2565

ก าหนดการตรวจสุขภาพกลุ่มเสีย่ง ประจ าปี 2565

ส ำหรบัพนกังำนท่ีปฏิบติังำน ณ GC 12 & GC STYRENICS, GC PHENOL, GC 11,

GC 2, GC 3, GC GLYCOL / Lab Center / GGC / GCO / GCP / TEX

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อสถานพยาบาลแต่ละแห่ง :  
GC 2 # 5008, GC 3 # 6004, GC 11 # 6287, GC 12 # 6996, GC GLYCOL GGC/ Lab center # 7002, GC PHENOL # 3804    

(คุณพิชามญช์ุ 089-1212742  , คุณวลัยพร  086-8155076)



จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ

1 ผลการตรวจสุขภาพโดยแพทย์ (PE)
49 47 46 97.87% 1 2.13% 0 0.00%

ไม่มีความผิดปกติ

2 ผลการตรวจดัชนีมวลกาย (BMI)

49 49 9 18.37% 38 77.55% 2 4.08%

1. ผู้ท่ีมีน ้าหนักน้อยดัชนีมวลกาย < 18.5 อาจจะเกิดจากกรรมพันธ์ุ /ภาวะ
ทุพโภชนาการ 
2. ผู้ท่ีมีน ้าหนักเกินดัชนีมวลกาย > 23-24.9  อาจจะเกิดจากพฤติกรรมการ
รับประทานอาหาร/ยาลดความอ้วน/กรรมพันธ์ุ 
3. ผู้ท่ีอ้วนระดับ 1 ดัชนีมวลกาย > 24.9-29.9 อาจจะเกิดจากเกิดจาก
พฤติกรรมการรับประทานอาหาร/ยาบางชนิด/กรรมพันธ์ุ 
4.  ผู้ท่ีอ้วนระดับ 2 ดัชนีมวลกาย > 30-39.9 อาจจะเกิดจากเกิดจาก
พฤติกรรมการรับประทานอาหาร/ยาบางชนิด/กรรมพันธ์ุ ซ่ึงผู้ท่ีอ้วนนี เส่ียง
ต่อการเกิดโรค  เช่น เบาหวาน ความดัน ไขมัน ข้อเส่ือม ฯลฯ
5.ผู้ท่ีอ้วนระดับ 3 ดัชนีมวลกาย > 40 อาจเกิดอันตรายก่อให้เกิดโรคแทรก
ซ้อนหลายอย่างควรปรึกษาแพทย์เพ่ือลดน ้าหนัก

1. ผู้ท่ีน ้าหนักน้อย แนะน้าให้รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ครบ 5 หมู่ 
2. ผู้ท่ีมีน ้าหนักเกิน/อ้วนระดับ 1 แนะน้าให้ควบคุมการรับประทาน
อาหารโดยเฉพาะอาหารจ้าพวกแป้งและน ้าตาล ของทอด ของมัน รวมทั ง
ออกก้าลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3-4 วัน วันละ 20-30 นาที อย่าง
สม้่าเสมอ
3. ผู้ท่ีมีภาวะอ้วน ระดับ 2 แนะน้าให้ควบคุมการรับประทานอาหาร
โดยเฉพาะอาหารจ้าพวกแป้งและน ้าตาล ของทอด ของมันและอาหาร
ขยะต่างๆ รวมทั งออกก้าลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3-4 วัน วันละ 
20-30 นาที และหม่ันตรวจสุขภาพทุกปี 
4. ผู้ท่ีมีภาวะอ้วน ระดับ 3 ควรพบแพทย์

3 ผลการวัดเส้นรอบเอว

49 49 31 63.27% 18 36.73% 0 0.00%

1. เกิดจากลักษณะการอ้วนลงพุง 
2. การรับประทานอาหารท่ีมากเกินความจ้าเป็นของร่างกาย 
3. เกิดจากการเผาผลาญท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยอายุมากขึ นการเผาผลาญไขมัน
ในร่างกายลดลง 
4. ขาดการออกก้าลังกายท่ีต่อเน่ืองและสม้่าเสมอ
5. ผู้ชายมีเส้นรอบเอวไม่ควรเกิน  90 ซม. และผู้หญิงเส้นรอบเอวไม่ควรเกิน 
80 ซม. ถ้าเกินเกณฑ์มาตรฐานจะถือว่ามีภาวะเส่ียงต่อการเกิดโรคได้

1. แนะน้าให้รับประทานอาหารแต่พออ่ิม โดยรับประทานอาหารจ้าพวก
ไฟเบอร์และอาหารย่อยย่าย 
2. แนะน้าให้ออกก้าลังกายอย่างสม้่าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ละ 3-4 วัน 
วันละ 20-30 นาที 
3. หม่ันตรวจสุขภาพทุกปี เพราะมีโอกาสเกิดโรคเรื อรังได้ เช่น เบาหวาน 
ไขมันในเส้นเลือด ฯลฯ

ตำรำงสรุปผลกำรตรวจสุขภำพตำมลักษณะงำนประจ ำปี 2565-LDPE

ผิดปกติ
รำยกำร

ท่ี
ชนิดกำรตรวจ

จ ำนวน
พนักงำน
 (คน)

จ ำนวนผู้เข้ำ
รับกำรตรวจ 

(คน)

ผลตรวจ

สำเหตุ /รำยละเอียดควำมผิดปกติ/ข้อมูลเพ่ิมเติม แนวทำงกำรด ำเนินกำรกรณีผลผิดปกติ

ปกติ เฝ้ำระวัง



จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ

ตำรำงสรุปผลกำรตรวจสุขภำพตำมลักษณะงำนประจ ำปี 2565-LDPE

ผิดปกติ
รำยกำร

ท่ี
ชนิดกำรตรวจ

จ ำนวน
พนักงำน
 (คน)

จ ำนวนผู้เข้ำ
รับกำรตรวจ 

(คน)

ผลตรวจ

สำเหตุ /รำยละเอียดควำมผิดปกติ/ข้อมูลเพ่ิมเติม แนวทำงกำรด ำเนินกำรกรณีผลผิดปกติ

ปกติ เฝ้ำระวัง

4 ผลการตรวจวัดความดันโลหิต (BP)

49 49 38 77.55% 8 16.33% 3 6.12%

1. เกิดจากความเครียด 
2. นอนไม่หลับ/พักผ่อนไม่เพียงพอ 
3. เดินมาเหน่ือยแล้ววัดความดันโลหิตเลย 
4. อายุท่ีมากขึ น 
5. จากการสูบบุหร่ี 
6. จากกการเจ็บป่วยขณะท้าการตรวจสุขภาพ 
7. น ้าหนักเกินมาตรฐาน 
8. ขาดการออกก้าลังกาย 
9.การลดน ้าหนักท่ีรวดเร็วเกินไป

1. ลดน ้าหนักถ้าน ้าหนักมากเกิน 
2. จ้ากัดการด่ืมแอลกอฮอล์ 
3. ออกก้าลังกายชนิดแอโรบิค 30-45 นาที/วัน 
4. งดการรับประทานอาหารรสเค็ม 
5. รับประทานผักผลไม้มากขึ น 
6. หยุดสูบบุหร่ี 
7. ลดการรับประทานไขมัน และคอเลตเตอรอล 
8 .แนะน้าตรวจวัดความดันโลหิตอย่างสม้่าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 
ครั ง (ท่ี FA)
9. แนะน้าส่งตรวจซ ้าจากแพทย์เฉพาะทางอายุรกรรมหัวใจอย่างละเอียด 
(อาจจะรับประทานยาหรือนัดติดตามต่อเน่ืองขึ นอยู่กับดุลยพินิจของ
แพทย์)

5 ผลการตรวจวัดชีพจร (Pluse) 49 49 45 91.84% 4 8.16% 0 0.00% ไม่มีความผิดปกติ
6 ผลการตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด (CBC)

49 49 42 85.71% 6 12.24% 1 2.04% พบโลหิตจาง แนะน้าพบแพทย์เฉพาะทางโรคเลือดเพ่ือรับยาบ้ารุงอย่างต่อเน่ือง

7 ผลการตรวจระดับน ้าตาลในเลือด (FBS) 49 45 34 75.56% 10 22.22% 1 2.22%

1. FBS มากกว่า 99 ไม่เกิน 110 น ้าตาลในเลือดสูงกว่าปกติเล็กน้อย 
2. FBS มากกว่า 110 ไม่เกิน 126 น ้าตาลในเลือดสูงกว่าปกติ แต่ยังไม่ถึง
เกณฑ์เบาหวาน 
3. FBS มากกว่า 126 น ้าตาลในเลือดสูงในระดับป็นโรคเบาหวาน

1. แนะน้าควบคุมอาหารหวาน และอาหารประเภทแป้ง ออกก้าลังกาย
สม้่าเสมอ
2. ควรลดการรับประทานอาหารหวาน และอาหารประเภทแป้ง ออก
ก้าลังกายสม้่าเสมอ และตรวจเลือดซ ้า 2 เดือน
3.  ควรพบแพทย์เพ่ือรับการรักษา

8 ผลตรวจการท้างานของตับ (LFT)

49 49 29 59.18% 18 36.73% 2 4.08%

พบผลของค่า SGOT และ SGPT สูงเล็กน้อย ผลการตรวจสาร bilirubin  พบ
ระดับน ้าดีในเลือดสูงขึ น  เร่ิมมีภาวะดีซ่านในระยะแรก

แนะน้าให้เข้ารับการตรวจสุขภาพเพ่ือติดตามผลทุกปี และหลีกเล่ียงท่ี
เป็นปัจจัยก่อท่ีให้เกิด เช่น แอลกอฮอล์ ยาบางชนิด น ้าหนักท่ีมากเกินไป
ท้าเกิดภาวะไขมันเกาะตับก็ส่งผลให้เกิดภาวะค่าเอนไชม์ตับสูงได้

9

ผลตรวจการท้างานของไต (BUN, Cr)

49 49 46 93.88% 3 6.12% 0 0.00% พบค่า BUN สูงเล็กน้อย

แนะน้าให้หยุดยาท่ีรับประทาน และงดการออกก้าลังกายท่ีหักโหมหรือ
ท้างานหนัก ด่ืมน ้าให้เพียงพอ และแนะน้าให้เข้ารับการตรวจติดตามผล
ทุกปี



จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ จ ำนวน(คน) ร้อยละ

ตำรำงสรุปผลกำรตรวจสุขภำพตำมลักษณะงำนประจ ำปี 2565-LDPE

ผิดปกติ
รำยกำร

ท่ี
ชนิดกำรตรวจ

จ ำนวน
พนักงำน
 (คน)

จ ำนวนผู้เข้ำ
รับกำรตรวจ 

(คน)

ผลตรวจ

สำเหตุ /รำยละเอียดควำมผิดปกติ/ข้อมูลเพ่ิมเติม แนวทำงกำรด ำเนินกำรกรณีผลผิดปกติ

ปกติ เฝ้ำระวัง

10

ผลตรวจปัสสาวะสมบูรณ์แบบ (Urine)

49 49 46 93.88% 2 4.08% 1 2.04%

พบน ้าตาลในปัสสาวะสูง อาจเกิดจากน ้าตาลในเลือดสูง ในเกณฑ์เป็น
เบาหวาน ควรตรวจน ้าตาลในเลือด หรือถ้าผู้ท่ีเป็นเบาหวานอยู่ควรควบคุม
น ้าตาลในเลือดให้ต้่าลง

1. แนะน้าปรึกษาแพทย์
2. แนะน้าตรวจปัสสาวะซ ้า

11 ผลตรวจเอ็กซเรย์ปอดและทรวงอก (Chest X-ray)
49 49 49 100.00% 0 0.00% 0 0.00%

ไม่มีความผิดปกติ

12

ผลตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ (EKG)

49 48 34 70.83% 10 20.83% 4 8.33% คล่ืนไฟฟ้าหัวใจผิดปกติ

แนะน้าสังเกตอาการและพบแพทย์เฉพาะทางเม่ือมีอาการ
ส่งตรวจพบแพย์ส้าหรับบุคคลท่ีมีผลการตรวจคล่ืนไฟฟ้าผิดปกติ

13 ผลตรวจสมรรถภาพปอด (PFT) 49 49 49 100.00% 0 0.00% 0 0.00%
ปีนี มีความเส่ียงเร่ือง Covid-19 รพ.จึงไม่ได้ตรวจสมรรถภาพปอด แต่อาศัยดู
จากการตรวจร่างกายประกอบกับผลปีก่อนๆ

14 ผลตรวจสมรรถภาพการได้ยิน (Audiogram) 49 48 45 93.75% 3 6.25% 0 0.00% ไม่มีความผิดปกติ
15 Benzene in Urine 49 48 48 100.00% 0 0.00% 0 0.00% ไม่มีความผิดปกติ
16 Xylene in Urine 49 48 48 100.00% 0 0.00% 0 0.00% ไม่มีความผิดปกติ
17 Mercury in Urine 49 48 48 100.00% 0 0.00% 0 0.00% ไม่มีความผิดปกติ
18 Styrene in Urine 49 48 48 100.00% 0 0.00% 0 0.00% ไม่มีความผิดปกติ
19 2,5 Hexanedione in Urine 49 48 48 100.00% 0 0.00% 0 0.00% ไม่มีความผิดปกติ
20 O-cresol in Urine 49 48 48 100.00% 0 0.00% 0 0.00% ไม่มีความผิดปกติ
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หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

รหสัหน่วยงาน ชืÉอหน่วยงาน 

Q-EH-OH Occupational Health Management 

 

KPI ทีÉเกีÉยวข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 

N/A N/A N/A 
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จาํกดั (มหาชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขัÊนตอนการตรวจติดตาม
และแกไ้ขความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขัÊนตอนการตรวจติดตาม
และแกไ้ขความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 0  หนา้ 1 จาก řš 

วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้: 27/05/2020 

1. วัตถุประสงค์ 

1. เพืÉอเป็นแนวทางการส่งตรวจซํÊ าจากผลการตรวจทางห้องปฏิบตัิการและการตรวจพิเศษทีÉพบ
ความผิดปกติจากการตรวจสุขภาพประจาํปีและตรวจตามปัจจยัเสีÉยงใหพ้นกังาน 

2. เพืÉอเป็นการคัดกรองกลุ่มทีÉมีแนวโน้มความผิดปกติเริÉ มแรกให้เข้าโครงการปรับเปลีÉยน
พฤติกรรมเพืÉอลดอตัราการเกิดโรคในกลุ่ม  NCDs  และพนักงานไดร้ับคาํแนะนําและเขา้สู่
ขบวนการปรับพฤติกรรมและรับการรักษา 

3. เพืÉอใชต้ารางการแบ่งระดบัความผิดปกติของผลการตรวจเลือดและการตรวจพิเศษเพืÉอใชเ้ป็น
แนวทางในการใหค้าํแนะนาํพนกังานในการปฏิบตัิตวัเพืÉอปรับพฤติกรรมใหสุ้ขภาพดีขึÊนและ
เพืÉอการติดตามการตรวจหรือพบแพทยเ์พืÉอการรักษา 

4. เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางการส่งตรวจซํÊาและควบคุมงบประมาณไม่ใหม้ีการตรวจเกินความจาํเป็น 

5. เพืÉอส่งเสริมให้พนกังานมีสุขภาพอนามยัทีÉดีและป้องกนัโรคจากพฤติกรรมและโรคจากการ
ทาํงาน 
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และแกไ้ขความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 0  หนา้ 2 จาก řš 

วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้: 27/05/2020 

2. ขอบเขต 

พนักงานทุกคนทีÉปฏิบัติงาน ภายใต้การจ้างงานของ   บริษัท พี ทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด 
(มหาชน)    และกลุ่มบริษทัในเครือ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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W-(Q-EH-OH)-002: ขัÊนตอนการตรวจติดตาม
และแกไ้ขความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 0  หนา้ 3 จาก řš 

วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้: 27/05/2020 

3. หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

3.1 พยาบาลประจาํโรงงาน 

 ประสานงานพบแพทยแ์ละตรวจเอกสารใบส่งตวักรณีผลตรวจทางห้องปฏิบตัิการทีÉเกินค่า
มาตรฐานและอธิบายใหพ้นกังานทราบการปรับพฤติกรรมก่อนส่งตรวจซํÊาเป็นรายบุคคล 

 คาํแนะนาํการปรับพฤติกรรม 

3.2 Occupational  Health  Analysis และ วิศวกรความปลอดภยั อาชีวอนามยัประจาํ พืÊนทีÉ  (Safety 

Engineer ) 
 ประสานงานพบแพทยแ์ละสืÉอสารเกณฑ์การส่งตรวจซํÊ าให้แพทยท์ีÉออกตรวจในวนัพบ
แพทย์ทราบและตรวจสอบเอกสารใบส่งตัวกรณีผลตรวจทางห้องปฏิบัติการทีÉเกินค่า
มาตรฐานและอธิบายใหพ้นกังานทราบการปรับพฤติกรรมก่อนส่งตรวจซํÊาและติดตามผล 

 วิเคราะห์ผลการตรวจสุขภาพแนวโนม้สุขภาพใหค้าํแนะนาํการปรับพฤติกรรม 

 วิเคราะห์ผลการตรวจสุขภาพผลการตรวจสุขภาพภาพรวมจดัทาํแผนแนวทางการแก้ไข
แนะนาํการปรับพฤติกรรมภาพรวมและดาํเนินการตามแผน 

 ติดตามประเมินผลการดาํเนินกิจกรรม 

 จดัทาํแผนงานและงบประมาณประจาํปี                
3.3 หวัหนา้งาน และ ผูจ้ดัการส่วน ขึÊนไป (Supervisor and Managers up) 

 ดูแลตรวจสอบ และติดตามผลการตรวจสุขภาพของพนกังานในหน่วยงาน และส่งเสริมให้
พนกังานเขา้รับการตรวจสุขภาพ และเขา้รับการรักษาตามทีÉบริษทัจดัให ้ 

3.4 พนกังาน  (All Staff) 
 ประเมินและติดตามผลการตรวจสุขภาพของตวัเองและเขา้พบแพทยเ์พืÉอรับฟังแนวทางการ
ดูแลและปฏิบตัิตามคาํแนะนาํของแพทย ์ 

 ปฏิบตัิตามคาํแนะนาํของแพทย ์และเขา้รับการติดตามผลการดูแลสุขภาพทุกครัÊ ง 

3.5 แพทยป์ระจาํสถานพยาบาล 

 ใหค้าํแนะนาํเรืÉองการดูแลสุขภาพ และใหค้าํปรึกษาแก่พนกังาน และ ผูร้ับเหมา
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และแกไ้ขความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 0  หนา้ 4 จาก řš 

วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้: 27/05/2020 

4. WORKFLOW 

การติดตามหลงัพบแพทยจ์าก P-(Q-SH)-ŘśŘ : โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนกังาน 
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5. รายละเอยีดการดําเนินงาน 

ผลการตรวจสุขภาพประจาํปีหรือผลตรวจตามปัจจยัเสีÉยง กรณีทีÉพบความผิดปกติโดยแพทยเ์ขียนใบ
ส่งตวัตาม P-(Q-SH)-ŘśŘ และปฏิบตัิแนวทางเดียวโดยแพทยอ์าชีวเวชศาสตร์จดัทาํเกณฑร์ะดบัความผิดปกติ
ทีÉใช้ในการไปรักษาหรือตรวจวินิจฉัยเพิÉมเติมเพืÉอให้เป็นแนวทางการการส่งตรวจซํÊ าติดตามให้คาํแนะนาํ
และพบแพทยซ์ึÉงประกอบไปดว้ยการดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ  

5.1 การพบแพทยเ์พืÉอฟังผลการตรวจสุขภาพประจาํปีหรือผลตรวจตามปัจจยัเสีÉยง กรณีแพทยม์ี
ความเห็นส่งตรวจซํÊา  เพืÉอแกไ้ข หรือทวนสอบความผิดปกติใหพ้ยาบาลประจาํพืÊนทีÉตรวจสอบ
ใบส่งตวั ตามแบบฟอร์ม ใบส่งตวัตรวจสุขภาพพนกังาน F-(Q-EH-OH)-001 และให้พยาบาล
อธิบายการเตรียมตัว และให้คาํแนะนําเพืÉอการปฏิบัติตัวในการส่งตรวจซํÊ าทีÉถูกต้องและ
เหมาะสมการส่งตรวจซํÊ าให้แพทย์ระบุรายการทีÉส่งตรวจซํÊ าตามรายการตรวจทีÉมีในตรวจ
สุขภาพประจาํปีหรือตรวจตามปัจจยัเสีÉยง และภายใตง้บประมาณในวงเงินทีÉกาํหนด  การตรวจ
ซํÊ าทีÉระบุความผิดปกติชดัเจนและให้พยาบาลแนะนาํการรักษาตามสิทธิประกนัสุขภาพของ
บริษทั 

5.2 การส่งตวั เพืÉอแก้ไขความผิดปกติ และ เพืÉอการรักษา โดยใช้บตัรประกันสุขภาพตามสิทธิ
สวสัดิการใหพ้ยาบาลประจาํพืÊนทีÉ แนะนาํการพนกังานทุกคนให้รับทราบความผิดปกติและให้
คาํแนะนาํการปรับพฤติกรรมทีÉถูกตอ้งเหมาะสมตามตารางในขอ้ 6 

5.3 กรณีทีÉการตรวจซํÊ าทีÉมีค่าใช้จ่ายเกิน งบประมาณทีÉประสานไวก้บัโรงพยาบาลแพทยเ์ขียนใบ 
claim ส่วนทีÉ 1 ส่งใหบ้ริษทัประกนัพิจารณาก่อนทาํการตรวจกรณีทีÉไม่คุม้ครองใหโ้รงพยาบาล
แจง้ให้พนักงานรับทราบค่าใช้จ่ายก่อนดาํเนินการ (procedure ขอบข่าย ใช้ใน บริษทั ขณะนีÊ  
activity นีÊ  เป็นของ รพ) 

5.4 การส่งตัว เพืÉอแก้ไขความผิดปกติ ทีÉเป็นโรคทีÉรักษาอยู่ก่อนแลว้ แนะนําให้รักษาต่อเนืÉอง
ตามเดิม 

5.5 พยาบาล หรือ วิศวกรความปลอดภัย อาชีวอนามัยประจาํพืÊนทีÉ  (Safety Engineer) จะต้อง
รวบรวมรายชืÉอพนักงานและรายละเอียดการส่งตรวจซํÊ า แจ้งหน่วยงาน Q-SH-GP เพืÉอ
ประสานงานกบั รพ และติดตามค่าใชจ้่าย โดยใชแ้บบฟอร์มการส่งตรวจเพิÉมเติม ตามเอกสาร
ในขอ้ 8.2  ขอ้มูลสนบัสนุน  

ผลตรวจตามปัจตรวจตาม
ผดปปกกติิใใหห้พ้พยยาบบ

พพนกังานนกังาน F-(Q

พือกกาารรปฏิิบััติิตั
ระะบุรราายยกกาารรททีีÉÉส่ง

ปัจจยัเสีÉยง และภายจยัเสีÉยง และภ
เจนแแลละให้พยาบ

แก้ไขความผิดปกติขความผิด
ใหพ้พยยาบบาาลปประจํ
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ตารางแสดงแนวทางระดบัความผิดปกติ เพืÉอใชใ้นการติดตามตรวจหรือพบแพทยด์งันีÊ  

ดัชนีมวลกาย (BMI) 
ระดบั เกณฑว์ินิจฉยั คาํแนะนาํ 
<  18.5 นํÊาหนกันอ้ย(ผอม) กินอาหารให้ครบหมู่ 

18.5-23 นํÊาหนกัปกติ รูปร่างสมส่วน 

23-24.9 นํÊาหนกัเกินมาตรฐาน   ภาวะนํÊาหนกัเกิน(overweight) 
25-29.9 โรคอว้น  ระดบั ř นํÊาหนกัมากกว่าปกติ  ควรควบคมุอาหาร  และออกกาํลงักาย

สมํÉาเสมอ 
30-39.9 โรคอว้น  ระดบั Ś นํÊาหนกัมากกว่าปกติ   ทีÉอาจก่อให้เกิดโรคแทรกซอ้นทางเมตา

บอลิซึม   ควรควบคุมอาหารอยา่งเขม้งวดและออกกาํลงักาย
สมํÉาเสมอ ควรปรึกษาแพทยเ์พืÉอการลดนํÊาหนกั 

   >40 อว้น  ระดบั ś อว้นอนัตราย ทีÉอาจก่อให้เกิดโรคแทรกซอ้นหลายอยา่ง  ต้องพบ
แพทย์เพืÉอรักษา 

 

หมายเหตุ     กลุ่มทีÉมีÉค่า   BMI  เกินมาตาฐาน  >23แนะนาํมาเขา้โครงการเพืÉอปรับพฤติกรรมทุกราย 
1.  ลดความเครียดในชีวิตประจาํวนั 

2. ควบคุมอาหารทีÉมีแคลอรีÉสูง, ลดอาหารหวาน, ไขมนั, แป้ง, ลดอาหารเคม็ 

3. ไม่สูบบุหรีÉ  ไม่ดืÉมแอลกอฮอล ์

4. ออกกาํลงักายหรือเพิÉมการเคลืÉอนไหวร่างกายใหม้ากขึÊน และสมํÉาเสมอ อยา่งนอ้ย  śŘ นาทีต่อวนั 
อยา่งนอ้ย  ŝ วนัต่อสัปดาห์  หรือ řŝŘ  นาที  ต่อสัปดาห์ 
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ความดันโลหิต  
ค่าความดนัโลหิต  

ระดบั 
 

คาํแนะนาํ ตวับน ตวัล่าง 

<120 <80 เหมาะสมปกติ - 
120-129 80-84 ระดบัปกติ แนวโนม้สูง เฝ้าระวงั ระยะ ทีÉ 1 ติดตามตรวจวดัความดนัโลหิต 
130-139 85-89 ระดบัปกติแนวโนม้สูง เฝ้าระวงั ระยะ ทีÉ 2 ตอ้งติดตามตรวจวดัความดนัโลหิต 
140-159 90-99 ความดนัโลหิตสูง ระดบั ř ตอ้งพบแพทย ์และ ติดตามตรวจวดัความดนัโลหิต 

ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมชีวิต  
160-179 100-109 ความดนัโลหิตสูง ระดบั Ś ตอ้งพบแพทยท์าํการรักษา  และทาํการติดตาม

ผลการรักษา  และ ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมชีวิต ทุก  ś เดือน  
เนืÉองจากมีความเสีÉยงสูงต่อการเกิดโรคทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
ความดนัโลหิตสูง   

180-209 110-119 ความดนัโลหิตสูง ระดบั ś ตอ้งพบแพทยท์าํการรักษาอยา่งเร่งด่วน  และทาํการ
ติดตามผลการรักษา  และ ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมชีวิต ทุก  
1  เดือน  เนืÉองจากมีโอกาสเกิดโรคแทรกซอ้นทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัความดนัโลหิตสูง  และตอ้งปรับเปลีÉยนพฤติกรรมชีวิต 

ขอ้เสนอแนะ   1. Isolated systolic hypertension (ISH) > řŜŘ และ < 90 

2. เมืÉอความรุนแรงของ ความดนัตวับน  และ ความดนัตวัล่าง  อยูต่่างระดบักนั ให้ถือระดบัทีÉ
รุนแรงกว่าเป็นเกณฑ ์

หมายเหตุ     การปรับเปลีÉยนพฤติกรรมชีวิต 

1.  ลดความเครียดในชีวิตประจาํวนั 

2. ควบคุมอาหารทีÉมีแคลอรีÉสูง, ลดอาหารหวาน, ไขมนั, แป้ง, ลดอาหารเคม็ 

3. ไม่สูบบุหรีÉ  ไม่ดืÉมแอลกอฮอล ์

4. ออกกาํลงักายหรือเพิÉมการเคลืÉอนไหวร่างกายให้มากขึÊน และสมํÉาเสมอ อย่างน้อย  30 นาทีต่อวนั 
อยา่งนอ้ย  5 วนัต่อสัปดาห์  หรือ 150  นาที  ต่อสัปดาห์ 
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ความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด(CBC) 
เม็ดเลือดแดง 

ระดบัสารฮีโมโกลบิน(Hb) 
บอกภาวะโลหิตจาง 

 

ระดบัโลหิตจาง 

 

คาํแนะนาํ 
ชาย หญิง 

<11 <10.5 โลหิตจาง   ปรึกษาแพทยเ์พืÉอหาสาเหตุของโลหิตจาง 
11-12 10.5-11.5 โลหิตจางเลก็นอ้ย 

 

แนะนาํให้กินอาหารเสริมธาตุเหลก็ หรือกินยาบาํรุงเลือด 
และติดตามตรวจเลือดซํÊาในอีก  ś เดือน     

13-18 12-16 ปกติ ปกติ 
>18 >17 ภาวะเลือดขน้ ควรติดตามตรวจเลือดซํÊาใน ř-Ś สัปดาห์ ถา้ยงัมีระดบั

ฮีโมโกลบินใกลเ้คียงระดบัเดิม ควรปรึกษาแพทย ์

เม็ดเลือดขาว 

รายละเอียดของเมด็เลือดขาว ระดบัผิดปกติ คาํแนะนาํ 
1. ระดับเม็ดเลือดขาวรวม

(WBC) 
  

<2,500 ตํÉามาก ควรพบแพทย ์

2,500-3000 ตํÉา ติดตามตรวจเลือดซํÊา 
5000-10,000 ปกติ  

12,000-15,000 สูง ติดตามตรวจเลือดซํÊา 
>15,000 สูงมาก ควรพบแพทย ์

2. ชนิดของเม็ดเลือดขาว   

2.1ชนิดนิวโตรฟิว(Neutrophil)   

30-40% ตํÉา ติดตามตรวจเลือดซํÊา 

<30% ตํÉามาก ควรพบแพทย ์

2.2 ชนิดอีโอซิโนฟิว(Eosinophil) 
>20% 

>30% 

 

สูง 

สูงมาก 

 

ติดตามตรวจเลือดซํÊา 
ควรพบแพทย ์

2.3 ชนิด lymphocyte   

Lymphocyte 19-48 % ปกติ  

นอ้ยกว่าปกติ หรือ มากกว่าปกติ เฝ้าระวงั ควรพบแพทย ์เพืÉอ ตรวจซํÊาและติดตามรักษา 
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เกลด็เลือด 

จาํนวนเกลด็เลือด ระดบัผิดปกติ คาํแนะนาํ 
<80,000 ลดลงมาก <80,000 

80,000-100,000 ลดลงผิดปกติ ควรตรวจเลือดซํÊาภายใน 2-5 วนั  
100,000-120,000 ลดลงเลก็นอ้ย ติดตามตรวจเลือดซํÊา ใน1-2สัปดาห์ 
120,000-140,000 ลดลงเลก็นอ้ย อาจเกิดจากการเจ็บป่วยจากเชืÊอไวรัส  

หรือการมีเลือดออก 
140,000-400,000 ปกติ ปกติ 

<520,000 สูงผิดปกติ ควรตรวจเลือดซํÊาถา้ยงัสูงอยู ่ควรพบแพทย ์
 

เฮมาโตคริต hematocrit 

เฮมาโตคริต hematocrit(Hct%) เกณฑก์ารวินิจฉยั คาํแนะนาํ 
ชาย:   ŜŚ%–ŝŚ%  or 0.42–0.52 volume fraction 

ผูห้ญิง:  śŞ%–ŜŠ% or 0.36–0.48 volume fraction 

ปกติ ปกติ 

นอ้ยกว่าเกณฑป์กติ หรือ มากกว่าเกณฑป์กติ เฝ้าระวงั ควรพบแพทย ์เพืÉอ ตรวจซํÊา
และติดตามรักษา 

ระดับนํÊาตาลในเลือด 

ระดบันํÊาตาล เกณฑก์ารวินิจฉยั คาํแนะนาํ 
70-99 ระดบันํÊาตาลในเลือดปกติ ปกติ 

100-126 ภาวะบกพร่องของระดบันํÊาตาล
ในเลือด 

-ควบคุมอาหารกลุ่มแป้ง, ของหวาน, อาหารไขมนัสูง    
-ควรออกกาํลงักายและติดตามตรวจระดบันํÊาตาลใน
เลือดปีละ ř-Ś ครัÊง 

127-180 ระดบันํÊาตาลในเลือดเป็น
เบาหวานทีÉมีระดบันํÊาตาลใน
เลือดสูงระดบัตน้ 

-ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมชีวิต 

-แนะนาํปรึกษาแพทย ์และติดตามตรวจระดบันํÊาตาลใน
เลือดทุก Ś เดือน 

181-250 ระดบันํÊาตาลในเลือดเป็น
เบาหวานทีÉมีระดบันํÊาตาลสูง 

-ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมชีวิต 

-ควรพบแพทยเ์พืÉอรักษา 
>251 ระดบันํÊาตาลในเลือดเป็น

เบาหวานสูงมากทีÉมีโอกาสเกิด
โรคแทรกซอ้นจากเบาหวาน 

-ตอ้งพบแพทยเ์พืÉอรักษาและตรวจหาความผิดปกติของ
ร่างกายทีÉอาจเกิดโรคแทรกซอ้นจากเบาหวาน 

หมายเหตุ การปรับเปลีÉยนพฤติกรรมชีวิต 

1. ลดความเครียดในชีวิตประจาํวนั 

2. ควบคุมอาหารทีÉมีแคลอรีÉสูง ลดอาหาร หวาน ไขมนั, แป้ง, ลดอาหารเคม็ 
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3. ไม่สูบบุหรีÉ , ไม่ดืÉมแอลกอฮอล ์

4. ออกกาํลงักายหรือเพิÉมการเคลืÉอนไหวร่างกายให้มากขึÊน และสมํÉาเสมอ อย่างนอ้ย  śŘ 
นาทีต่อวนั อยา่งนอ้ย  ŝ วนัต่อสัปดาห์  หรือ řŝŘ  นาที  ต่อสัปดาห์ 

การตรวจปัสสาวะ ( Urinalysis  

ผลการตรวจ เกณฑก์ารวินิจฉยั คาํแนะนาํ 
pH  ค่าปกติ 4.6 - 8.0 < 4.6 =กรด พบในกรณี อดอาหาร รับประทานโปรตีนมากไป การ

ติดเชืÊอ ยาบางชนิด   แนะนาํพบแพทย ์
>8 =ด่าง พบในภาวะกินเจ ยาบางชนิด แนะนาํพบแพทย ์

พบ protein  Trace > 4+ มีพยาธิสภาพภายในไต  แนะนาํพบแพทย ์

พบ cast  positive มีพยาธิสภาพของกรวยไต แนะนาํพบแพทย ์
พบนํÊาตาล (Glucose Trace > 4+ สงสัยว่าอาจจะเป็นเบาหวาน ควรจะงดอาหารไม่นอ้ย

กว่า 6 ชัÉวโมง แลว้เจาะเลือด ดูนํÊาตาลในเลือดเพืÉอ
ยืนยนัโรคเบาหวานต่อไป แนะนาํพบแพทย ์

คลอเลสเตอรอลรวม (Total Cholesterol) 
ระดบั เกณฑก์ารวินิจฉยั คาํแนะนาํ 
< 200 ปกติ - 

200-240 สูงกํÊากึÉง ควบคุมอาหารไขมนั,ออกกาํลงักายสมํÉาเสมอ ติดตามตรวจซํÊาในอีก  
ś เดือน 

>240 สูงมาก ควบคุมอาหารไขมนั,ออกกาํลงักายสมํÉาเสมอ  แนะนาํให้ปรึกษาแพทย์
เพืÉอทาํการรักษา 

ไตรกลเีซอไรด์(Triglyceride) 
ระดบั เกณฑก์ารวินิจฉยั คาํแนะนาํ 
<150 ปกติ - 

150-199 สูงกํÊากึÉง ควบคุมอาหารไขมนั,แป้ง ,ของหวาน, ออกกาํลงักายสมํÉาเสมอ ติดตามตรวจ
ซํÊาในอีก ś เดือน 

200-499 สูง ควบคุมอาหารไขมนั,แป้ง ,ของหวาน, ออกกาํลงักายสมํÉาเสมอ ติดตามตรวจ
ซํÊาในอีก  ś เดือน ถา้ยงัมีระดบัไขมนัไตรกลีเซอไรดส์ูงกว่า ŚŝŘ แนะนาํให้
ปรึกษาแพทยเ์พืÉอทาํการรักษา 

>500 สูงมาก ตอ้งพบแพทย ์เพืÉอทาํการรักษา 
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ไขมันความหนาแน่นสูง (HDL) 
ระดบั เกณฑก์ารวินิจฉยั คาํแนะนาํ 
< 40 ตํÉา - 
 > 60 สูง  ควบคุมอาหาร, ออกกาํลงักายสมํÉาเสมอ ติดตามตรวจซํÊาในอีก  

ś เดือน  ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมชีวิตและปรึกษาแพทย ์

ไขมันความหนาแน่นตํÉา( LDL) 
ระดบั เกณฑก์ารวินิจฉยั คาํแนะนาํ 
<130 ปกติ - 

131-159 สูงกํÊากึÉง ควบคุมอาหาร, ออกกาํลงักายสมํÉาเสมอ ติดตามตรวจซํÊาในอีก  
ś เดือน 

160-190 สูง ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมชีวิตและปรึกษาแพทย ์เพืÉอรักษา 
>190 สูงมาก ควรพบแพทย ์เพืÉอรักษาดว้ยยา 

หมายเหตุ การตรวจไขมนัทีÉพบความผิดปกติใหเ้ขา้รับการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมชีวิต 

1. ลดความเครียดในชีวิตประจาํวนั 

2. ควบคุมอาหารทีÉมีแคลอรีÉสูง ลดอาหาร หวาน ไขมนั, แป้ง, ลดอาหารเคม็ 

3. ไม่สูบบุหรีÉ , ไม่ดืÉมแอลกอฮอล ์

4. ออกกาํลงักายหรือเพิÉมการเคลืÉอนไหวร่างกายใหม้ากขึÊน และสมํÉาเสมอ อยา่งนอ้ย  śŘ นาทีต่อวนั 
อยา่งนอ้ย  ŝ วนัต่อสัปดาห์  หรือ řŝŘ  นาที  ต่อสัปดาห์ 

กรดยูริกในเลือด 

ระดบั  

เกณฑว์ินิจฉยั 

 

คาํแนะนาํ ชาย หญิง 

< 8.5 < 6.2 ปกติ - 
8.6-9.9 6.2-8.0 สูงกว่าปกติ ควบคุมอาหารกลุ่มเนืÊอสัตว ์, เครืÉองในสัตว,์ งดการดืÉมแอลกอฮอล ์
10-11.9 8.0-10 สูงผิดปกติ ควบคุมอาหารกลุ่มเนืÊอสัตว ์, เครืÉองในสัตว,์ งดการดืÉมแอลกอฮอล ์

และติดตามตรวจเลือดซํÊา ในอีก Ś เดือน ถา้ระดบัยงัสูงผดิปกติ  
ควรปรึกษาแพทย ์

>12 >10 สูงมาก ควรพบแพทยเ์พืÉอการรักษา 
 

กรณีกรดยูริกสูง แนะนาํการบริโภคอาหาร 

 ควรดืÉมนํÊามากๆ อยา่งนอ้ยวนัละ ś ลิตร เพืÉอป้องกนัการเกิดนิÉวในไต 

 ควรงดเครืÉองดืÉมแอลกอฮอล ์เพราะจะทาํใหไ้ตขบักรดยรูิกไดน้อ้ยลง 

 งดบริโภคอาหารทีÉมีกรดยรูิกสูง เช่น เครืÉองในสัตว ์สัตวป์ีก กะปิ กุง้ หอย    
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การทํางานของตับ 

SGOT: เป็นเอนไซดท์ีÉสร้างจากอวยัวะต่างๆ เช่น  ตบั, กลา้มเนืÊอ, หวัใจ,ไต,  เมด็เลือดแดง  ถา้เอน
ไซดน์ีÊ สูงกวา่ปกติ มกัเกิดจากความผิดปกติของอวยัวะต่างๆทีÉมีส่วนสร้างเอนไซด์นีÊ  

ระดบั  

เกณฑว์ินิจฉยั 

 

คาํแนะนาํ ผลการตรวจ ชาย หญิง 

มากกว่า ř เท่าของค่าปกติ 59-118 36-72 ผิดปกติในระดบั
ตน้ 

ติดตามดูปัจจยัทีÉอาจมีผลต่อเอนไซดส์ูงขึÊน 
เช่น การอกัเสบของกลา้มเนืÊอ, ปวดเมืÉอย
กลา้มเนืÊอ, ตบัอกัเสบ, เจบ็หนา้อก, หรือ
ติดตามการตรวจซํÊา 

มากกว่า Ś-ŝ เท่าของค่า
ปกติ 

119-295 73-180 ผิดปกติ - ติดตามดูปัจจยัทีÉอาจมีผลต่อเอนไซด์
สูงขึÊน เช่น ตบัอกัเสบ, กลา้มเนืÊออกัเสบ, 
เมด็เลือดแดงแตกมากว่าปกติ, กลา้มเนืÊอ
หวัใจขาดเลือด(อาการเจบ็หนา้อกลกัษณะ
บีบอดัแน่นหนา้อก  ควรพบแพทย)์ 
-ติดตามการตรวจเลือดซํÊา.ใน ř สัปดาห์ ถา้
ยงัสูงอยูค่วรพบแพทย ์

มากกว่า ŝ-řŘ เท่าของค่า
ปกติ 

295-590 180-360 สูง -อาจเกิดจากตบัอกัเสบเรืÊอรัง หรือโรคของ
กลา้มเนืÊออกัเสบบางชนิด ควรพบแพทย ์

มากกว่า řŘ-ŚŘ เท่าของค่า
ปกติ 

>590 >360 สูงมาก -กลา้มเนืÊอหวัใจขาดเลือด,ตบัแขง็จาก
แอลกอฮอล,์ การไดร้ับอุบตัิเหตหุลายแห่ง
ของร่างกาย, พิษจากยาหรือสารเคมีทีÉทาํให้
ตบัอกัเสบรุนแรง 

-พบแพทยเ์พืÉอรักษา 
 
  

Inte
rna

l Use O
nly

มดูปัปจจจัยัยท
เชน กาารรออกัเสบบของ
กกลล้า้ามมเนืืÊÊออ, ตบั
ติดดตตามกOต - ติดตOOO

ern
al

O

29529 -590590 1teeente>59Innnn

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขัÊนตอนการตรวจติดตาม
และแกไ้ขความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 0  หนา้ 13 จาก řš 

วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้: 27/05/2020 

SGPT: เป็นเอนไซดท์ีÉสร้างขึÊนจากเซลลต์บั  ในกรณีทีÉมีปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อตบั หรือความผิดปกติ
ต่อเซลลต์บั ทาํใหเ้อนไซด์ตบัสูงขึÊนหรือมีการอกัเสบของตบั  ดงันัÊนเอนไซดต์วันีÊ จึงมีความจาํเพาะต่อการ
อกัเสบของตบั และมกัสูงขึÊนก่อนเอนไซด ์SGOT ในกรณีทีÉเริÉมมีการอกัเสบของตบั 

ระดบั  

เกณฑว์ินิจฉยั 

 

คาํแนะนาํ ผลการตรวจ ชาย หญิง 

มากกว่า ř เท่าของค่าปกติ 72-144 52-104 ผิดปกติในระดบั
ตน้ 

-อาจเกิดจากสาเหตุ,หรือปัจจยัทีÉมีผลต่อตบั 
เช่น การดืÉมแอลกอฮอล ์,ยาบางชนิด, ไดร้ับ
สารเคมีหรือสารพิษ, ติดเชืÊอไวรัส ,มีไขมนั
เกาะตบั  
-ควรสังเกตและหลีกเลีÉยงปัจจยัทีÉมีผลต่อการ
เพิÉมขึÊนของเอนไซดต์บั 

มากกว่า ř-Ś เท่าของค่าปกติ 145-288 105-208 มีตบัอกัเสบใน
ระดบัตน้ 

-ควรตรวจซํÊาในอีก ř-Ś สัปดาห์(หลงัการ
ตรวจครัÊงแรก) หรือถา้มีอาการผดิปกติ เช่น 
อ่อนเพลีย, เบืÉออาหาร, มีไข,้ เจบ็บริเวณใต้
ชายโครงขวา ควรปรึกษาแพทย ์

มากกว่า Ś เท่าของค่าปกติ      >288 >208 มีตบัอกัเสบ - ควรพบแพทย ์

การทํางานของไต 

ค่า คลีเอตินิน(creatinine) สูงเพียงค่าเดียวโดยทีÉค่า Blood uria nitrogen ( BUN) ยงัอยูใ่นเกณฑป์กติ 

ระดับคลีเอตนิิน(creatinine)  

เกณฑ์
วินิจฉยั 

 

คาํแนะนาํ ชาย หญิง 

1.25 0.5-1.04 ปกติ - 
>1.25 >1.04 สูงผิดปกติ กรณีทีÉมีการทาํงานหรือเล่นกีฬาทีÉมีการใชพ้ลงักลา้มเนืÊอมากกว่าปกติ  

ควรติดตามตรวจค่า creatinine ซํÊ า ถา้พบว่าค่ายงัสูงอยู ่ควรพบแพทย ์
ระดับ BUN    

ผูใ้หญ่ řŘ - ŚŘ mg/dL ปกติ ปกติ 
< 10 ตํÉาผิดปกติ อาจมีปัญหาการดูดซึมสารอาหาร    อาจมีปัญหาเกีÉยวกบัโรคตบั แนะนาํ

ตรวจซํÊา 
> 20 สูงเกินปกติ อาจมีปัญหาเกีÉยวกบัไต  อาจเกิดจากการกินยาบางตวั  อาจดืÉมนํÊานอ้ยไป 

 อาจเกิดมีการตกเลือดในช่องทางเดินอาหาร  อาจออกกาํลงักายหกัโหม
เกินไป    แนะนาํพบแพทยเ์พืÉอปรึกษา 
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การตรวจทางอาชีวอนามัย 
รายการตรวจ ผลการตรวจ คําแนะนํา 
การตรวจสมรรถภาพปอด ผลตรวจพบความผิดปกติ แนะนาํพบแพทยเ์พืÉอระบุการตรวจซํÊา 
การตรวจคลืÉนไฟฟ้าหวัใจ ผลตรวจพบความผิดปกติ แนะนาํพบแพทยเ์พืÉอระบุการตรวจซํÊา 
การตรวจสมรรถภาพการไดย้ิน ผลตรวจพบความผิดปกติ แนะนาํพบแพทยเ์พืÉอระบุการตรวจซํÊา 
การตรวจสมรรถภาพการมองเห็น ผลตรวจพบความผิดปกติ แนะนาํพบแพทยเ์พืÉอระบุการตรวจซํÊา 
x-ray ผลตรวจพบความผิดปกติ แนะนาํพบแพทยเ์พืÉอระบุการตรวจซํÊา 
การตรวจแมมโมแกรม 

ผลการตรวจแมมโมแกรมและอลัตร้าซาวด์จะออกมาในรูปของภาษาองักฤษ  เป็นกลุ่มคะแนน  เพืÉอใหเ้ขา้ใจ
ไดง้่าย  เรียกวา่ BIRADS (Breast Imaging Reporting and Data System)  ซึÉงมีอยู ่Ş ระดบัแบ่งตามลกัษณะ
เตา้นมทีÉตรวจ 

 ผลการตรวจของท่านจะรวมอยูใ่น ř ใน Ş ระดบัดงันีÊ  
ระดับ 

BIRADS 
เกณฑ์วนิิจฉัย คําแนะนํา 

0 แปลผลไม่ได ้
ภาพแมมโมแกรมและอลัตร้าซาวดไ์ม่ไดข้อ้มูลเพียงพอทีÉจะทาํการวินิจฉยัได ้ อาจเพราะ
สภาพเตา้นมทีÉไม่เหมาะสมกบัการถ่ายภาพ  ตอ้งติดตามผลในการตรวจครัÊงถดัไป 

1 ปกติ 
ไม่พบสิÉงผิดปกติ  ให้มาตรวจติดตามครัÊ งต่อไปตามปกติเป็นประจาํทุก ř ปี  หลงัอายคุรบ 
śŝ ปี 

2 
ไม่เป็น
อนัตราย 

พบความเปลีÉยนแปลงทีÉไม่อนัตรายแน่นอน  ให้มาตรวจติดตามครัÊงต่อไปตามปกติ เป็น
ประจาํทุกปีหลงัอายคุรบ śŝ ปี 

3 
น่าจะไม่เป็น
อนัตราย 

พบความเปลีÉยนแปลงทีÉน่าจะไม่เป็นอนัตราย (โอกาสเป็นมะเร็งนอ้ยกว่า Ś% ) แนะนาํพบ
ศลัยแพทยเ์พืÉอตรวจเตา้นมและให้คาํปรึกษา 

4 
อาจจะเป็น
มะเร็ง 

ไม่พบลกัษณะของมะเร็งเตา้นมชดัเจน  แต่มีความเปลีÉยนแปลงทีÉอาจสงสัยไดว้่าเป็นมะเร็ง 
(โอกาสเป็นมะเร็งตัÊงแต่ Ś-šŝ%) แนะนาํพบศลัยแพทยเ์พืÉอทาํการเจาะชิÊนเนืÊอเพืÉอส่งตรวจ
วินิจฉยั 

5 
มีโอกาสสูงทีÉ
จะเป็นมะเร็ง 

พบลกัษณะทีÉน่าจะเป็นมะเร็งแน่นอน  (โอกาสเป็นมะเร็งมากกว่า šŝ%)  ตอ้งรับการรักษา
ทีÉเหมาะสมโดยเร็วทีÉสุด 

6 

เป็นผูป้่วย
มะเร็งเตา้นม
อยูแ่ลว้ 

ใชจ้ดัระดบัในกรณีทีÉทราบแน่นอนแลว้ว่าเป็นมะเร็ง  แต่มาตรวจติดตามผลการรักษา 
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การตรวจอลัตร้าซาวด์ 

ผลการตรวจอลัตร้าซาวด์จะออกมาในรูปของภาษาองักฤษ  และภาษาไทย    กรณีพบความผิดปกติใหส้่งพบ
แพทยเ์ฉพาะทางเพืÉอรักษาโดยใหแ้พทยผ์ูอ้่านผลตรวจเขียนสรุปในใบราบงานผลการตรวจและทาง
เจา้หนา้ทีÉโรงพยาบาลแจง้พนกังานเพืÉอส่งตรวจต่อโดยใชบ้ตัรประกนัสุขภาพ 

ตรวจอุจจาระ (Fecal occult blood) เพืÉอหา human haemoglobin 

ผลการตรวจ เกณฑก์ารวินิจฉยั คาํแนะนาํ 
สีนํÊาตาล ปกติ ปกติ 
สีแดงจดั ผิดปกติ อาจเกิด เนืÉองจากมี bleeding เขา้สู่ส่วนล่างของลาํไส้ใหญ่ หรือมีเลือดออก

ปริมาณมากใน upper G.I tract ตรวจซํÊา  และ แนะนาํพบแพทยเ์ฉพาะทาง 
สีดาํจดั ผิดปกติ เนืÉองจากมี bleeding เขา้สู่ upper G.I tract  หรือเนืÉองจากอาหารบางอย่าง 

เช่น iron , charcoal ตรวจซํÊา  และ แนะนาํพบแพทยเ์ฉพาะทาง 
พบเมด็เลือดแดง
ปนกบัอจุจาระ 

ผิดปกติ การมีเลือดออกตอนล่าง Lower GI Bleeding เมด็เลือดแดงทีÉแตกจะปล่อย
ฮีโมโกลบิน  ออกมาปนกบัอุจจาระ งดเนืÊอสัตว ์ตรวจซํÊา  และ แนะนาํพบ
แพทยเ์ฉพาะทาง 

 

การสืÉอสาร และการนําใช้ประโยชน์ 

 แนวทางการตรวจสุขภาพซํÊ า จะมีการสืÉอสารไปยงั ผูเ้กีÉยวขอ้ง ซึÉ งประกอบด้วย safety engineer 

,occupational health analysis  , medical team  และ สืÉอสารไปยงั โรงพยาบาลทีÉมาให้บริการตรวจสุขภาพ
พนกังาน ทัÊง การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสีÉยง และ การตรวจสุขภาพประจาํปี    ทัÊงนีÊ  แนวทางดงักล่าวจะถูก
นาํไปใชใ้นเป็นมาตรการติดตาม  และ แกไ้ขความผิดปกติ จากตรวจสุขภาพของพนกังาน เพืÉอให้พนกังาน
ไดร้ับการดูแลสุขภาพอยา่งครอบคลุม 
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6. ภาคผนวก 

6.1 คาํจาํกดัความ 

การตรวจสุขภาพ คือ การตรวจสภาพของร่างกายโดยแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ แผนปัจจุบันชัÊน ř ซึÉ ง
ประกอบดว้ย การซกัประวตัิ การตรวจร่างกาย และการตรวจ ทางห้องปฏิบตัิการทัÊงดา้น
กายภาพ (Physical Examination) และทางชีวเคมี (Biochemical) แบ่งเป็น 

 การตรวจสุขภาพก่อนเขา้งาน 

 การตรวจสุขภาพตามลกัษณะงานเป็นระยะๆ 

 การตรวจสุขภาพเพืÉอประเมินก่อนกลบัมาทาํงาน 

 การตรวจสุขภาพก่อนการเลิกจา้ง  

การพิจาณาผลการตรวจสุขภาพ 

(พนกังานใหม่) 

 ผ่านการตรวจสุขภาพ (พนักงานใหม่) หมายถึง ผลการตรวจสุขภาพ ไม่พบ
ปัญหาสุขภาพ อนัอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตัิงาน ในตาํแหน่งงานนัÊนๆ 
หรือ  ลกัษณะงานนัÊนๆ จะไม่มีผลกระทบต่อความผิดปกติทีÉเคยมีอยู่เดิมแลว้   
ซึÉ งหากรับเขา้ปฏิบตัิงาน จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของบุคคลผูน้ัÊน 
จึงสามารถรับเขา้ทาํงานได ้

 ไม่ผ่านการตรวจสุขภาพ (พนกังานใหม่)  หมายถึง ผลการตรวจสุขภาพ  พบ
ปัญหาสุขภาพ อนัอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตัิงาน ในตาํแหน่งงานนัÊนๆ 
หรือ  ลกัษณะงานนัÊนๆ จะมีผลกระทบต่อความผิดปกติทีÉเคยมีอยูเ่ดิมแลว้    ซึÉง
หากรับเขา้ปฏิบตัิงาน จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของบุคคลผูน้ัÊน จึงไม่
สามารถรับเขา้ทาํงานได ้

การเฝ้าระวงัทางการแพทย(์Medical 

Surveillance ) 
คือ ระบบการประเมินปัจจัยเสีÉยงจากการทาํงานของพนักงานทุกคนและ ดาํเนินการ 
ป้องกัน รักษา และ ฟืÊ นฟู  เพืÉอให้พนักงานสามารถทาํงานได้อย่างปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ ระบบนีÊจะประเมินปัจจยัเสีÉยงของแต่ละบุคคล และกาํหนดมาตรการใน
การลดความเสีÉยงลงให้มีประสิทธิภาพ และจะทาํการพิจาณาในกลุ่มงาน และ องค์กร 
เพืÉอทาํการป้องกนั และ ลดโอกาสทีÉจะเกิดโรคจากการทาํงาน หรือ การเกิดอุบตัิเหตุ 
ตัวอย่างของ การเฝ้าระวงัทางการแพทยค์ือ โครงการอนุรักษ์การได้ยิน โครงการให้
ภูมิคุม้กนัไวรัสตบัอกัเสบ บี โครงการให้วคัซีนไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ การจดัการรายการ
ตรวจสุขภาพจะมาจากผลการประเมินความเสีÉยงดา้นสุขภาพ 

      (Health Risk Assessment =HRA) 
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ปัจจยัเสีÉยงดา้นเคมี 

(Chemical Hazards) 

คือ สิÉงคุกคามทีÉเป็นสารเคมีทุกชนิดซึÉ งมีสมบัติเป็นพิษต่อคน ในรุปของสารละลาย 
(solvent), ผงฝุ่ น (dust), ไอ (vapor) หรือก๊าซ   ซึÉ งรับสัมผสัโดยการหายใจ, ผิวหนงัและ  
การกิน  ซึÉงผลการสัมผสั  จะทาํให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว   

ปัจจยัเสีÉยงดา้นกายภาพ 

(Physical Hazards) 

คือ สิÉงคุกคามทีÉเป็นพลงังานทางฟิสิกส์ ซึÉ งมีคุณสมบตัิทาํให้เกิดโรคในคนได ้  ซึÉ งผล
การสัมผสั  จะทาํให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว  ปัจจยัเสีÉยง
ดา้นกายภาพทีÉมีผลการะทบต่อสุขภาพ  เช่น อุณหภูมิ ความกดอากาศ แรงสัÉนสะเทือน
ของวตัถุ พลงังานเสียง พลงังานแสง รังสีคลืÉนแม่เหลก็ไฟฟ้า เป็นตน้ 

สมุดสุขภาพพนกังานหรือ 

แฟ้มประวตัิพนกังาน 

(Medical Record) 

ระบบบันทึกแฟ้มประวตัิพนักงาน จะเป็นการจัดเก็บผลการตรวจสุขภาพรายบุคคล 
บนัทึกจะประกอบดว้ย ผลการตรวจร่างกายโดยแพทย ์ผลการตรวจทาง รังสี ผลการ
ตรวจคลืÉนไฟฟ้าหัวใจ และ ผลการตรวจทางเคมีอืÉนๆ  ผลการรักษาพยาบาล การรักษา
ประจาํวนั 

 

6.2 ขอ้มูลสนบัสนุน 

แบบฟอร์มการส่งตรวจสุขภาพเพิÉมเติม 

รายชืÉอพนกังานเขา้รับการตรวจสุขภาพ ของ บริษทั PTTGLOBAL CHEMICAL  พืÊนทีÉ 
  Inte

rna
l Use O

nly
พท

เเช่นน ออุุณณหหภูม
สง รังสีคลืÉนแม่เหลก็รังสีคลืÉนแม่เห

ติพนักงาน จะเป็นกกงาน จะเป็
ดว้ย ผลการตรวจร่างผลกา

ฟ้าหัวใจ และ ผลการหัวใจ และ ผล
น

On

l
ารส่งงตตรรววจสสุขภา

พนกังานเขา้รับการกงานเขา้รับก

RND_08
Rectangle



 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขัÊนตอนการตรวจติดตาม
และแกไ้ขความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 0  หนา้ 18 จาก řš 

วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้: 27/05/2020 

 
 

แบบสง่ตัวตรวจ
เพิѷมเตมิ.xlsx  

6.2.1 เอกสารอา้งอิง 

1. เกณฑ์ทีÉมา  นายแพทย ์พินิจ อศัวแสงรัตน์  แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ รพ.กรุงเทพ
ระยอง 

2. เกณฑ์ทีÉมา  แพทย์หญิงฐิติมา หาญณรงค์ชัย  แพทย์อายุรกรรมโรคหัวใจและ
หลอดเลือด รพ.ระยอง 

3. Thai Guideline son The Treatment of HypertensionในเวชปฏิบัติทัÉวไปสมาคม
ความดนัโลหิตสูงแห่งประเทศไทยฉบบัปรับปรุง 2558โรคความดนัโลหิตสูง 

4. แนวทางการดูแลรักษาความผิดปกติของระดับไขมันในเลือด  Guidelines for 

Management of Dyslipidemia, คณะแพทย์ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข , 

http://www.anamai.moph.go.th/occmed/hburee/lipidguideline.html 

5. ชมรมโรคอว้นแห่งประเทศไทย. แนวทางในการวินิจฉัยและรักษาโรคอว้น พ.ศ. 
2550.บรรณาธิการ: อภิชาติ วิชญาณรัตน์ ชยัชาญ ดีโรจนวงศ ์สุรัตน์ โคมินทร์. 

6. ก า ร ต ร ว จ วิ เ ค ร า ะ ห์ ท า ง ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร จุ ล ท ร ร ศ น์ ศ า ส ต ร์ , 

www.med.cmu.ac.th/hospital/lab/MA51/stool%201.ppt  

Inte
rna

l Use 

์ทีÉมา  นายแพทย ์พา  นายแพ
ะยองยอง

2. เกณฑ์ทีÉมา  แเกณฑ์ทีÉม
หลอดเลืหลอ

e

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขัÊนตอนการตรวจติดตาม
และแกไ้ขความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 0  หนา้ 19 จาก řš 

วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้: 27/05/2020 

6.3 แผนการดาํเนินงาน 

เริÉมสืÉอสาร และใชง้าน ปี 2560 เป็นตน้ไป 

 

6.4 KPI Detail 

พนกังานทุกคนไดร้ับการตรวจติดตามแกไ้ขความผิดปกติจาการผลการตรวจสุขภาพ 

Inte
rna
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nly

ารผล
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ภาคผนวก ข.63 
พืน้ทีสี่เขยีว 



1 

พืÊนทีÉสีเขยีวภายในโรงงานคดิเป็นร้อยละ 7.5 

1 

พืҟนทีѷสเีขยีว 

PTTME 

โครงการเพิѷมพืҟนทีѷสเีขยีวรอบโรงงาน  
ดา้นทศิตะวนัตก 26 ไร ่

ดแูลโดยวสิาหกจิชุมชน 

Green Zone 

2 

PPT

การดแูลรกัษาพืҟนทีѷสเีขยีว 



2 

3 

การดแูลรกัษาพืҟนทีѷสเีขยีว 

ปัจจบุนัโรงงานมพีืѸนทีѷสเีขยีวในพืѸนทีѷโรงงานและพืѸนทีѷสเีขยีวดา้นทศิตะวันตกภายนอกโรงงาน  
รวมพืѸนทีѷสเีขยีวทั Ѹงส ิѸนประมาณรอ้ยละ 16.8 ของพืѸนทีѷโรงงานทั Ѹงหมด (รวม 47 ไร)่  

3 

ทีมปฏิบัติการ COVID-19 War Room 

กิจกรรมปลูกต�นไม�วันสิöงแวดล�อมโลก (World Environment Day) 

1. ลงทะเบยีนผ่าน QR Code เพืÉอลดโอกาสการสัมผัส 

2. ร่วมกจิกรรมโดยเว้นระยะห่าง (Physical Distancing) 

3. จัดเจลล้างมอืทีÉจุดลงทะเบยีน 

4. สวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลาทีÉร่วมกจิกรรม  

5. กาํหนดให้ปลูกต้นไม้ ไม่เกนิ 3 คน/ต้น 

55 June 2020 
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ภาคผนวก ข.64 
แผนการบํารุงรักษาพืน้ทีสี่เขยีว 



1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 ( ) Zone GIIIA, GIIIB, LLDPE,UB, LDPE, LLDPE

2 / ( )Zone GIIIA, GIIIB, C, LLDPE

3 ( ) Zone GIIIA, GIIIB, C, LLDPE

4  ( )Zone GIIIA, GIIIB, C, LLDPE

5 / ( )  Zone  GIIIA, GIIIB, LLDPE

6 , ( )  Zone A, B, LLDPE ,LDPE,LLDPE

7 ( ) Zone A, B, LLDPE

8 ( ) Zone A, B, C, LLDPE, LDPE,LLDPE

9  (1 / 3  . , . , . , .)Zone A, B, C, LLDPE,UB, LDPE, LLDPE

10  3 /  (1 / ) Zone A, B, C,LLDPE

11   ( )  Zone A, B, 

12   (2 / )  Zone A, B,C,UB, LDPE
 LLDPE, LLDPE1

13   ( )  Zone C ( )

14 /  (1 / 3  . , . , . , .) Zone B

15 (1 /   . )

1 (2 / )Zone Zone A, B, C, LLDPE,UB, LDPE, LLDPE

 . . .   
20 .  .  .  .  

 0-3861-0377    0-3862-2245    3380133085

. .-65

  11
. .-65 . .-65 . .-65

 /  ( )

. .-65. .-65. .-65.  . -65 . .-65. .-65 . .-65

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

 . . .   
20 .  .  .  .  

 0-3861-0377    0-3862-2245    3380133085

. .-65

  11
. .-65 . .-65 . .-65 . .-65. .-65. .-65.  . -65 . .-65. .-65 . .-65

3  (1 /   .)Zone A, B, C, LLDPE,UB, LDPE, LLDPE

4  (2 / )Zone A, B, C, LLDPE,UB, LDPE, LLDPE

5   (1 / )

6  (2 / )Zone A, B, C, LLDPE,UB, LDPE, LLDPE

7  (1 /   .)Zone A, B, C, LLDPE,UB, LDPE, LLDPE

8 /
(1 /2   . , . . , . , .)Zone A, B, C, LLDPE,UB, LDPE, LLDPE

9 (1 /   . )Zone A, B, C, LLDPE,UB, LDPE, LLDPE

10 /  SUMP  UU,UF,UT,UC,UB,UW,P1,2,3,4

1 (1 / )

2 / ( )

                                      

( )
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ภาคผนวก ค 

เอกสารประกอบการปฏิบัตติาม 
มาตรการตดิตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
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ภาคผนวก ค.1 

สถติกิารเจบ็ป่วยของพนักงาน 



ตัÊงแต่วันทีÉ : 01/07/2022 ถึงวันทีÉ :

รวมจาํนวนผูป้่วย (ครัÊง) 121

         General examination and investigation of persons without complaint or reported diagn 2

         Conjunctivitis 2

         Medical care\, unspecified 1

หน่วยงาน : P-MN-LD 11

         Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 4

         Primary disorders of muscles 2

         Need for immunization against viral hepatitis 1

         Headache\, unspecified 1

         Medical care\, unspecified 3

         Tension-type headache 1

         Recurrent oral aphthae 1

         Conjunctivitis 13

         General examination and investigation of persons without complaint or reported diagn 8

         Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 8

หน่วยงาน : P-LD-TE 36

         Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

         Chronic rhinitis 1

         Attention to surgical dressings and sutures 1

         Need for immunization against viral hepatitis 2

         Muscle strain 1

         Medical care\, unspecified 1

         General examination and investigation of persons without complaint or reported diagn 6

         Tension-type headache 5

         Recurrent oral aphthae 4

         Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 28

         Primary disorders of muscles 13

         Dyspepsia 11

หน่วยงาน : P-LD-OP 74

จาํนวนผูป้่วย (ครัÊง)

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูยเ์อนเนอรย์ีÉคอมเพล็กซ ์อาคาร เอ ชัÊน 14-18 ถนนวภิาวดีรงัสิต แขวง
จตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

รายงานสถิติผูป้่วยตามหน่วยงาน PTT GC 11 (LDPE)

31/12/2022

สถานพยาบาล : GC11 Medical Center

ตัÊงแต่วันทีÉ : 01/07/2022 ถงึวันทีÉ :

รหัส

J06

Z00

G71

K30

H10

G442

Z246

Z519

K120

Z480

A09

M62612 Muscle strain 1

หนว่ยงาน : P-LD1-OP 1

11 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 1

หนว่ยงาน : P-LD1-OP 1

10 Attention to surgical dressings and sutures 1

หนว่ยงาน : P-LD1-TE 1

หนว่ยงาน : P-LD1-OP 4

9 Recurrent oral aphthae 5

หนว่ยงาน : P-MN-LD1 1

หนว่ยงาน : P-LD1-OP 1

8 Medical care\, unspecified 2

หนว่ยงาน : P-LD1-TE 1

หนว่ยงาน : P-LD1-OP 2

7 Need for immunization against viral hepatitis 3

หนว่ยงาน : P-LD1-TE 1

หนว่ยงาน : P-LD1-OP 5

6 Tension-type headache 6

หนว่ยงาน : P-MN-LD1 2

หนว่ยงาน : P-LD1-TE 13

5 Conjunctivitis 15

หนว่ยงาน : P-LD1-OP 11

4 Dyspepsia 11

หนว่ยงาน : P-MN-LD1 2

หนว่ยงาน : P-LD1-OP 13

3 Primary disorders of muscles 15

หนว่ยงาน : P-MN-LD1 2

หนว่ยงาน : P-LD1-OP 6

หนว่ยงาน : P-LD1-TE 8

2 General examination and investigation of persons without complaint or reported diagn 16

หนว่ยงาน : P-MN-LD1 4

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูยเ์อนเนอรย์ีÉคอมเพล็กซ ์อาคาร เอ ชัÊน 14-18 ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวง
จตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

รายงานสถิติตามข้อวินิจฉัยโรค 10 อันดับแรก ของพนักงาน PTTGC 11 (LDPE)

31/12/2022

GC11 Medical Center

หนว่ยงาน : P-LD1-TE 8

28หนว่ยงาน : P-LD1-OP

ลาํดับ ชืÉอโรค จาํนวนผู้ป่วย(ครัÊง)

1 Acute upper respiratory infections of multiple or unspecified sites 40



ตัÊงแต่วันทีÉ : 01/07/2022 ถงึวันทีÉ :

รหัส

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)

555/1 ศนูยเ์อนเนอรย์ีÉคอมเพล็กซ ์อาคาร เอ ชัÊน 14-18 ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวง
จตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

รายงานสถิติตามข้อวินิจฉัยโรค 10 อันดับแรก ของพนักงาน PTTGC 11 (LDPE)

31/12/2022

GC11 Medical Center

ลาํดับ ชืÉอโรค จาํนวนผู้ป่วย(ครัÊง)

R510

J310

รวมทัÊงสิÊน 118

หนว่ยงาน : P-LD1-OP 1

14 Chronic rhinitis 1

หนว่ยงาน : P-LD1-TE 1

หนว่ยงาน : P-LD1-OP 1

13 Headache\, unspecified 1
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ภาคผนวก ค.2 

สถติอิุบัตเิหตุ 



Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Case accumulate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recordable case 2022 (รวม) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recordable case target 2022 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09

สถติกิารเกดิอบุตัเิหตขุองพนกังาน LDPE 

Target 2019 ≤ 0.10

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0 11.0 12.0
Recordable case 2022 (รวม) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recordable case target 2022 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09

1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 6 0 7 0 8 0 9 0 10 0 11 0 12 0111111 000000000 22222222222 0000000000 333333333 00000000000 444444 0000000000 555555 000000000000 66666666666 000000000000 777777 000000000000 8888888888 000000000000 99999999999 0000000000 00000 11 2222
0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

0.50
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e/

20
0,

00
0M

H
) 

LDPE Accident Statistics 2022

Target 2022 ≤ 0.09

Confidential

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Case accumulate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recordable case 2022 (รวม) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recordable case target 2022 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09

สถติกิารเกดิอบุตัเิหตขุองผูร้บัเหมา LDPE

Target 2019 ≤ 0.10

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0 11.0 12.0
Recordable case 2022 (รวม) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recordable case target 2022 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09

1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 6 0 7 0 8 0 9 0 10 0 11 0 12 011111111111 000000000000 22222222222 0000000000 33333333333 0000000000 444444 0000000000 555555 0000000000 666666666 0000000000 777777 00000000000 8888888888 000000000000 99999999999 0000000000 000000 111 222
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LDPE Accident Statistics 2022

Target 2022 ≤ 0.09

Confidential
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ภาคผนวก ค.3 

การสํารวจความคดิเห็นและสภาพเศรษฐกจิ-สังคมของประชาชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานแอลดีพีอี  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (11) 

บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 
 
 โครงการโรงงานแอลดีพีอี ของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 ตั้งอยูที่               
นิคมอุตสาหกรรมผาแดง  ตำบลมาบตาพุด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ซึ่งโครงการมีการจัดทำรายงาน
การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม (EIA) เพ่ือขอความเห็นชอบกอนการดำเนินโครงการ ทั้งนี้ตามมาตรการ 
ในรายงาน EIA ไดกำหนดให “สำรวจสภาพเศรษฐกิจและสังคม และสภาวการณเปล่ียนแปลงตลอดจน 
ความคิดเห็นของประชาชน ผูนำชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของและสถานประกอบการที่อยู
ขางเคียง และชุมชนท่ีเปนจุดเกี่ยวกับจุดตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอม” และนำเสนอขอมูลตอสำนักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) เปนประจำทุกป ประกอบกับปจจุบันสภาพสังคม
และวิถีชีวิตของชุมชนที่อาศัยอยูรอบโครงการมีการเปล่ียนแปลงเปนพลวัตอยูตลอดเวลา อีกทั้งทัศนคติของ
ประชาชนที่มีตอการดำเนินกิจการของโครงการก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงเชนกัน  ดังนั้นการสำรวจความคิดเห็น
จึงถือเปนเครื่องมือในการประเมินทัศนคติและความพึงพอใจของชุมชนท่ีอาศัยอยูรอบโครงการที่มีตอการ
ดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม รวมท้ังการดำเนินงานดานกิจกรรมเพ่ือสังคมของโครงการ เนื่องจากโครงการมี
แนวคิดในการดำเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 

 ตามเหตุผลที่กลาวมาขางตน โครงการจึงไดมอบหมายให บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด เปนผูศึกษาและ
ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของชุมชน ผูนำชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ กลุมพ้ืนที่ออนไหว 
กลุมประมง กลุมผูเพาะเล้ียงสัตวน้ำ และสถานประกอบการขางเคียง ทั้งนี้เพ่ือนำผลการสำรวจความคิดเห็นมา
ใชประกอบในการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม และ
มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม เพื่อเสนอตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม (สผ.) และหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของรวมถึงนำขอมูลที่ไดจากการสำรวจความคิดเห็นมา
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานของโครงการตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 
 

(1) สำรวจสภาพเศรษฐกิจและสังคม ของชุมชนรอบท่ีตั้งแตละโครงการ รวมถึงสำรวจความคิดเห็นตอ
ปญหาสภาพแวดลอมของพ้ืนที่โดยรอบของแตละโครงการในปจจุบัน  

 

(2) สำรวจความพึงพอใจของชุมชน ผูนำชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ กลุมพ้ืนที่ออนไหว 
กลุมประมง กลุมผูเพาะเล้ียงสัตวน้ำ และสถานประกอบการขางเคียง ตอการดำเนินการตามมาตรการฯ ของ
แตละโครงการท่ีระบุไวในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมและการดำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ เชน 
อุตสาหกรรมสีเขียว TQA และรายงานขอมูลสิทธิมนุษยชน (Human Right) เปนตน รวมถึงการดำเนินงาน
กิจกรรมเพ่ือสังคมของแตละโครงการ 

 
(3) จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของชุมชน ผูนำชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการ  

ที่เกี่ยวของ กลุมพ้ืนที่ออนไหว กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ และสถานประกอบการขางเคียง เพ่ือ
ประกอบรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมที่แตละโครงการตอง
ดำเนินการและเสนอตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (สผ.) รวมถึง
หนวยงานราชการอ่ืนๆ ตามที่กำหนดไวในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมและใชเปนขอมูล
ประกอบการดำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ เชน อุตสาหกรรมสีเขียว TQA และรายงานขอมูลสิทธิมนุษยชน (Human 

Right) เปนตน 

 

(4) ขอมูลที่ไดจากการสำรวจความคิดเห็นจะถูกนำไปประเมินผลเพ่ือหาแนวทางปรับปรุง ปองกัน และ/หรือ
แกไข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมตางๆ ของกลุมบริษัทฯ ที่ผานมา ตลอดจนการจัดเตรียม
แผนงานสำหรับการดำเนินกิจกรรมตางๆ ดานชุมชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ ตอไป 
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บทท่ี 2 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

 
2.1 ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา 
 
 ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือนและผูนำชุมชนจะครอบคลุมชุมชน  
ที่มีพ้ืนที่เกี่ยวของกับพ้ืนที่รอบโครงการภายในรัศมี 5 กิโลเมตรจากขอบแนวรั้วของพ้ืนท่ีโครงการและชุมชนท่ี
กำหนดไวในมาตรการของโครงการ (แสดงดังรูปที่ 2.1-1) พบวาครอบคลุมชุมชนที่อยูภายในพ้ืนที่ศึกษารวม
จำนวน 11 ชุมชน 
 
2.2 กลุมเปาหมายในการสำรวจความคิดเห็นและวิธีการสุมตัวอยาง  
 

 การศึกษาเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ศึกษาจะมีการกำหนดกลุมตัวอยางออกเปน  

4 กลุม คือ (1) กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน (2) กลุมผูนำชุมชน (3) กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง 
และกลุมพื้นที่ออนไหว (4) กลุมสถานประกอบการขางเคียง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 2.2.1  การกำหนดกลุมเปาหมายท่ีเปนประชาชนตัวแทนครัวเรือน 
 
   1) การศึกษาจำนวนครัวเรือนทั้งหมดในพื้นที่ศึกษา ขอมูลจำนวนครัวเรือนของแตละชุมชนใน
พ้ืนที่ศึกษาจะอางอิงขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของ ซึ่งจากการศึกษาพบวาพ้ืนที่ศึกษาใน
ภาพรวมของโครงการจะครอบคลุมชุมชนท่ีอยูในเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมด  
2 แหง (อางถึงรูปที่ 2.1-1) ไดแก เทศบาลเมืองมาบตาพุด (อำเภอเมืองระยอง) และเทศบาลตำบลบานฉาง 
(อำเภอบานฉาง) สำหรับจำนวนครัวเรือนทั้งหมดท่ีอยูในพื้นท่ีศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.2.1-1  
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ตารางท่ี 2.2.1-1 
จำนวนครัวเรือนและจำนวนตัวอยางครัวเรือน 

ที่ทำการสำรวจในภาคสนามของกลุมครัวเรือนที่อยูในพ้ืนที่ศึกษา 

No. ชุมชน จำนวนหลังคาเรือนใน
พื้นที่ศึกษา 

จำนวนตัวอยาง 
ที่คำนวณได (ตัวอยาง) 

จำนวนตัวอยางที่เก็บ
จริง (ตัวอยาง) 

1.  กลุมหลังคาเรือนท่ีมีระยะหาง 0-3 กิโลเมตร 
1.1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง1/ 

 ชุมชนหนองแฟบ 1,172 20.5 21 

รวมจำนวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริง (0-3 กิโลเมตร) 21 
2.  กลุมหลังคาเรือนท่ีมีระยะหาง 3-5 กิโลเมตร 
2.1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง1/ 

 ชุมชนชากลูกหญา 2,190 38.3 39 

 ชุมชนซอยรวมพฒันา 2,863 50.1 51 

 ชุมชนตลาดหวยโปง 2,170 38.0 38 

 ชุมชนตากวน-อาวประดู 1,365 23.9 24 

 ชุมชนบานพลง 1,391 24.3 25 

 ชุมชนมาบชลูด 3,071 53.7 54 

 ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง 453 7.9 8 

 ชุมชนวัดโสภณ 1,225 21.4 22 

2.2 เทศบาลตำบลบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง2/ 

 ชุมชนประชุมมิตร 2,482 43.4 44 

 ชุมชนลอเกวียน 4,079 71.4 72 

รวมจำนวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริง (3-5 กิโลเมตร) 377 
รวมจำนวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริงทั้งหมด 398 

ที่มา : 1/จำนวนครัวเรือนในเทศบาลเมืองมาบตาพุด อางอิงขอมูลจากสำนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
  (ขอมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2565) 
 2/จำนวนครัวเรือนในเทศบาลตำบลบานฉาง อางอิงขอมูลจากสำนักงานเทศบาลตำบลบานฉาง  
 (ขอมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2565) 
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  2) การกำหนดจำนวนตัวอยางท่ีเหมาะสม  
 

(ก) สูตรคำนวณขนาดตัวอยางครัวเรือนที่เหมาะสม การกำหนดขนาดหรือจำนวนตัวอยาง
ที่เหมาะสมตอการสำรวจความคิดเห็นของแตละโครงการจะอางอิงตามหลักการของสังคมศาสตรโดยจะ 
อ างอิ งสู ตรคำนวณ ของ Taro Yamane (Yamane, Taro. Statistics: An Introductory Analysis. 3rd ed. 

Tokyo: Harper International Edition, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เนื่องจากเปนสูตรที่ใชคำนวณ
ขนาดตัวอยางในกรณีที่ทราบจำนวนประชากรแนนอน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใชจำนวนครัวเรือน ท่ีอยูในพ้ืนที่
ศึกษาเปนฐานในการคำนวณกลุมของตัวอยาง ดังสมการท่ี (1) 
 
      n =          N        -------------------- (1) 

         1 + Ne2 

 

 เมื่อ n คือ ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมตอการสำรวจความคิดเห็นภายในพื้นท่ี
ศึกษา 

  Nคือ จำนวนครัวเรือนท้ังหมดในพ้ืนท่ีศึกษา 
   e  คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
       กำหนดให e = 0.05  

 

 (ข) จำนวนตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมครัวเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษา  การคำนวณหา
จำนวนตัวอยางที่เปนตัวแทนท่ีเหมาะสม เปนการนำจำนวนครัวเรือนท้ังหมดท่ีอยูภายในพ้ืนที่ศึกษามาแทน  
คาในสมการท่ี (1) มีรายละเอียดการคำนวณดังน้ี  
 

      n =            22,461 

         1 + [22,461 x (0.05)2 ]   

      n = 393.00 

      n ~ 393 ตัวอยาง 
 

    พบวาจำนวนกลุมตัวอยางที่ ใช ในการสำรวจความคิดเห็นของครัวเรือน ท่ีมี  
ความเหมาะสมและเปนตัวแทนท่ีดีจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 393 ตัวอยาง โดยโครงการมีจำนวนครัวเรือน
ทั้งหมดที่เก็บตัวอยางจริง 398 ตัวอยาง (ตำแหนงครัวเรือนที่มีการลงพ้ืนที่ทำการสำรวจความคิดเห็นอางถึง 
รูปท่ี 2.1-1) อยางไรก็ตาม เพ่ือทำใหการสำรวจความคิดเห็นของตัวแทนของครัวเรือนสามารถกระจายอยาง
ทั่วถึงและมีโอกาสเทาเทียมกันของแตละชุมชนที่อยูในพ้ืนที่ศึกษาของแตละโครงการ จึงมีการกำหนดจำนวน
ตัวอยางที่ควรกระจายไปยังแตละชุมชนดวยการคำนวณสัดสวนดังสมการที่ (2)  

 

 

-6 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานแอลดีพีอี  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (11) 

       n(ชุมชน A) =   N(ชุมชน A) x A   ----------------- (2) 

                     N 

     เมื่อ     n(ชุมชน A)   คือ ขนาดตัวอยางที่เปนตัวแทนท่ีเหมาะสม   

                N(ชุมชน A)  คือ จำนวนครัวเรือนทั้งหมดของชุมชน  
 N      คือ  จำนวนครัวเรือนทั้งหมด  
 A      คือ  ขนาดตัวอยางทั้งหมดที่เหมาะสมของครัวเรือนที่ไดจากการ 
  คำนวณในสมการ (1) 

    กลาวคือหากชุมชนใดมีจำนวนครัวเรือนปริมาณมากก็จะมีโอกาสท่ีจะกำหนดจำนวน
ตัวอยางที่จะสำรวจความคิดเห็นมากเชนเดียวกัน สำหรับการคำนวณจำนวนตัวอยางที่เหมาะสมที่กระจายตัว
ไปยังชุมชนของพ้ืนที่ศึกษา อางถึงตารางที่ 2.2.1-1 ซึ่งสรุปไดวาจำนวนท่ีคำนวณในภาพรวมมีปริมาณมากกวา
จำนวนตัวอยางขั้นต่ำที่คำนวณไดจากสมการที่ (1) เนื่องจากเม่ือไดจำนวนที่เหมาะสมแลวจะมีการทำใหเปน
จำนวนเต็ม ยกตัวอยางการคำนวณขนาดตัวอยางของชุมชนชากลูกหญา จำนวนท่ีคำนวณไดคือ 38.3 หลัง  
แตจะมีการเก็บจริง 39 หลัง ดังนี้ 
 

      n =        2,190 x 393 

           22,461 

      n = 38.3 

 

 3) วิธีการสุมตัวอยาง   

 เมื่อมีการกำหนดจำนวนตัวอยางครัวเรือนที่จะสำรวจความคิดเห็นของแตละชุมชนแลว  
(อางถึงหัวขอ 2) ขั้นตอนตอไปคือการสุมตัวอยางซึ่งจะใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการสุมตัวอยางสามารถกระจายไปยังกลุมบานตางๆ ภายในชุมชน จึงจะมีการสุมตำแหนง
ครัวเรือนที่จะลงสำรวจความคิดเห็นลงในแผนท่ีภาพถายดาวเทียมโดยพยายามใหตำแหนงครัวเรือนกระจาย  
ไปทั่วทุกกลุมบาน นอกจากนี้ มีการกำหนดเกณฑการสัมภาษณตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป และ 
ไมเกิน 60 ป และตองอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 5 ปขึ้นไป  
 

 2.2.2 การกำหนดกลุมเปาหมายที่เปนตัวแทนผูนำ กลุมน้ีถือวาเปนตัวแทนของชุมชนที่ถูกคัดเลือก
มาเพ่ือทำหนาที่ปกครองดูแลและเปนกระบอกเสียงแทนประชาชนในชุมชน ดังนั้น กลุมผูนำชุมชน จึงเปน
กลุมเปาหมายหลักที่จำเปนตองสอบถามความคิดเห็นตอการพัฒนาโครงการ ซึ่งจะใชการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เชน กำนัน ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน เปนตน โดย
ทำการเก็บตัวอยางจากผูนำชุมชน 11 ชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง  
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 2.2.3 กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว ตัวแทนของกลุมนี้ถือวาเปน
บุคคลท่ีอยูในระดับบริหารซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการและบริหารงานดานตางๆ 
รวมถึงเปนตัวแทนของพ้ืนที่ออนไหว ซึ่งอาจจะไดรับผลกระทบจากพ้ืนที่โครงการ สำหรับการเลือกตัวอยาง 
จะเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรงตาม
วัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด โดยกำหนดกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพ้ืนท่ีออนไหว 
จำนวน 92 หนวยงาน ทั้งนี้มีหนวยงาน 13 แหง คือ สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง 
สำนักงานจังหวัดระยอง ที่วาการอำเภอเมืองระยอง องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา โรงเรียนโขดหิน
มิตรภาพท่ี 42 โรงเรียนวัดมาบขา (มาบขาวิทยาคาร) วัดมาบขา สถานีตำรวจภูธรจังหวัดระยอง สำนักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดระยอง สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง ศูนยวิจัยพืชไรระยอง การ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดระยอง และการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ที่แสดงความจำนงไมประสงคแสดงความ
คิดเห็น ดังนั้น จึงเหลือหนวยงานที่ทำการสัมภาษณจำนวน 79 แหง จำแนกไดเปน 9 กลุม ซึ่งรายละเอียดของ
หนวยงานท่ีสัมภาษณดังตารางที่ 2.2.3-1 
 

ตารางท่ี 2.2.3-1 
รายละเอียดของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 

กลุมหนวยงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

1. หนวยงานดานสิ่งแวดลอมและการกำกับดูแล (5 หนวยงาน) 
1) สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงาน
กลุมมาบตาพุด 

- นักวิทยาศาสตร 7 6 

2) สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด - นักวิทยาศาสตร 7 ประสงคไมระบุ 
3) สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง 

- ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 

4) สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง - วิศวกร 2 

5) ศูนยพัฒนาการอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง 

- นักวิชาการสาธารณสุข 3 เดือน 

2. หนวยงานดานการปกครอง (12 หนวยงาน) 
6) สำนักงานจงัหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
7) ที่วาการอำเภอนิคมพัฒนา - ปลัดอำเภอ ประสงคไมระบุ 
8) ที่วาการอำเภอเมืองระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
9) ที่วาการอำเภอบานฉาง - ประสงคไมระบุ ประสงคไมระบุ 
10) เทศบาลเมืองมาบตาพุด - นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 
11) เทศบาลตำบลบานฉาง - ผูอำนวยการกองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอม 11 
12) เทศบาลเมืองบานฉาง - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 
13) เทศบาลตำบลมาบขาพัฒนา - รักษาการผูอำนวยการกองสาธารณสุข 2 
14) เทศบาลตำบลทับมา  - ผูชวยนักวิชาการสุขาภิบาล 2 
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ตารางท่ี 2.2.3-1 (ตอ) 

กลุมหนวยงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

15) องคการบริหารสวนตำบลนคิมพัฒนา - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
16) เทศบาลตำบลมาบขา - เจาพนักงานสาธารณสุขปฏิบัตงาน ประสงคไมระบุ 
17) เทศบาลตำบลเนนิพระ  - พนักงานจางทั่วไป 3 
3. หนวยงานดานสาธารณสุข (20 หนวยงาน) 
18) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง  - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 11 
19) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองระยอง - ประสงคไมระบุ ประสงคไมระบุ 
20) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานฉาง - เจาพนักงานสาธารณสุขปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 
21) โรงพยาบาลระยอง - นักวิชาการสาธารณสุข 10 
22) โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
จังหวัดระยอง 

- นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ 12 

23) โรงพยาบาลบานฉาง - พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 26 

24) ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ 

(ชื่อเดิม รพ.สต.มาบตาพุด) 
- หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุข ประสงคไมระบุ 

25) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานพยูน - รักษาการผูอำนวยการ 9 

26) ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน - หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุข 20 

27) ศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม - หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุข 20 
28) ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน -  หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุข 15 
29) ศูนยบริการสาธารณสุขเกาะกก - พนักงานทั่วไป ประสงคไมระบุ 
30) ศูนยบริการสาธารณสุขหวยโปง - พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 14 
31) ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา - หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุข 15 
32) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
บานกระเฉท 

- นักวิชาการสาธารณสุข 9 

33) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
หนองบอน 

- พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ประสงคไมระบุ 

34) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
นิคมพัฒนา 

- เจาพนักงานสาธารณสุข 6 

35) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลทับมา - พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 10 
36) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
เนินพระ 

- ประสงคไมระบุ 16 

37) โรงพยาบาลนิคมพัฒนา - นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 
4. พื้นที่ออนไหว (หนวยงานดานสถาบันการศึกษาและศาสนสถาน) (23 หนวยงาน) 
38) โรงเรียนวัดมาบชลูด - รองผูอำนวยการ ประสงคไมระบุ 
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ตารางท่ี 2.2.3-1 (ตอ) 

กลุมหนวยงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

39) โรงเรียนวัดตากวน - เจาหนาที่ธุรการ ประสงคไมระบุ 
40) โรงเรียนบานมาบตาพุด (โสภณราษฎรบูรณะ) - รองผูอำนวยการ ประสงคไมระบุ 
41) โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร - ครู ประสงคไมระบุ 
42) โรงเรียนวัดกรอกยายชา - หัวหนากลุมบริหารทั่วไป ประสงคไมระบุ 
43) โรงเรียนวัดชากลูกหญา - รองผูอำนวยการ ประสงคไมระบุ 
44) โรงเรียนวัดหวยโปง - รองผูอำนวยการ ประสงคไมระบุ 
45) โรงเรียนโขดหินมิตรภาพที่ 42 - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
46) โรงเรียนวัดมาบขา (มาบขาวิทยาคาร) - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
47) โรงเรียนบานหนองแฟบ - ครู ประสงคไมระบุ 
48) โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด - ครู 16 
49) โรงเรียนระยองวิทยาคมนคิมอุตสาหกรรม - ครู ประสงคไมระบุ 
50) วัดหนองแฟบทักขิณาราม - เจาอาวาส 30 
51) วัดตากวนคงคาราม - พระลูกวัด 8 
52) วัดกรอกยายชา - รองเจาอาวาส 38 
53) วัดมาบชลูด - พระลูกวัด 7 
54) วัดโขดหิน - เจาอาวาส 10 
55) วัดโสภณวณาราม - เจาอาวาส 14 
56) วัดมาบตาพุด - รองเจาอาวาส 14 
57) วัดมาบขา - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
58) วัดหนองผักหนาม - เจาอาวาส 6 
59) วัดหวยโปง - พระลูกวัด ประสงคไมระบุ 
60) วัดชากลูกหญา - พระลูกวัด ประสงคไมระบุ 
5. หนวยงานดานความปลอดภัย (7 หนวยงาน) 
61) สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดระยอง 

- นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 

62) สถานีตำรวจภูธรมาบตาพุด  - สารวัตรปองกันปราบปราม 7 
63) สถานีตำรวจภูธรจังหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
64) สถานีตำรวจภูธรบานฉาง - รองสารวัตรปองกันปราบปราม 15 
65) สถานีตำรวจภูธรหวยโปง - รองสารวัตรอำนวยการ 17 
66) สถานีตำรวจภูธรเมืองระยอง - สารวัตร ประสงคไมระบุ 
67) สำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดระยอง 
 

- ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
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ตารางท่ี 2.2.3-1 (ตอ) 

กลุมหนวยงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำรง
ตำแหนง (ป) 

6. หนวยงานดานการประชาสัมพันธ (1 หนวยงาน) 
68) สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
7. หนวยงานดานเกษตร (5 หนวยงาน) 
69) สำนักงานประมงจังหวัดระยอง - เจาพนักงานอาวุโส 10 
70) สำนักงานปศุสัตวจังหวัดระยอง - เจาพนักงานปฏิบัติการ ประสงคไมระบุ 
71) สำนักงานเกษตรจังหวัดระยอง - นักวิชาการเกษตรชำนาญการ ประสงคไมระบุ 
72) สำนักงานเกษตรอำเภอบานฉาง - นักวิชาการเกษตรชำนาญการ 15 
73) ศูนยวิจัยพืชไรระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
8. หนวยงานดานสาธารณูปโภค (9 หนวยงาน) 
74) สำนักงานโยธิการผังเมืองจงัหวัดระยอง -  นายชางโยธาชำนาญการ 20 

75) การประปาสวนภูมิภาคบานฉาง -  หัวหนางานผลิต 8 20 

76) การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวดัระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
77) แขวงทางหลวงชนบทจังหวดัระยอง - นายชางโยธาปฏิบัติงาน 6 
78) สำนักงานขนสงจังหวัดระยอง - นักวิชาการขนสงชำนาญการ 6 
79) โครงการชลประทานระยอง - นายชางชลประทานชำนาญการ ประสงคไมระบุ 
80) การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 
81) การไฟฟาสวนภูมิภาคบานฉาง - เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน ประสงคไมระบุ 
82) แขวงทางหลวงระยอง - พนักงาน ประสงคไมระบุ 
9. กลุมประมง (10 กลุม)   
83) กลุมประมงเรือเล็กบานพยนู - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 15 
84) กลุมประมงเรือเล็กหาดหนองแฟบ - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 25 
85) กลุมประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 11 
86) กลุมประมงเรือเล็กปากคลองตากวน - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 22 
87) กลุมประมงเรือเล็กหาดแสงเงิน - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 12 
88) กลุมประมงเรือเล็กสุชาดา - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 19 
89) กลุมประมงเรือเล็กบานพลา - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 25 
90) กลุมประมงเรือเล็กพลา-อูตะเภาสามัคค ี - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 10 
91) กลุมประมงเรือเล็กเกายอด - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 5 
92) กลุมประมงเรือเล็กกนปก - ประธานกลุมประมงเรือเล็ก 11 
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  2.2.4 การกำหนดกลุมเปาหมายท่ีเปนสถานประกอบการขางเคียง กลุมนี้เปนกลุมท่ีอยูใกลกับ
โครงการมากท่ีสุดและคาดวาจะไดรับผลกระทบโดยตรง จึงเลือกใชวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ซึ่งกำหนดใหมีการสำรวจสถานประกอบการที่อยูขางเคียงโดยรอบโครงการ โดยทำ
การสัมภาษณ 2 บริษัท ทั้งนี้บริษัท พีทีที โพลลีเมอร โลจิสติกส จำกัด ปจจุบันไดทำการเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท 
จีซี โลจิสติกส โซลูชั่นส จํากัด รายละเอียดของสถานประกอบที่ทำการสัมภาษณดังตารางที่ 2.2.4-1   

 
ตารางท่ี 2.2.4-1 

รายละเอียดของสถานประกอบที่ทำการสัมภาษณ 

ชื่อสถานประกอบการ ตำแหนง 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 
อยูสถานที่แหงนี้ (ป) 

1. บริษัท จีซี โลจิสติกส โซลูชัน่ส จํากัด 
ประเภทโรงงาน : บรรจุหีบหอ จัดเก็บ และขนสง
เม็ดพลาสติก 

ตำแหนง : ผูจัดการสวน 

ฝาย/แผนก : QSHE 
10 

2. บริษัท ไทยโพลีคารบอเนต จำกัด  
ประเภทโรงงาน : ปโตรเคมี 

ตำแหนง : หัวหนาแผนก 
ฝาย/แผนก : ความปลอดภัย 

25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-12 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานแอลดีพีอี  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (11) 

2.3 เครื่องมือในการสำรวจความคิดเห็น  
 
 การสำรวจความคิดเห็นใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการศึกษา และเก็บรวบรวม
ขอมูล ซึ่งมีโครงสรางที่ชัดเจนและมีความสอดคลองกับสิ่งที่ตองการศึกษา โดยคำถามที่ใชมีลักษณะเปน 
คำถามปลายปดและปลายเปด เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางครอบคลุมมากที่สุด  
(ตัวอยางแบบสัมภาษณดังภาคผนวกที ่1) ทั้งนีแ้บบสอบถามสำหรับกลุมครัวเรือนและผูนำชุมชนแบบสอบถาม
ที่ใชในการสำรวจความคิดเห็น ประกอบไปดวย 4 สวน และแบบสัมภาษณสำหรับกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 
กลุมประมง และกลุมพ้ืนที่ออนไหว และสถานประกอบการขางเคียงประกอบไปดวย 3 สวน โดยมีประเด็น
คำถามดังนี ้
 

- แบบสอบถามสำหรับกลุมครัวเรือนและผูนำชุมชน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
สวนที่ 2 สภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 

สวนที่ 3 การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
สวนที่ 4 การจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม  
 

- แบบสอบถามสำหรับกลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพ้ืนที่ออนไหว 
และสถานประกอบการขางเคียง 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ  
สวนที่ 2 การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
สวนที่ 3 การจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม  
 

นอกจากนี้ ผูศึกษาไดจัดทำเอกสารในรูปแบบ Flip Chart เพ่ือชี้แจงและอธิบายรายละเอียดโครงการตอ
ผูตอบแบบสอบถามดวย โดยมีจุดประสงคเพ่ือเปนการใหขอมูลรายละเอียดโครงการและเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณ
มีความเขาใจและทราบขอมูลของโครงการดำเนินโครงการ 
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2.4 ขั้นตอนการดำเนินงานในการสำรวจความคิดเห็น  
 

 2.4.1 ตรวจสอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามแตละชุดท้ังในสวนของผูนำ
ชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพ้ืนที่ออนไหว และสถานประกอบการขางเคียง พรอมท้ัง
ตรวจสอบความถูกตองของจำนวนตัวอยาง 
 

 2.4.2 การประสานงานกอนลงพื้นที่สำรวจความคิดเห็น การสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน
สวนของครัวเรือนและผูนำชุมชนจะมีการประสานงานเพ่ือแจงใหรับทราบถึงกำหนดการและขอความรวมมือ
ในการสำรวจความคิดเห็นใหทราบลวงหนา และการสำรวจความคิดเห็นฯ จากหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ และ
สถานประกอบการขางเคียง บริษัทที่ปรึกษาจะยื่นหนังสือขอสำรวจความคิดเห็นท่ีออกโดยโครงการไปยัง
ผูรับผิดชอบ/ผูบังคับบัญชาของหนวยงานดังกลาวลวงหนาโดยตรง ซึ่งผูรับผิดชอบ/ผูบังคับบัญชาจะพิจารณา
ถึงความสะดวกในการใหความคิดเห็น หากไมสามารถใหความคิดเห็นไดจะมอบหมายใหตัวแทนเปนผูแสดง
ความคิดเห็นแทน เพ่ือใหความเห็นในการสำรวจความคิดเห็นครั้งน้ีเปนตัวแทนของหนวยงานของกลุมตัวอยาง
ที่เหมาะสม โดยไดดำเนินการในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 

 
 2.4.3 การฝกอบรมผูสัมภาษณ ในการสำรวจความคิดเห็นฯ จะมีการจัดใหมีหัวหนาทีมพนักงาน
สัมภาษณที่มีหนาที่วางแผนการลงพ้ืนที่สัมภาษณหรือสอบถามความคิดเห็น ควบคุมการดำเนินงานของทีมงาน 
และตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม นอกจากนี้
จะมีการอบรมพนักงานสัมภาษณท้ังหมดกอนลงพ้ืนท่ีและดำเนินการสำรวจความคิดเห็นฯ มีจุดประสงคเพ่ือให
มีความเขาใจในเอกสารตางๆ ทั้งในสวนของ Flip Chart แบบสัมภาษณ ขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษา จำนวนตัวอยางที่
ตองการ และวิธีการสุมตัวอยาง 
 
 2.4.4 การลงพื้นท่ีสำรวจความคิดเห็น คณะผูศึกษาไดลงพื้นท่ีเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย
ในพ้ืนที่ศึกษาในชวงเดือนกันยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2565  (ดังรูปที่ 2.4.4-1) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

-14 -

ภาพตัวอยางบรรยากาศสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
ดําเนินการชวงกันยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2565

รูปที่ 2.4.4-1 ภาพบรรยากาศการลงพ้ืนที่สํารวจความคิดเห็นกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ศึกษา
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2.5 การวิเคราะหและการจัดทำรายงาน  
 
 สำหรับการวิเคราะหและประเมินผลจากแบบสอบถามจะเปนการสรุปขอมูลในเชิงสถิติในรูปแบบของรอย
ละในแตละความคิดเห็นของแตละดาน ยกเวนในสวนของการวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมในปจจุบัน ความคิดเห็นตอการดำเนินการที่สามารถลดความกังวล ความคิดเห็น 
ตอความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนฯ และความคิดเห็นท่ีมีตอความพึงพอใจในกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล จะมีการแปลผลเปนคาระดับผลกระทบเฉล่ียถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
 กลาวคือการสำรวจความคิดเห็นตอผลกระทบตอสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมในปจจุบันจะแบงคาถวง
น้ำหนัก (Wi) ดังนี้ 
 
   - ระดับท่ีไดรับผลกระทบมาก   ใหคะแนน  3  คะแนน 
   - ระดับท่ีไดรับผลกระทบปานกลาง  ใหคะแนน  2  คะแนน 
   - ระดับท่ีไดรับผลกระทบนอย  ใหคะแนน  1 คะแนน 
 
 การแปลผลคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลกระทบฯ จะนำคะแนนความคิดเห็นท่ี
ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังน้ี 
 
  คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3 
      N 
   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับผลกระทบ 
    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 
      N  =  จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับผลกระทบตามเกณฑเปน 3 ระดับ ดังน้ี 
 
  2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.00 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับมาก  
  1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง 
  1.00 <คะแนนเฉลี่ย < 1.50 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับนอย 
 
 สำหรับการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงานอุตสาหกรรมจะแบง
คาถวงน้ำหนัก (Wi) ดังนี้ 
 
   - มีความกังวลใจมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 
   - มีความกังวลใจมาก               ใหคะแนน 4  คะแนน 
   - คอนขางกังวลใจ  ใหคะแนน 3  คะแนน 
   - คอนขางไมกังวลใจ                 ใหคะแนน 2  คะแนน 
   - ไมกังวลใจ  ใหคะแนน 1 คะแนน 
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  การแปลผลคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลง
โรงงานอุตสาหกรรมของโครงการจะนำคะแนนความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) 

ดังนี้ 
 

     คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 

                 N 

 

   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับความกังวลใจ 

    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 

    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความพึงพอใจตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

   4.50 <คะแนนเฉลี่ย < 5.00 คะแนน หมายถึง มีความกังวลใจมากท่ีสุด 
   3.50 <คะแนนเฉลี่ย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความกังวลใจมาก 

   2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง คอนขางกังวลใจ 

   1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง คอนขางไมกังวลใจ 

    1.00 <คะแนนเฉลี่ย <  1.50 คะแนน  หมายถึง  ไมกังวลใจ 

 

  สำหรับการสำรวจความคิดเห็นตอการดำเนินการที่สามารถลดความกังวลจะแบงคาถวงน้ำหนัก 
(Wi) ดังนี้ 
 

   - ลดความกังวลไดมาก ใหคะแนน 4 คะแนน 

   - ลดความกังวลไดบาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

   - ลดความกังวลไดนอย ใหคะแนน 2  คะแนน 

   - ลดความกังวลไมไดเลย ใหคะแนน 1  คะแนน  

  

  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นตอการดำเนินการที่สามารถลดความกังวล จะนำคะแนน
ความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังนี้ 
 

  คะแนนเฉล่ียถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4 

          N 

   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับผลกระทบ 

    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 

    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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 จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความคิดเห็นตามเกณฑเปน 4 ระดับ ดังน้ี 

 

   3.50 < คะแนนเฉลี่ย < 4.00 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดมาก 

   2.50 < คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง 
   1.50 < คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดนอย 

   1.00 < คะแนนเฉลี่ย < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 

 

 สำหรับการสำรวจความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นในเรื่องความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม รวมถึงมาตรการ
และระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการมาจะแบงคาถวงน้ำหนัก (Wi) ดังนี้ 
 

   - ระดับความเช่ือมั่นมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

   - ระดับความเช่ือมั่นมาก  ใหคะแนน 4  คะแนน 

   - ระดับความเช่ือมั่นปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

   - ระดับความเช่ือมั่นนอย  ใหคะแนน 2  คะแนน 

   - ระดับความเช่ือมั่นนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

  การแปลผลคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันในเร่ืองความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม 
รวมถึงมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการจะนำคะแนนความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ย
ถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังนี้ 
 

     คะแนนเฉล่ียถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 

                 N 

 

   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับความเชื่อมั่น 

    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 

    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความเชื่อม่ันตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 

   4.50 <คะแนนเฉลี่ย < 5.00 คะแนน หมายถึง มีความเช่ือมั่นมากท่ีสุด  
   3.50 <คะแนนเฉลี่ย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความเช่ือมั่นมาก 

   2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง มีความเช่ือมั่นปานกลาง 
   1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง มีความเช่ือมั่นนอย 

   1.00 <คะแนนเฉลี่ย <  1.50 คะแนน หมายถึง  มีความเชื่อมั่นนอยที่สุด 
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  สำหรับการสำรวจความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและดัชนีความพึง
พอใจโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จะแบงคาถวงน้ำหนัก (Wi) ดังนี้ 
 

   - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจมาก           ใหคะแนน 4  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจนอย             ใหคะแนน 2  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของโครงการจะนำคะแนน
ความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉล่ียถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังนี้ 
 

     คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 

                 N 

 

   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับพึงพอใจ 

    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 

    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความพึงพอใจตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

   4.50 <คะแนนเฉลี่ย < 5.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.50 <คะแนนเฉลี่ย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

   2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

    1.00 <คะแนนเฉลี่ย <  1.50 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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บทท่ี 3 
ผลการสำรวจความคิดเห็น 

 
3.1 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน  
 
 การดำเนินการสำรวจความคิดเห็นฯ ของประชาชนในครั้งนี้ ไดทำการสำรวจกลุมประชาชนตัวแทน
ครัวเรือนในรัศมี 5 กิโลเมตร จำนวน 398 ตัวอยาง โดยมีการแบงออกเปน 2 กลุม ตามระดับผลกระทบที่
อาจจะไดรับตามระยะหางจากพ้ืนที่โครงการ คือ (1) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 
กิโลเมตร จำนวน 21 ตัวอยาง และ (2) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จำนวน 
377 ตัวอยาง สำหรับตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน แสดง
ดังภาคผนวกท่ี 2 สามารถสรุปไดดังนี้  
 
3.1.1 กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 57.1) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 57.1) รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 23.8) และมีอายุ
อยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 14.3) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 47.6) รองลงมา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 23.8) และระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 19.0) ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ 
 
   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนใหญ ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว           
(รอยละ 52.4) รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป (รอยละ 28.6) และเปนพนักงานบริษัท/โรงงาน           
(รอยละ 14.3) สวนรายไดของครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนสวนมากมีรายไดอยู ในชวง 20,000-30,000 บาท         
(รอยละ 42.9) รองลงมามีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000 บาท (รอยละ 33.3) และมีรายไดมากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป (รอยละ 19.0) โดยสวนมากระบุวามีรายไดเพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ (รอยละ 47.6) รองลงมาระบุ
วารายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 42.8) และมีรายไดไมเพียงพอแตไมมีหน้ีสินและรายไดไมเพียงพอ
ตองกูหนี้ยืมสิน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 4.8) 

 

- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/
ครอบครัว (รอยละ 61.9) และมีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 38.1) ซึ่งโดยสวนมากมีภูมิลำเนาเปนคน
ในชุมชนนี้ (รอยละ 42.9) รองลงมายายมาจากจังหวัดอ่ืน (รอยละ 38.1) และยายมาจากพ้ืนที่อ่ืนในจังหวัดระยอง 
(รอยละ 19.0) สำหรับผูที่ระบุวายายมาจากจังหวัดอ่ืนโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(รอยละ 50.0) และสวนมากยายมาเปนระยะเวลา 5-10 ป (รอยละ 37.5) ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
(รอยละ 87.5) ไมคิดจะยายที่อยูอาศัยไปอยูที่อ่ืน 
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   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 81.0-100.0) หากพิจารณาความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ ไดแก ดาน
น้ำประปา (รอยละ 19.0) รองลงมาดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 14.3) และสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน  
(รอยละ 4.8) 
 
     - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากไมมีปญหาดานสังคม  
(รอยละ 36.7) สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหายาเสพติด (รอยละ 26.7) รองลงมา
ปญหาการลักขโมย (รอยละ 16.6) และปญหาจราจรติดขัดและปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก  
ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 6.7) สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 71.4) 
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบัน ซึ่งสามารถสรุปได          
ดังตารางที่  3.1.1-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน             
(รอยละ 76.2) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.88,S.D.=0.719) รองลงมาไดรับผลกระทบ
จากกลิ่นรบกวน (รอยละ 66.7) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.07,S.D.=0.616) และ
ไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน  (รอยละ 42.9) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง               
(X̄=2.22,S.D.=0.667) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3.1.1-1 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นท่ีศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=21) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 5 (23.8) 16 (76.2) 1.88 0.719 ปานกลาง ตลอดเวลา 
2. กลิ่นรบกวน 7 (33.3) 14 (66.7) 2.07 0.616 ปานกลาง นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 12 (57.1) 9 (42.9) 2.22 0.667 ปานกลาง ตลอดเวลา 
4. น้ำเนาเสีย 18 (85.7) 3 (14.3) 2.33 0.577 ปานกลาง ตลอดเวลา 
5. การลักลอบท้ิงกากของเสีย 17 (81.0) 4 (19.0) 2.50 0.577 ปานกลาง ตลอดเวลา 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄  < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄<  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
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     - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 61.9) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=2.00,S.D.=1.095) สำหรับบางสวนท่ีมีความกังวลใจพบวามีความ
กังวลใจในดานสุขภาพ (รอยละ 50.0) รองลงมาดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 40.0) และดานความปลอดภัย (รอย
ละ 10.0) 
 
     - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.1.1-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 
ไดบาง 
 

ตารางท่ี 3.1.1-2 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชน 

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=21) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 

1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.24 0.436 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัตงิาน
ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.19 0.602 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.29 0.561 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.19 0.680 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.10 0.700 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน 

3.10 0.768 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.14 0.655 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.19 0.602 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกบัผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพนัธ 

3.14 0.573 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังน้ี 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
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     - สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนมากระบุวาทำใหมีการสนับสนุน
กิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 21.2) รองลงมาคือสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นและมีรายไดเพ่ิมขึ้น/
คาขายดีขึ้น ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 12.1) สำหรับผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นวามีปญหา
เร่ืองมลพิษทางอากาศ (รอยละ 17.5) รองลงมาคือประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น และผลกระทบดานสุขภาพ  
ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 15.0) และปญหาการทำงานจากคนนอกชุมชน (รอยละ 7.5) 
 
   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
     - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 71.4) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 57.1)  
 

     - สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 52.4) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล พบวาสวนใหญระบุวาไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 61.9) และเมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนที่เคยแจง พบวาสวนใหญไมเคยรองเรียน (รอยละ 62.5) ทั้งนี้สวนมากมีความพอใจ
ระดับปานกลางตอชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน (รอยละ 37.5) 
 

     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงาน
ของโครงการ (รอยละ 90.5) มีเพียง รอยละ 9.5 ระบุวาไดรับผลกระทบเร่ืองมลพิษทางอากาศ 
 

     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามี
ความเชื่อม่ันในระดับปานกลาง (X̄=3.29,S.D.=0.561) สำหรับความเชื่อม่ันตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับปานกลาง (X̄=3.19,S.D.=0.402) 
 

   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.1-3 โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 52.4-90.5) 

นอกจากน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว 
ในชุมชน (รอยละ 52.4) รองลงมาทราบจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 38.1) และทราบจากญาติ/
เพ่ือนบาน (รอยละ 9.5) 
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ตารางท่ี 3.1.1-3 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 

ของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=21) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

19 90.5 2 9.5 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 13 61.9 8 38.1 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

11 52.4 10 47.6 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

15 71.4 6 28.6 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

18 85.7 3 14.3 

 
     - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีทั้งทราบและไมทราบการดำเนินกิจกรรมในดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย
และกีฬา ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และดานเศรษฐกิจ/ดานความเปนอยูที่ดี ซึ่ง
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.1-4   
 

ตารางท่ี 3.1.1-4 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของกลุม

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา              
การดำเนินการ 

(n=21) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานสิ่งแวดลอม     

1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 12 57.1 9 42.9 

2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 9 42.9 12 57.1 

3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ำลำคลอง (ดำเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตำบลบานฉาง) 

9 42.9 12 57.1 

4. โครงการธนาคารน้ำใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

11 52.4 10 47.6 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดำเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

11 52.4 10 47.6 
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ตารางท่ี 3.1.1-4 (ตอ) 
การดำเนินการ 

(n=21) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ำและซั้งกอ ดำเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

11 52.4 10 47.6 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเคร่ืองยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวสิาหกิจชุมชนเกาะกก 

9 42.9 12 57.1 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

11 52.4 10 47.6 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดำเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ 

10 47.6 11 52.4 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทำน้ำ EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

10 47.6 11 52.4 

ดานการศึกษา     
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 14 66.7 7 33.3 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

11 52.4 10 47.6 

13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 15 71.4 6 28.6 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

12 57.1 9 42.9 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     
15. โครงการสอนทำเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

14 66.7 7 33.3 

16. โครงการจัดทำ wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 11 52.4 10 47.6 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 11 52.4 10 47.6 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพื้นที่ 

11 52.4 10 47.6 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นที่ 10 47.6 11 52.4 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 13 61.9 8 38.1 
21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 

13 61.9 8 38.1 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 13 61.9 8 38.1 
23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพ้ืนที่ เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

11 52.4 10 47.6 
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ตารางท่ี 3.1.1-4 (ตอ) 
การดำเนินการ 

(n=21) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 10 47.6 11 52.4 

25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

7 33.3 14 66.7 

26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

12 57.1 9 42.9 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพ้ืนที่เพื่อชวยเหลือประชาชนท่ีมีรายไดนอย 

12 57.1 9 42.9 

28. โครงการ Light For The Better Living เปล่ียนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

8 38.1 13 61.9 

29. โครงการติดตั้งเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

10 47.6 11 52.4 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 10 47.6 11 52.4 

 

     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชน 
โดยผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพ้ืนท่ี ซึ่งสวนใหญมักจัดในชวง
เทศกาลหรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 57.1) รองลงมาไมแนใจ (รอยละ 23.8) และจัดทุกป (รอยละ 14.3) 
 

     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ
โครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน  และ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานเศรษฐกิจ และดาน 
การสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน อยางไรก็ตาม มีเพียงดานความเปนอยูที่ดี และดานสิ่งแวดลอม  
ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.1.1-5 
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ตารางท่ี 3.1.1-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมครัวเรือน 

เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา           

กิจกรรมของโครงการ 
(n=21) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 21 (100.0) 0 (0.0) 3.81 1.030 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 20 (95.2) 1 (4.8) 3.70 0.865 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 18 (85.7) 3 (14.3) 3.33 0.594 ปานกลาง 
4. ดานสิ่งแวดลอม 19 (90.5) 2 (9.5) 3.42 0.692 ปานกลาง 
5. ดานเศรษฐกิจ 18 (85.7) 3 (14.3) 3.56 0.705 มาก 

6. ดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชน 

21 (100.0) 0 (0.0) 3.71 0.717 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄   
2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 23.8) รองลงมาดานการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 19.0)  
การอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี และการสงเสริมเศรษฐกิจและรายได ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 14.3) 
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจ
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชน
ตอสังคม ภาพลักษณองคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล  
เคมิคอล และการดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล อยางไรก็ตาม ในเรื่องของความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล   
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.1-6 
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ตารางท่ี 3.1.1-6 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานแอลดีพีอี 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=21) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 75.24 3.76 0.831 มาก 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 74.29 3.71 0.784 มาก 
3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

74.29 3.71 0.717 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

69.52 3.48 0.602 ปานกลาง 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

71.43 3.57 0.676 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับ 
มากที่สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง ,                  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

3.1.2 กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง (รอยละ 56.5) โดยอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 38.2) รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 27.9) 
และมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 23.9) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 29.2) 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 22.3) และระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส (รอยละ 20.7) ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ  
 
   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนมากประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว           
(รอยละ 43.8) รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอยละ 33.4) และประกอบอาชีพรับจางทั่วไป 
(รอยละ 19.4) สวนรายไดของครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนสวนมากมีรายไดอยู ในชวง 10,000-20,000 บาท         
(รอยละ 40.1) รองลงมามีรายไดอยูในชวง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 34.5) และมีรายไดมากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป (รอยละ 19.9) โดยสวนใหญระบุวามีรายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 59.9) รองลงมาระบุวา
รายไดเพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ (รอยละ 28.1) และระบุวามีรายไดไมเพียงพอตองกูหนี้ยืมสิน (รอยละ 7.2) 
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- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/
ครอบครัว (รอยละ 50.4) และมีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 49.6) ซึ่งโดยสวนใหญยายมาจาก 
จังหวัดอ่ืน (รอยละ 54.4) รองลงมามีภูมิลำเนาเปนคนในชุมชนนี้ (รอยละ 38.7) และมีภูมิลำเนามาจากพ้ืนที่อ่ืน 
ในจังหวัดระยอง (รอยละ 6.9) สำหรับผูที่ระบุวายายมาจากจังหวัดอ่ืนโดยสวนใหญยายมาจากจังหวัดใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 62.6) และสวนใหญยายมาเปนระยะเวลา 5-10 ป (รอยละ 50.5) ทั้งนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 83.5) ไมคิดจะยายที่อยูอาศัยไปอยูที่อ่ืน 

 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 83.0-99.7) หากพิจารณาความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ื นฐานอันดับตนๆ ไดแก  
ดานน้ำประปา (รอยละ 17.0) รองลงมาคือสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน (รอยละ 5.0) และเสนทางคมนาคม            
(รอยละ 4.2)  
 

     - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากไมมีปญหาดานสังคม  
(รอยละ 28.6) สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามามาก 
(รอยละ 21.2) รองลงมาปญหายาเสพติด (รอยละ 20.5) และปญหาการลักขโมย (รอยละ 12.9) สำหรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 80.4) 
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดัง 
ตารางที่ 3.1.2-1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 60.7) 
โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.05,S.D.=0.683) รองลงมาไดรับผลกระทบจากกลิ่น
รบกวน (รอยละ 27.9) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.09,S.D.=0.637) และไดรับ
ผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 19.1) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง  (X̄=1.89,S.D.=0.618) 
ตามลำดับ 

-29 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานแอลดีพีอี  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (11) 

ตารางท่ี 3.1.2-1 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=377) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถ่ี 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 148 (39.3) 229 (60.7) 2.05 0.683 ปานกลาง บอยๆ 

2. กล่ินรบกวน 272 (72.1) 105 (27.9) 2.09 0.637 ปานกลาง นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 305 (80.9) 72 (19.1) 1.89 0.618 ปานกลาง นานๆครั้ง 
4. น้ำเนาเสีย 366 (97.1) 11 (2.9) 2.27 0.647 ปานกลาง นานๆครั้ง 
5. การลักลอบท้ิงกากของเสีย 358 (95.0) 19 (5.0) 2.47 0.612 ปานกลาง บอยๆ/

ตลอดเวลา 
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄  < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄<  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 

     - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 62.1) เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=1.62,S.D.=1.083) สำหรับบางสวนท่ีมีความกังวลใจมักจะมี 
ความกังวลใจในดานสุขภาพ (รอยละ 46.2) รองลงมาดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 37.6) และดานความปลอดภัย          
(รอยละ 16.2) ตามลำดับ 

 
     - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดัง           
ตารางที่ 3.1.2-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความ
กังวลใจไดบาง 
 

     - สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนมากระบุวาทำใหมีการสนับสนุน
กิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 30.2) รองลงมาสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 18.8) และระบบ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีขึ้น (รอยละ 8.9) สำหรับผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นวามีผลกระทบคือ
ประชากรแฝงเพ่ิมข้ึน (รอยละ 19.0) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 17.7) และมีคาครองชีพเพ่ิม
สูงขึ้น (รอยละ 11.1)  
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ตารางท่ี 3.1.2-2 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชน 

เพ่ือลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=377) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.13 0.708 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัตงิาน
ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.07 0.724 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.04 0.717 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.00 0.763 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.02 0.720 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน 

3.07 0.749 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.05 0.744 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.09 0.716 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกบัผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพนัธ 

3.10 0.721 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง , 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
 
   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
     - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 62.6) และผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 48.8)  
 

     - สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 75.3) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล พบวาสวนใหญระบุวาไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 78.7) และเมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่เคยแจง พบวาทั้งหมดไมเคยรองเรียน ทั้งนี้สวนมากมีความพอใจตอชองทางการ
รองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน (รอยละ 44.0) 
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     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ (รอยละ 97.1) มีเพียง รอยละ 2.9 ที่ระบุวาไดรับผลกระทบดานมลพิษทางอากาศ 

 

     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อม่ันตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง (X̄=3.44,S.D.=0.689) สำหรับความเชื่อม่ันตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับปานกลาง (X̄=3.42,S.D.=0.647) 
 

   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.1.2-3 โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 35.0-81.4) 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน          
(รอยละ 55.0) รองลงมาทราบจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน (รอยละ 30.0) และทราบจากญาติ/
เพ่ือนบาน (รอยละ 8.2) 
 

ตารางท่ี 3.1.2-3 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 

ของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=377) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

299 79.3 78 20.7 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 132 35.0 245 65.0 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

134 35.5 243 64.5 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

198 52.5 179 47.5 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

307 81.4 70 18.6 

 
     - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไมทราบการดำเนินกิจกรรมในดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดาน
การสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และดานเศรษฐกิจ/ดานความเปนอยูที่ดี ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที ่3.1.2-4   
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ตารางท่ี 3.1.2-4 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เก่ียวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของกลุม

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา              
การดำเนินการ 

(n=377) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานสิ่งแวดลอม     

1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 164 43.5 213 56.5 

2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 153 40.6 224 59.4 

3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ำลำคลอง (ดำเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตำบลบานฉาง) 136 36.4 241 63.9 

4. โครงการธนาคารน้ำใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 121 32.1 256 67.9 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดำเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 137 36.3 240 63.7 

6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ำและซั้งกอ ดำเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 147 39.0 230 61.0 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเคร่ืองยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 141 37.4 236 62.6 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 133 35.3 244 64.7 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดำเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ 130 34.5 247 65.5 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทำน้ำ EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 137 36.3 240 63.7 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 163 43.2 214 56.8 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 167 44.3 210 55.7 
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ตารางท่ี 3.1.2-4 

การดำเนินการ 
(n=377) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 274 72.7 103 27.3 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 186 49.3 191 50.7 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     

15. โครงการสอนทำเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 158 41.9 219 58.1 

16. โครงการจัดทำ wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 132 35.0 245 65.0 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 127 33.7 250 66.3 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพ้ืนที่ 149 39.5 228 60.5 
19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นท่ี 144 38.2 233 61.8 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 135 35.8 242 64.2 

21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 163 43.2 214 56.8 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 128 34.0 249 66.0 

23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นท่ี เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 136 36.1 241 63.9 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 110 29.2 267 70.8 

25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 136 36.1 241 63.9 

26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 131 34.7 246 65.3 
27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพ้ืนที่เพื่อชวยเหลือประชาชนท่ีมีรายไดนอย 136 36.1 241 63.9 

28. โครงการ Light For The Better Living เปล่ียนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 124 32.9 253 67.1 
29. โครงการติดตั้งเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 129 34.2 248 65.8 
30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 117 31.0 260 69.0 
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     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชน 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพ้ืนที่ (รอยละ 99.2) ซึ่งสวนใหญ 
มักจัดในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ  (รอยละ 60.8) รองลงมาไมแนใจ (รอยละ 28.5) และจัดทุกป  
(รอยละ 9.9)  
 

     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม 
ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที ่3.1.2-5 
 

ตารางท่ี 3.1.2-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมครัวเรือน 

เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=377) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 353 (93.6) 24 (6.4) 3.62 0.789 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 297 (78.8) 80 (21.2) 3.56 0.747 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 270 (71.6) 107 (28.4) 3.52 0.784 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 282 (74.8) 95 (25.2) 3.54 0.731 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 277 (73.5) 100 (26.5) 3.54 0.758 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

322 (85.4) 55 (14.6) 3.55 0.745 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง,  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
 
     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 28.2) รองลงมาตองการใหพัฒนาดานการศึกษาและ
เยาวชน (รอยละ 18.7) และการสงเสริมเศรษฐกิจและรายได (รอยละ 14.4) 
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-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจ
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชน
ตอสังคม ภาพลักษณองคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล  
เคมิคอล การปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
และการดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.1.2-6 
 

ตารางท่ี 3.1.2-6 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานแอลดีพีอี 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=377) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 72.84 3.64 0.685 มาก 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 72.36 3.62 0.678 มาก 
3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

72.15 3.61 0.684 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

73.53 3.68 0.681 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

72.89 3.64 0.681 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดับปานกลาง ,                  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
3.1.3 กลุมตัวแทนครัวเรือนในภาพรวม 5 กิโลเมตร 
 

  สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง (รอยละ  55.8) โดยอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 37.5) รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 27.1) 
และมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 25.6) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 30.2) 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 22.1) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 20.1) ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ 
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   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนมากประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิ จสวนตัว           
(รอยละ 44.2) รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอยละ 32.4) และประกอบอาชีพรับจางทั่วไป 
(รอยละ 19.8) สวนรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดอยู ในชวง 10,000-20,000 บาท          
(รอยละ 39.8) รองลงมามีรายไดอยูในชวง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 34.9) และมีรายไดมากกวา 30,000 

บาทขึ้นไป (รอยละ 19.8) โดยสวนใหญระบุวามีรายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 59.1) รองลงมาระบุวา
รายไดเพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ (รอยละ 29.1) และรายไดไมเพียงพอตองกูหนี้ยืมสิน (รอยละ 7.0) 
 

- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/
ครอบครัว (รอยละ 51.0) และมีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 49.0) ซึ่งโดยสวนใหญยายมาจาก 
จังหวัดอ่ืน (รอยละ 53.6) รองลงมามีภูมิลำเนาเปนคนในชุมชนนี้ (รอยละ 38.9) และมีภูมิลำเนามาจากพ้ืนที่อ่ืน 
ในจังหวัดระยอง (รอยละ 7.5) สำหรับผูที่ระบุวายายมาจากจังหวัดอ่ืนโดยสวนใหญยายมาจากจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 62.1) และสวนมากยายมาเปนระยะเวลา 5-10 ป (รอยละ 50.0) ทั้งนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 83.7) ไมคิดจะยายที่อยูอาศัยไปอยูที่อ่ืน 

 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 82.9-99.7) หากพิจารณาความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ ไดแก  
ดานน้ำประปา (รอยละ 17.1) รองลงมาคือสภาพส่ิงแวดลอมในชุมชน (รอยละ 5.0) และเสนทางคมนาคม         
(รอยละ 4.8)  
 

     - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากไมมีปญหาดานสังคม  
(รอยละ 29.1) สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหายาเสพติด (รอยละ 20.8) รองลงมา
ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ 20.5) และปญหาการลักขโมย (รอยละ 13.1) สำหรับ 
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 79.9) 
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดัง 
ตารางที่ 3.1.3-1 พบวาผูตอบระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 61.6) โดยระบุวาไดรับ
ผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.04,S.D.=0.686) รองลงมาไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 29.9) 
โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.08,S.D.=0.632) และไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน 
(รอยละ 20.4) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.93,S.D.=0.628) ตามลำดับ 

 

 

-37 -

รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานแอลดีพีอี  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (11) 

ตารางท่ี 3.1.3-1 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=398) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถ่ี 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 153 (38.4) 245 (61.6) 2.04 0.686 ปานกลาง บอยๆ 

2. กล่ินรบกวน 279 (70.1) 119 (29.9) 2.08 0.632 ปานกลาง นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 317 (79.6) 81 (20.4) 1.93 0.628 ปานกลาง นานๆครั้ง 
4. น้ำเนาเสีย 384 (96.5) 14 (3.5) 2.29 0.611 ปานกลาง นานๆครั้ง 
5. การลักลอบท้ิงกากของเสีย 375 (94.2) 23 (5.8) 2.48 0.593 ปานกลาง ตลอดเวลา 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄  < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄<  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 

     - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 62.1) เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=1.64,S.D.=1.086) สำหรับบางสวนท่ีมีความกังวลใจมักจะมี  
ความกังวลใจในดานสุขภาพ (รอยละ 46.5) รองลงมาดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 37.8) และดานความปลอดภัย           
(รอยละ 15.7) ตามลำดับ 

 

     - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปได            
ดังตารางที่ 3.1.3-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับ 
ความกังวลใจไดบาง 
 

     - สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนมากระบุวาทำใหมีการสนับสนุน
กิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 29.5) รองลงมาคือสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 18.2) และ
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีขึ้น (รอยละ 8.9) สำหรับผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นว ามี
ผลกระทบเรื่องประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 18.6) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 17.4) และ
คาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 11.0)  
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ตารางท่ี 3.1.3-2 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชน 

เพ่ือลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=398) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.14 0.697 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัตงิาน
ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.08 0.718 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.06 0.711 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.01 0.759 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.03 0.718 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ
ปลอดภัยแกประชาชน 

3.07 0.749 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.05 0.739 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.10 0.710 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกบัผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพนัธ 

3.10 0.713 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง , 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
 
   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
     - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 63.1) และผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจักเจาหนาที่ของ
โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 49.2)  
 
     - สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมี
การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 73.9) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล พบวาสวนใหญระบุวาไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 77.8) และเมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่เคยแจง พบวาสวนใหญไมเคยรองเรียน (รอยละ 96.4) ทั้งนี้สวนมากมีความพอใจตอ
ชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน (รอยละ 42.2) 
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     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ (รอยละ 96.7) มีเพียง รอยละ 3.3 ที่ระบุวาไดรับผลกระทบเร่ืองมลพิษทางอากาศ 

 

     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อม่ันตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง (X̄=3.43,S.D.=0.683) สำหรับความเชื่อม่ันตอมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับปานกลาง (X̄=3.40,S.D.=0.639) 
 

   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.3-3 โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 36.4-81.7) 

นอกจากน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน        
(รอยละ 54.3) รองลงมาทราบจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน (รอยละ 31.0) และทราบจากญาติ/
เพ่ือนบาน (รอยละ 8.3) 
 

ตารางท่ี 3.1.3-3 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 

ของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=398) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

318 79.9 80 20.1 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 145 36.4 253 63.6 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

253 63.6 145 36.4 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

213 53.5 185 46.5 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

325 81.7 73 18.3 

 
     - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไมทราบการดำเนินกิจกรรมในดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดาน
การสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และดานเศรษฐกิจ/ดานความเปนอยูที่ดี ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที ่3.1.3-4   
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ตารางท่ี 3.1.3-4 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เก่ียวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของกลุม

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา              
การดำเนินการ 

(n=398) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานสิ่งแวดลอม     

1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 176 44.2 222 55.8 

2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 162 40.7 236 59.3 

3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ำลำคลอง (ดำเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตำบลบานฉาง) 145 36.4 253 63.6 

4. โครงการธนาคารน้ำใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 132 33.2 266 66.8 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดำเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 148 37.2 250 62.8 

6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ำและซั้งกอ ดำเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 158 39.7 240 60.3 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเคร่ืองยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 150 37.7 248 62.3 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 144 36.2 254 63.8 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดำเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ 140 35.2 258 64.8 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทำน้ำ EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 147 36.9 251 63.1 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 177 44.5 221 55.5 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 178 44.7 220 55.3 
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ตารางท่ี 3.1.3-4 

การดำเนินการ 
(n=398) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 289 72.6 109 27.4 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 198 49.7 200 50.3 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     

15. โครงการสอนทำเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 172 43.2 226 56.8 

16. โครงการจัดทำ wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 143 35.9 255 64.1 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 138 34.7 260 65.3 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพ้ืนที่ 160 40.2 238 59.8 
19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นท่ี 154 38.7 244 61.3 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 148 37.2 250 62.8 

21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 176 44.2 222 55.8 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 141 35.4 257 64.6 

23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นท่ี เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 147 36.9 251 68.1 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 120 30.2 278 69.8 

25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 143 35.9 255 64.1 
26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 143 35.9 255 64.1 
27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพ้ืนที่เพื่อชวยเหลือประชาชนท่ีมีรายไดนอย 148 37.2 250 62.8 
28. โครงการ Light For The Better Living เปล่ียนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 132 33.2 266 66.8 
29. โครงการติดตั้งเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 139 34.9 259 65.1 
30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 127 31.9 271 68.1 
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     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชน 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพ้ืนที่ (รอยละ 99.2) ซึ่งสวนใหญจัด
ในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 60.6) รองลงมาไมแนใจ (รอยละ 28.3) และจัดทุกป (รอยละ 10.1)  
 

     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม 
ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจในอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 3.1.3-5 

 

ตารางท่ี 3.1.3-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมครัวเรือน 

เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=398) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 374 (94.0) 24 (6.0) 3.63 0.804 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 317 (79.6) 81 (20.4) 3.57 0.754 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 288 (72.4) 110 (27.6) 3.51 0.774 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 301 (75.6) 97 (24.4) 3.53 0.728 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 295 (74.1) 103 (25.9) 3.54 0.754 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

343 (86.2) 55 (13.8) 3.56 0.743 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง,  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 28.0) รองลงมาตองการใหพัฒนาดานการศึกษาและ
เยาวชน (รอยละ 18.7) และการสงเสริมเศรษฐกิจและรายได (รอยละ 14.4) 
 

 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจ
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชน
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ตอสังคม ภาพลักษณองคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล  
เคมิคอล การปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
และการดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.1.3-6 
 

ตารางท่ี 3.1.3-6 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการโรงงานแอลดีพีอี 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=398) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 72.96 3.65 0.693 มาก 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 72.46 3.62 0.683 มาก 
3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

72.26 3.61 0.685 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 
และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

73.32 3.67 0.678 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทั 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

72.81 3.64 0.680 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดับปานกลาง ,             
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

 สวนที่ 5  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 - ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ 
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
 

 ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหทั่วถึง 

       - อยากใหจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนตางๆ และเพ่ิมเงินสนับสนุนกิจกรรม 

 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหเพ่ิมการอนุรักษและการฟนฟูสิ่งแวดลอม 
 ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  

- ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องกิจกรรมมากกวานี้ ` 
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- ในภาพรวมทานคิดวาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และกลุมบริษัท
ในเครือ ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเร่ืองใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท 
สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 
 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหเนนการสงเสริมอาชีพในชุมชน และรับคนพ้ืนที่เขาทำงานเพ่ิมมากข้ึน 

- อยากใหสนับสนุนกิจกรรมบอยๆ อยางสม่ำเสมอ และใหทั่วถึง 
- อยากใหดูแลดานสุขภาพสุขอนามัยตางๆ กับคนในชุมชน และอยากใหมีการออก

หนวยตรวจสุขภาพใหบอยๆ 

- อยากใหชวยเหลือดานทุนการศึกษาเด็กนักเรียนหรือผูยากไร 
 

 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
- อยากใหดูแลดานสิ่งแวดลอมใหดี 
- อยากใหเนนดูแลเรื่องการควบคุมมลพิษอากาศ 

- อยากใหเนนดูแลเรื่องคุณภาพน้ำไมใหสงผลกระทบตอชุมชนใกลโครงการ 
- อยากใหดูแลดานความปลอดภัยตอชุมชนใกลโครงการ 
- อยากใหเนนดูแลเรื่องความปลอดภัยดานการจราจร 
 

 ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง 
- อยากให CSR ลงพื้นที่ดูแลชุมชนหรือเขามาพบปะชุมชนใหบอยมากข้ึนอยาง

สม่ำเสมอ 

- อยากใหมีการแจงหรือบอกปญหาที่เกิดขึ้นใหชาวบานทราบโดยเร็ว โดยเฉพาะ
เมื่อมีอุบัติเหตุตางๆ 
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3.2 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  
 
 ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากผูนำชุมชน 11 ชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง  
รวมทั้งหมด 33 ตัวอยาง โดยมีการแบงออกเปน 2 กลุม ตามระดับผลกระทบที่อาจจะไดรับตามระยะหางจากพ้ืนที่
โครงการ คือ (1) กลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จำนวน 3 ตัวอยาง และ (2) กลุมผูนำ
ชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จำนวน 30 ตัวอยาง ตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็น
ของกลุมผูนำชุมชนอางอิงถึงภาคผนวกที่ 2 สามารถสรุปไดดังน้ี  
 

3.2.1 กลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

   - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 66.7) และเปนอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมูบาน (รอยละ 33.3) โดยสวนใหญมีระยะเวลาดำรงตำแหนง 1-5 ป (รอยละ 66.7) และดำรง
ตำแหนงมากกวา 15 ป (รอยละ 33.3) ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 66.7) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีอายุอยูในชวง 20-30 ป 41-50 ป และ 51-60 ป ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 33.3) สำหรับการศึกษา
สวนมากอยูในระดับประถมศึกษา อาชีวศึกษาปวช./ปวส และปริญญาตรี ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 33.3)  
ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ 
 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนท่ีอยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 66.7-100.0) หากพิจารณาความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ ไดแก ดานไฟฟา 
โรงพยาบาล, รพ.สต. เสนทางคมนาคม และสภาพส่ิงแวดลอมในชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 33.3) 

  

    - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากมีปญหาความแออัด/ 
คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ 30.0) รองลงมามีปญหาการลักขโมย ปญหายาเสพติด และปญหาจราจรติดขัด 
ในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 20.0) สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวา ในปจจุบันผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 66.7) 
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    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.1-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน และเสียงดังรบกวน 
โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00,S.D.=0.000) และผลกระทบจากกลิ่นรบกวน  
โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับนอย (X̄=1.00,S.D.=0.000) ตามลำดับ  
 

ตารางท่ี 3.2.1-1 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  

เก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=3) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 0 (0.0) 3 (100.0) 2.00 0.000 ปานกลาง นานๆครั้ง 
2. กลิ่นรบกวน 0 (0.0) 3 (100.0) 1.00 0.000 นอย นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 0 (0.0) 3 (100.0) 2.00 0.000 ปานกลาง นานๆครั้ง 
4. น้ำเนาเสีย 3 (100.0) 0 (0.0) 0.00 0.000 ไมไดรับ

ผลกระทบ 
- 

5. การลักลอบท้ิงกากของเสีย 3 (100.0) 0 (0.0) 0.00 0.000 ไมไดรับ
ผลกระทบ 

- 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 
    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถามมี  
ความพึงพอใจ เฉยๆ และไมพึงพอใจ ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 33.3) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจ 
ที่ตองอาศัยอยู ใกลแหลงโรงงานอุตสาหกรรมพบวาผู ตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=2.33, 

S.D.=1.155) ซ่ึงบางสวนที่มีความกังวลใจ ทั้งหมดระบุวามีความกังวลใจในดานสิ่งแวดลอม 
 

    - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดัง           
ตารางที่ 3.2.1-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความ
กังวลใจไดบาง 
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ตารางท่ี 3.2.1-2 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  

เก่ียวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=3) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.33 0.577 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.33 0.577 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.33 0.577 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ 

ความปลอดภัยแกประชาชน 
3.33 0.577 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.33 0.577 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.33 0.577 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

3.33 0.577 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังน้ี 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง , 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
 
    - สำหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานต้ังอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวามี  
การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 28.5) รองลงมาสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น มีการปลูก
ตนไมเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว มีรายไดเพ่ิมขึ้น/คาขายดีขึ้น มีการจางงานเพ่ิมขึ้น และมีการสงเสริมดานการศึกษา  
ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 14.3) สำหรับผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นวาเกิดปญหาการจัดการ
ของเสีย/สารเคมี เสนทางคมนาคมไมสะดวก และมลพิษทางอากาศ ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 33.3) 
     
  สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดระบุวารูจักโครงการ และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/บริษัทฯ 
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    - สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาที่บริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน  พบวาสวนใหญ เห็นวามีความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง (11 นาที  - 30 นาที )              
(รอยละ 66.7) ซึ่งสวนใหญไดรับแจงเหตุผานชองทางขอความทางไลน (รอยละ 66.7) ทั้งนี้เมื่อสอบถามเรื่อง
ชองทางการรองเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามรูจัก พบวาทั้งหมดรองเรียนผานเจาหนาที่ CSR ตัวแทนบริษัท
โดยตรง ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวามีการซอมแผนฉุกเฉิน
ภายในชุมชน และผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวาไมเคยแจงเร่ืองรองเรียน 
 
    - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
โครงการ และเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามี  
ความเชื่อม่ันในระดับมาก (X̄=3.67,S.D.=0.577) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล 
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อม่ันในระดับมาก (X̄=3.67,S.D.=0.577) 
 
  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.1-3 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ  นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 
 

ตารางท่ี 3.2.1-3 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน 

เก่ียวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=3) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

3 100.0 0 0.0 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 3 100.0 0 0.0 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

3 100.0 0 0.0 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

3 100.0 0 0.0 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

3 100.0 0 0.0 

   

   - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมในดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษา 
ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และดานเศรษฐกิจและ
ความเปนอยูที่ดี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมดังกลาวซึ่งสามารถสรุปได
ดังตารางที่ 3.2.1-4   
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ตารางท่ี 3.2.1-4 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบ 

การดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพ้ืนที่ศึกษา  
การดำเนินการ 

(n=3) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     
ดานสิ่งแวดลอม     
1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 2 66.7 1 33.3 
2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 3 100.0 0 0.0 
3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ำลำคลอง (ดำเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตำบลบานฉาง) 

2 66.7 1 33.3 

4. โครงการธนาคารน้ำใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

3 100.0 0 0.0 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดำเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

3 100.0 0 0.0 

6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ำและซั้งกอ ดำเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

3 100.0 0 0.0 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเคร่ืองยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 

2 66.7 1 33.3 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิ เวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

2 66.7 1 33.3 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดำเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ 

3 100.0 0 0.0 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทำน้ำ EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

3 100.0 0 0.0 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 3 100.0 0 0.0 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

3 100.0 0 0.0 

13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 2 66.7 1 33.3 

14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

2 66.7 1 33.3 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     
15. โครงการสอนทำเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

3 100.0 0 0.0 

16. โครงการจัดทำ wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 3 100.0 0 0.0 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 2 66.7 1 33.3 
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ตารางท่ี 3.2.1-4 
การดำเนินการ 

(n=3) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพื้นที่ 

2 66.7 1 33.3 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นที่ 3 100.0 0 0.0 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 2 66.7 1 33.3 
21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 

3 100.0 0 0.0 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 3 100.0 0 0.0 
23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพ้ืนที่ เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

2 66.7 1 33.3 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 2 66.7 1 33.3 
25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

3 100.0 0 0.0 

26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

3 100.0 0 0.0 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชนท่ีมีรายไดนอย 

2 66.7 1 33.3 

28. โครงการ Light For The Better Living เปลี่ยนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

3 100.0 0 0.0 

29. โครงการติดต้ังเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

3 100.0 0 0.0 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 3 100.0 0 0.0 
 
    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชนโดย
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวาจัดเมื่อเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ 
 
    - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม 
ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดทราบ
เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจมากในกิจกรรมดานการศึกษา  
ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน อยางไรก็ตามมีเพียงดานความเปนอยูที่ดี ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 3.2.1-5 
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ตารางท่ี 3.2.1-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนำชุมชน 

เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=3) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 3 (100.0) 0 (0.0) 3.00 0.000 ปานกลาง 
4. ดานสิ่งแวดลอม 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง,  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

    - ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรม 
ในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของ
ชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและ
ประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม
บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.2.1-6  
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ตารางท่ี 3.2.1-6 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนในพื้นที่ศึกษาของโครงการโรงงานแอลดีพีอี 

เก่ียวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=3) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 66.67 3.33 1.155 ปานกลาง 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 66.67 3.33 1.155 ปานกลาง 
3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

66.67 3.33 1.155 ปานกลาง 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบ 
การดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

66.67 3.33 1.155 ปานกลาง 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทั พีทีที     
โกลบอล เคมิคอล 

66.67 3.33 1.155 ปานกลาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดับปานกลาง ,                  

1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
3.2.2 กลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 40.0) รองลงมาเปน
ผูใหญบาน/ประธานชุมชน (รอยละ 23.3) และเปนผูชวยผูใหญบาน/รองประธาน (รอยละ 20.0) โดยสวนมากมี
ระยะเวลาดำรงตำแหนง 1-5 ป (รอยละ 50.0) รองลงมาดำรงตำแหนง 6-10 ป (รอยละ 26.7) และดำรงตำแหนง 
มากกวา 15 ป (รอยละ 13.3) ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 56.7) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 70.0) รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 13.3) และ 
มีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 10.0) สำหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 40.0) 
รองลงมาระดับปริญญาตรี (รอยละ 26.7) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 13.3) ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ 
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   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนท่ีอยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 80.0-100.0) หากพิจารณาความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ ไดแก เสนทาง
คมนาคม (รอยละ 20.0) รองลงมาคือดานน้ำประปา (รอยละ 16.7) และดานไฟฟา (รอยละ 10.0) 
  

    - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากมีปญหายาเสพติด และ
ปญหาจราจรติดขัด ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 22.8) รองลงมาปญหาการลักขโมย (รอยละ 21.5) และปญหา
ความแออัด/คนตางถิ่นเขามาในพ้ืนที่ (รอยละ 20.3) สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวา 
ในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 53.3)  
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.2-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 80.0) 
โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.92,S.D.=0.654) รองลงมาไดรับผลกระทบจากเสียงดัง
รบกวน (รอยละ 60.0) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00,S.D.=0.343) และไดรับ
ผลกระทบจากกล่ินรบกวน (รอยละ 56.7) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.53,S.D.=0.514) 
ตามลำดับ  
 

ตารางท่ี 3.2.2-1 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  

เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=30) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถ่ี 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 6 (20.0) 24 (80.0) 1.92 0.654 ปานกลาง นานๆครั้ง 
2. กล่ินรบกวน 13 (43.3) 17 (56.7) 1.53 0.514 ปานกลาง นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 12 (40.0) 18 (60.0) 2.00 0.343 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ำเนาเสีย 26 (86.7) 4 (13.3) 1.75 0.500 ปานกลาง นานๆครั้ง 
5. การลักลอบท้ิงกากของเสีย 29 (96.7) 1 (3.3) 2.00 0.000 ปานกลาง นานๆครั้ง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
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    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 83.4) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางกังวลใจ (X̄=2.53,S.D.=1.106) ซึ่งบางสวนที่มี 
ความกังวลใจมักกังวลใจในดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 56.6) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 30.4) และดาน
ความปลอดภัย (รอยละ 13.0) 
 

    - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 
3.2.2-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจไดบาง 
 

ตารางท่ี 3.2.2-2 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  

เก่ียวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นท่ีศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=30) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.43 0.774 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.23 0.626 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.37 0.718 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.07 0.785 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.17 0.747 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ 
ความปลอดภัยแกประชาชน 

3.20 0.664 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.37 0.615 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.23 0.728 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

3.27 0.691 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง , 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
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    - สำหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวาสง  
ผลดีทำใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 19.2) รองลงมาสงผลทำใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน/คาขาย
ดีขึ้น (รอยละ 15.7) และสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 12.4) สำหรับผลกระทบดานลบสวนมากมี
ความคิดเห็นวาสงผลทำใหประชากรแฝงเพ่ิมข้ึน (รอยละ 26.0) รองลงมาสงผลกระทบใหเกิดมลพิษทางอากาศ 
(รอยละ 13.9) และปญหาการจัดการของเสีย/สารเคมี และปญหาการจราจร ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 10.3)  
     

  สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดระบุวารูจักโครงการ และผูตอบแบบท้ังหมดรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/บริษัทฯ  
 

    - สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาท่ีบริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง (ภายใน 11-30 นาที) 
(รอยละ 50.0) ซึ่งสวนมากไดรับแจงเหตุผานชองทางขอความทางไลน (รอยละ 46.7) ทั้งนี้เม่ือสอบถาม 
เรื่องชองทางการรองเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามรูจัก พบวาสวนใหญรองเรียนผานเจาหนาท่ี CSR ตัวแทน
บริษัทโดยตรง (รอยละ 76.7) รองลงมาไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 20.0) และรองเรียนผานสาย
ดวน (รอยละ 3.3) ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการซอม
แผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 80.0) และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยแจงเรื่องรองเรียน 

 
    - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
โครงการ (รอยละ 96.7) และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ
โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.03,S.D.=0.718) สำหรับความเชื่อม่ันตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก (X̄=4.10,S.D.=0.712) 
 

  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.2-3 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 93.3-100.0) นอกจากน้ี
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 63.4) 
รองลงมาทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาท่ีของบริษัทฯ (รอยละ 33.3) และทราบขอมูลจาก 
การประชุมในชุมชน (รอยละ 3.3) 
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ตารางท่ี 3.2.2-3 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน 

เก่ียวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=30) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

29 96.7 1 3.3 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 28 93.3 2 6.7 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

29 96.7 1 3.3 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

29 96.7 1 3.3 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

30 100.0 0 0.0 

 

    - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมในดานส่ิงแวดลอม  
ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และดาน
เศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมดังกลาวซึ่ง
สามารถสรุปไดดังตารางที ่3.2.2-4   

 
ตารางท่ี 3.2.2-4 

ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน เก่ียวกับการรับรูรับทราบ 
การดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา  

การดำเนินการ 
(n=30) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     
ดานสิ่งแวดลอม     
1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 22 73.3 8 26.7 
2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 21 70.0 9 30.0 
3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ำลำคลอง (ดำเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตำบลบานฉาง) 

26 86.7 4 13.3 

4. โครงการธนาคารน้ำใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

23 76.7 7 23.3 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดำเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

24 80.0 6 20.0 

6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ำและซั้งกอ ดำเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

24 80.0 6 20.0 
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ตารางท่ี 3.2.2-4 
การดำเนินการ 

(n=30) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเคร่ืองยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 

24 80.0 6 20.0 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

24 80.0 6 20.0 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดำเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ 

22 73.3 8 26.7 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทำน้ำ EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

23 76.7 7 23.3 

ดานการศึกษา     
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 26 86.7 4 13.3 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

25 83.3 5 16.7 

13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 28 93.3 2 6.7 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

28 93.3 2 6.7 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     
15. โครงการสอนทำเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

24 80.0 6 20.0 

16. โครงการจัดทำ wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 22 73.3 8 26.7 

17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 24 80.0 6 20.0 

18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพ้ืนที่ 

25 83.3 5 16.7 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นท่ี 26 86.7 4 13.3 

20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 24 80.0 6 20.0 

21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 

24 80.0 6 20.0 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 27 90.0 3 10.0 

23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นท่ี เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

26 86.7 4 13.3 
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ตารางท่ี 3.2.2-4 
การดำเนินการ 

(n=30) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 23 76.7 7 23.3 
25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

22 73.3 8 26.7 

26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

24 80.0 6 20.0 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชนท่ีมีรายไดนอย 

23 76.7 7 23.3 

28. โครงการ Light For The Better Living เปลี่ยนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

24 80.0 6 20.0 

29. โครงการติดต้ังเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

24 80.0 6 20.0 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 26 86.7 4 13.3 
 
    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชนโดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาจัดเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 76.7) รองลงมาจัดทุก
เดือน (รอยละ 13.3) และจัดทุกป (รอยละ 3.3) 
 
    - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานส่ิงแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปได 
ดังตารางที่ 3.2.2-5 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรมในดาน
การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 35.5) รองลงมาดานการสงเสริมเศรษฐกิจและรายได (รอยละ 16.1) 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม และการสรางความสัมพันธและสนับสนุน
กิจกรรมชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 12.9) 
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของ
ชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ ใหคุณคาและประโยชนตอ
สังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.2.2-6  
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ตารางท่ี 3.2.2-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนำชุมชน 

เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=30) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 29 (96.7) 1 (3.3) 3.93 0.842 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 29 (96.7) 1 (3.3) 4.24 0.577 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 28 (93.3) 2 (6.7) 4.07 0.766 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 29 (96.7) 1 (3.3) 4.07 0.704 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 29 (96.7) 1 (3.3) 4.03 0.731 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

29 (96.7) 1 (3.3) 4.21 0.620 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง,  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

ตารางท่ี 3.2.2-6 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนในพื้นที่ศึกษาของโครงการโรงงานแอลดีพีอี 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=30) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 85.33 4.27 0.691 มาก 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 86.00 4.30 0.651 มาก 
3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

84.67 4.23 0.679 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

86.67 4.33 0.711 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที     
โกลบอล เคมิคอล 

87.33 4.37 0.699 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดับปานกลาง ,                  

1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
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3.2.3 กลุมผูนำชุมชนในภาพรวม 5 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 42.4) รองลงมาเปน
ผูใหญบาน/ประธานชุมชน (รอยละ 21.2) และเปนผูชวยผูใหญบาน/รองประธานและอาสาสมัครสาธารณสุข  
ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 18.2) โดยสวนใหญมีระยะเวลาดำรงตำแหนง 1-5 ป (รอยละ 51.5) รองลงมาดำรง
ตำแหนง 6-10 ป (รอยละ 24.2) และดำรงตำแหนงมากกวา 15 ป (รอยละ 15.2) ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย        
(รอยละ 57.6) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 66.7) รองลงมามีอายุ
อยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 15.1) และมีอายุอยูในชวง 20-30 ป และ 31-40 ป ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 9.1) 
สำหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 39.4) รองลงมาระดับปริญญาตรี (รอยละ 27.3)  
และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และอาชีวศึกษาปวช./ปวส ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 12.1) ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ 
 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนท่ีอยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 78.8-97.0) หากพิจารณาความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ ไดแก ดาน
เสนทางคมนาคม (รอยละ 21.2) รองลงมาดานน้ำประปา (รอยละ 15.2) และดานไฟฟา (รอยละ 12.1) 
  

    - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากมีปญหายาเสพติด และ
ปญหาจราจรติดขัด ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 22.5) และปญหาลักขโมย และปญหาความแออัด/คนตางถิ่น
เขามามาก ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 21.3) สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวา ใน
ปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 54.5)  
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดัง 
ตารางท่ี 3.2.3-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน  
(รอยละ 81.8) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.93,S.D.=0.616) รองลงมาไดรับผลกระทบ
จากเสียงดังรบกวน (รอยละ 63.6) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00,S.D.=0.316) และ
ไดรับผลกระทบจากกล่ินรบกวน (รอยละ 60.6) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับนอย (X̄=1.45,S.D.=0.510)  
ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 3.2.3-1 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  

เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  
(n=33) 

ผลกระทบ 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ผลกระทบ1/ 

ความถ่ี 
ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ
ผลกระทบ 

ไดรับ
ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 6 (18.2) 27 (81.8) 1.93 0.616 ปานกลาง นานๆครั้ง 
2. กล่ินรบกวน 13 (39.4) 20 (60.6) 1.45 0.510 นอย นานๆครั้ง 
3. เสียงดังรบกวน 12 (36.4) 21 (63.6) 2.00 0.316 ปานกลาง นานๆครั้ง/

บอยๆ 

4. น้ำเนาเสีย 29 (87.9) 4 (12.1) 1.75 0.500 ปานกลาง นานๆครั้ง 
5. การลักลอบท้ิงกากของเสีย 32 (97.0) 1 (3.0) 2.00 0.000 ปานกลาง นานๆครั้ง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 
    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 78.8) เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางกังวลใจ (X̄=2.52,S.D.=1.093) ซึ่งบางสวนที่มี 
ความกังวลใจมักกังวลใจในดานส่ิงแวดลอม (รอยละ 60.0) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 28.0) และดาน
ความปลอดภัย (รอยละ 12.0) 
  
    - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 
3.2.3-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจไดบาง 
 

    - สำหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวาสง  
ผลดีทำใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 19.8) รองลงมาสงผลทำใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน/คาขาย
ดีขึ้น (รอยละ 15.6) และสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 12.5) สำหรับผลกระทบดานลบสวนมากมี
ความคิดเห็นวาสงผลทำใหประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 24.6) รองลงมาสงผลกระทบตอมลพิษทางอากาศ        
(รอยละ 14.8) และผลกระทบดานการจัดการของเสีย/สารเคมี (รอยละ 11.5)  
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ตารางท่ี 3.2.3-2 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  

เก่ียวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นท่ีศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=33) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

การลดความกังวล1/ 
1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม
สัมมนา 

3.42 0.751 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.21 0.600 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ
การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.33 0.692 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.09 0.765 ลดความกังวลไดบาง 
5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.18 0.727 ลดความกังวลไดบาง 
6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ 
ความปลอดภัยแกประชาชน 

3.21 0.650 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 3.36 0.603 ลดความกังวลไดบาง 
8. การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่
มวลชนสัมพันธ 

3.24 0.708 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ
เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

3.27 0.674 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         
ลดความกังวลไดมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง , 1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง          
ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
     
  สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดระบุวารูจักโครงการ และผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/บริษัทฯ 
 
    - สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาที่บริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง (11 นาที - 30 นาที) 
(รอยละ 51.5) ซึ่งสวนมากไดรับแจงเหตุผานชองทางขอความทางไลน (รอยละ 48.5) ทั้งนี้เมื่อสอบถามเร่ือง
ชองทางการรองเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามรูจัก พบวาสวนใหญรองเรียนผานเจาหนาที่ CSR ตัวแทนบริษัท
โดยตรง (รอยละ 78.8) รองลงมาไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 18.2) และรองเรียนผานสายดวน 
(รอยละ 3.0) ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการซอม  
แผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 81.8) และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยแจงเรื่องรองเรียน  
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    - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
โครงการ (รอยละ 97.0) และเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ
โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.00,S.D.=0.707) สำหรับความเชื่อม่ันตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก (X̄=4.06,S.D.=0.704) 
 

  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.3-3 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 93.9-100.0) นอกจากน้ี
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 66.7) 
รองลงมาทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาท่ีของบริษัทฯ (รอยละ 30.3) และทราบขอมูลจาก 
การประชุมในชุมชน (รอยละ 3.0)  
 

ตารางท่ี 3.2.3-3 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน 

เกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา            
การดำเนินการ 

(n=33) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

32 97.0 1 3.0 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 31 93.9 2 6.1 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

32 97.0 1 3.0 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

32 97.0 1 3.0 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

33 100.0 0 0.0 

 

    - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมในดานสิ่งแวดลอม  
ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และ  
ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรม
ดังกลาวซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที ่3.2.3-4   
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ตารางท่ี 3.2.3-4 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน เก่ียวกับการรับรูรับทราบ 

การดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพื้นที่ศึกษา  
การดำเนินการ 

(n=33) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     
ดานสิ่งแวดลอม     
1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 24 72.7 9 27.3 
2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 24 72.7 9 27.3 
3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ำลำคลอง (ดำเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตำบลบานฉาง) 

28 84.8 5 15.2 

4. โครงการธนาคารน้ำใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

26 78.8 7 21.2 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดำเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

27 81.8 6 18.2 

6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ำและซั้งกอ ดำเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

27 81.8 6 18.2 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเคร่ืองยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 

26 78.8 7 21.2 

8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

26 78.8 7 21.2 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดำเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ 

25 75.8 8 24.2 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทำน้ำ EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

26 78.8 7 21.2 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 29 87.9 4 12.1 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

28 84.8 5 15.2 

13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 30 90.9 3 9.1 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

30 90.9 3 9.1 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     
15. โครงการสอนทำเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

27 81.8 6 18.2 

16. โครงการจัดทำ wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 25 75.8 8 24.2 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 26 78.8 7 21.2  
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ตารางท่ี 3.2.3-4 
การดำเนินการ 

(n=33) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพ้ืนที่ 

27 81.8 6 18.2 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นท่ี 29 87.9 4 12.1 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 26 78.8 7 21.2 
21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 

27 81.8 6 18.2 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 30 90.9 3 9.1 
23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นท่ี เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

28 84.8 5 15.2 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 25 75.8 8 24.2 
25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

25 75.8 8 24.2 

26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

27 81.8 6 18.2 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพ้ืนที่เพื่อชวยเหลือประชาชนท่ีมีรายไดนอย 

25 75.8 8 24.2 

28. โครงการ Light For The Better Living เปล่ียนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

27 81.8 6 18.2 

29. โครงการติดตั้งเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

27 81.8 6 18.2 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 29 87.9 4 12.1 
 
    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชนโดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาจัดเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 78.8) รองลงมาจัดทุก
เดือน (รอยละ 12.1) และจัดทุกป (รอยละ 6.1) 
 
    - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี  ดานสิ่ งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง
ตารางท่ี 3.2.3-5 
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ตารางท่ี 3.2.3-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนำชุมชน 

เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 
(n=33) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 32 (97.0) 1 (3.0) 3.94 0.801 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 32 (97.0) 1 (3.0) 4.22 0.553 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 31 (93.9) 2 (6.1) 3.97 0.795 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 32 (97.0) 1 (3.0) 4.06 0.669 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 32 (97.0) 1 (3.0) 4.03 0.695 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

32 (97.0) 1 (3.0) 4.19 0.592 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง,  
1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

    - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุ วาตองการใหกลุ มบริษัท พีทีที  โกลบอล เคมิคอล  
จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 41.2) รองลงมาดานการสงเสริมเศรษฐกิจและรายได 
(รอยละ 14.7) และการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม และการสรางความสัมพันธ
และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 11.8) 
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจ 
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชน
ตอสังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล 
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.2.3-6  
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ตารางท่ี 3.2.3-6 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนในพื้นที่ศึกษาของโครงการโรงงานแอลดีพีอี 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 
(n=33) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 83.64 4.18 0.769 มาก 
2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 84.24 4.21 0.740 มาก 
3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

83.03 4.15 0.755 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการสวนปฏิบัติตามมาตรการและระบบ 
การดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

84.85 4.24 0.792 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทั พีทีที     
โกลบอล เคมิคอล 

85.45 4.27 0.761 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน  หมายถึ ง ระดับปานกลาง ,                  

1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 
    สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 - ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ 

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
 

 ดานสาธารณประโยชน 
- อยากใหมีการจัดตั้งกองทุนหมูบาน 

- อยากใหสรางศาลาใหประชาชน 

       - อยากใหโครงการมีการจัดกิจกรรมใหทั่วถึง      

- อยากใหมีการเพ่ิมทุนการศึกษามากข้ึน 

 

 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหพนักงานใชรถของบริษัทเพ่ือลดปญหาการจราจร 

- อยากใหโครงการจัดการดูแลเรื่องเสียงรบกวน 
 

 ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  
- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง  
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- ในภาพรวมทานคิดวาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และกลุมบริษัท
ในเครือ ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเร่ืองใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท 
สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 
 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหมีการสงเสริม/สนับสนุนทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง 
- อยากใหมีการตรวจสุขภาพประจำป 
- อยากใหบริษัทฯ สงเสริมกิจกรรมหรืองบประมาณเร่ืองสุขอนามัยของชุมชน 

- อยากใหมีการสนับสนุนและสงเสริมอาชีพวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง 
- อยากใหสนับสนุนการเพ่ิมบุคคลากรในสถานพยาบาลใหเพียงพอ เนื่องจากมี

ผูใชบริการเปนจำนวนมาก 

 
 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- จัดใหมีการตรวจวัดวัดคุณภาพของน้ำบาดาลเปนประจำ 
 

 ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
-   อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึงและครอบคลุมทุกครัวเรือน 

- อยากไดบอรดประชาสัมพันธชุมชน (ชุมชนหวยโปงใน 1) 
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3.3 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่
ออนไหว 
 
 ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และ
กลุมพ้ืนที่ออนไหว จำนวน 79 หนวยงาน จำแนกไดเปน 9 กลุม ตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็น
ของกลุมหนวยงานฯ อางอิงถึงภาคผนวกท่ี 2 สามารถสรุปไดดังน้ี  
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
    - รายละเอียดขอมูลของตัวแทนหนวยงานฯ ที่ทำการตอบแบบสอบถามอางถึงตารางท่ี 2.2.3-1 

โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 29.1) รองลงมามีอายุอยูในชวง  
41-50 ป (รอยละ 27.8) และชวง 51-60 ป (รอยละ 26.6) สวนการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี             
(รอยละ 50.6) รองลงมาระดับต่ำกวาปริญญาตรี (รอยละ 26.6) และระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 22.8) 
 
  สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 
    - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 63.3) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนินงานของโครงการ (รอยละ 98.7) โดยเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอ 
ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.78,S.D.=0.728) สำหรับ 
ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก              
(X̄=3.82,S.D.=0.747)  
  
  สวนที่ 3 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
   - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-1 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 57.0-91.1) นอกจากน้ี 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ  (รอยละ 29.1) 
รองลงมาทราบจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 18.7) และทราบจากหนวยงานราชการ (รอยละ 17.9)  
 
    - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมในดานสิ่งแวดลอม  
ดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และดาน
เศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมดังกลาว 
ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-2   
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ตารางท่ี 3.3-1 
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 

เก่ียวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการ  
การดำเนินการ 

(n=79) 
เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรุงใหญของโรงงาน 

67 84.8 12 15.2 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 67 84.8 12 15.2 
3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ 

45 57.0 34 43.0 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ 

58 73.4 21 26.6 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุมบริษัทฯ 72 91.1 7 8.9 

 
ตารางท่ี 3.3-2 

ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 
เก่ียวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ 

การดำเนินการ 
(n=79) 

ทราบ ไมทราบ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานสิ่งแวดลอม     

1. โครงการรวมมือรวมใจดูแลปา (สวนปานิเวศนระยองวนารมณ) 56 70.9 23 29.1 

2. โครงการพัฒนาอาชีพประมง (สรางแหลงอาศัยสัตวทะเล) 61 77.2 18 22.8 

3. โครงการ Thrash Trapper Project ตาขายดักปลายทอปองกันขยะ
ชุมชนลงสูน้ำลำคลอง (ดำเนินกิจกรรมรวมกับเทศบาลตำบลบานฉาง) 

48 60.8 31 39.2 

4. โครงการธนาคารน้ำใตดิน (พื้นที่สวนมะมวงและพุทราของชุมชนกรอก
ยายชาและหนองแตงเม) 

46 58.2 33 41.8 

5. โครงการธนาคารขยะ “ทิ้ง-ไซเคิล” (ดำเนินกิจกรรมรวมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเนินพยอมและโรงเรียนวัดมาบขา) 

55 69.6 24 30.4 

6. กิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ำและซั้งกอ ดำเนินกิจกรรมรวมกับกลุม
ประมงเรือเล็กฯ เชน กลุมประมงเรือเล็ก ตากวน-อาวประดู และกลุม
ประมงเรือเล็กบานพยูน 

57 72.2 22 27.8 

7. โครงการ Community Weste Model มอบตะแกรงคัดแยกขยะ
รวมกับกลุมประมงเรืองเล็กตากวน-อาวประดู และมอบเคร่ืองยอยเศษ
อาหารในโครงการเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใชในการบริหารจัดการขยะ
ใหแกวิสาหกิจชุมชนเกาะกก 

51 64.6 28 35.4 
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ตารางท่ี 3.3-2 (ตอ) 
การดำเนินการ 

(n=79) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
8. โครงการปาชายเลน มอบสนับสนุนทุนวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมการเลี้ยงปูทะเล ลงพื้นที่ติดตั้งคอนโดปู 

55 69.6 24 30.4 

9. โครงการ Think Cycle Bank กิจกรรมรับฝากขยะโดยดำเนินกิจกรรม
รวมกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ 

52 65.8 27 34.2 

10. โครงการชุมชนนาอยู ภูมิทัศนนามองกิจกรรมเรียนการทำน้ำ EM และ
ปุยหมักจากมูลสัตว Think cycle bank 

51 64.6 28 35.4 

ดานการศึกษา 
11. โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีพ (ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.วัดหวยโปง) 47 59.5 32 40.5 

12. โครงการเสริมสรางความปลอดภัยและวินัยจราจร  
(ร.ร.วัดมาบขา/ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน) 

47 59.5 32 40.5 

13. โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของชุมชน 61 77.2 18 22.8 
14. โครงการ อสม.นอย เพื่อเปนการสงเสริมความรูเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

56 70.9 23 29.1 

ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา     

15. โครงการสอนทำเจลแอลกอฮอล (ร.ร.วัดกระเฉท/ร.ร.มาบตาพุด  
พันพิทยาคาร/ร.ร.วัดหวยโปง/ร.ร.วัดมาบขา/ร.ร.บานมาบตาพุด/ร.ร.วัดตากวน) 

48 60.8 31 39.2 

16. โครงการจัดทำ wall shield (รร.มาบตาพุดพันพิทยาคาร) 47 59.5 32 40.5 
17. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ กิจกรรมปลูกผักปลูกใจ 49 62.0 30 38.0 
18. สนับสนุนอุปกรณทางการแพทยใหแกหนวยงานตางๆ และชุมชน 
ในพ้ืนที่ 

59 74.7 20 25.3 

19. สนับสนุนชุด PE gown และถุงยังชีพแกหนวยงานตางๆ ในพื้นท่ี 61 77.2 18 22.8 
20. โครงการอบรมสารเคมีในโรงเรียน 50 63.3 29 36.7 

21. โครงการสุขภาพรวมกับ อสม. และ อพปร. โดยการมอบหนากาก
อนามัยและคูมือวัคซีน 

58 73.4 21 26.6 

ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน     
22. โครงการเติมพลังผูสูงอายุ (เทศบาลเมืองมาบตาพุด) 50 63.3 29 36.7 

23. สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนและกลุมประมงในพื้นท่ี เชน 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาชีพประมง 

52 65.8 27 34.2 

ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดี     
24. โครงการตลาดนัดโรงงานออนไลน 40 50.6 39 49.4 

25. โครงการ Functional Green house film (สรางโรงเรือนปลูกเมลอน) 
(ทัณฑสถานเปดหวยโปงระยอง รร.ระยองวิทยาคมนิคมอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง และวิทยาลัยสารพัดชางระยอง) 

44 55.7 35 44.3 
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ตารางท่ี 3.3-2 (ตอ) 
การดำเนินการ 

(n=79) 
ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
26. โครงการ Fit Fun Firm กิจกรรมเปลี่ยนพัดลมและปรับปรุงศาลา
โรงเรียนวัดตากวน 

42 53.2 37 46.8 

27. กิจกรรมบริจาคของบริโภค-อุปโภคใหแกศาสนสถานและชุมชนตางๆ 
ในพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชนท่ีมีรายไดนอย 

45 57.0 34 43.0 

28. โครงการ Light For The Better Living เปลี่ยนหลอดไฟ LED แสง
สวางเพื่อนอง ณ โรงเรียนบานหนองจอก 

37 46.8 42 53.2 

29. โครงการติดต้ังเสาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บริเวณกลุม
ประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู 

44 55.7 35 44.3 

30. โครงการบล็อกอิฐจากโฟม 45 57.0 34 43.0 
 
     - การจัดกิจกรรมหรือการเขารวมกิจกรรมของโครงการผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
เมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 41.8) รองลงมาทุกป (รอยละ 20.3) และไมแนใจ และอ่ืนๆ 
ไดแก เมื่อมีหนังสือเชิญ ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 11.3) 
 
     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดีดานความ
เปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทราบเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-3 
 
     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิต (รอยละ 19.1) รองลงมาดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 17.5) และการสงเสริมและ
อนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4)  
 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ  และความพึง
พอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.3-4 
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ตารางท่ี 3.3-3 
ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 

เก่ียวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆของโครงการภายในพ้ืนที่ศึกษา 

กิจกรรมของโครงการ 
(n=79) 

การรับรู 
(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ1/ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 68 (86.1) 11 (13.9) 4.12 0.783 มาก 
2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 69 (87.3) 10 (12.7) 4.17 0.785 มาก 
3. ดานความเปนอยูที่ดี 68 (86.1) 11 (13.9) 4.12 0.769 มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอม 70 (88.6) 9 (11.4) 4.13 0.779 มาก 
5. ดานเศรษฐกิจ 67 (84.8) 12 (15.2) 4.12 0.749 มาก 
6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับชุมชน 

71 (89.9) 8 (10.1) 4.15 0.822 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄   3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง , 1.50< X̄ <  

2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
ตารางท่ี 3.3-4 

ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 
เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ 

การดำเนินการ 
(n=79) 

ความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(X̄) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ1/ 

 1.  เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 82.53 4.13 0.740 มาก 
 2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม  83.29 4.16 0.724 มาก 
3.  ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ

กลุมบริษัทฯ 
85.82 4.29 0.719 มาก 

4.   ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

83.04 4.15 0.818 มาก 

5.  ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 83.29 4.16 0.791 มาก 
หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ <  2.50 
คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
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 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัทฯ 

- ลงพ้ืนที่ในสวนทองถิ่นใหทั่วถึง ใหมีการติดตอประสานงานอยางสม่ำเสมอ และส่ือสาร
ประชาสัมพันธกิจกรรมใหทั่วถึงทุกพ้ืนที่รอบขาง 

- อยากใหโครงการเขามาประสานงานกับกลุมงานกองสาธารณสุขโดยตรง รวมทั้งเขามา
ชวยสนับสนุนอุปกรณตางๆ ทางการแพทย เชน เครื่องมือการแพทยดานทันตกรรม 
สนับสนุนงบประมาณในการจัดจางบุคลากร 

- เสนอใหกลุมบริษัทฯ ดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธในรูปแบบเครือขายเฝาระวัง
ปญหาเรื่องคุณภาพอากาศ และเนนเร่ืองการประสานงานชุมชน 

- ตองการใหทางโครงการจัดกิจกรรมปรับปรุงพัฒนาถนนในพ้ืนที่ใหสะอาด สวยงาม  
(ไมจำเปนตองถนนท้ังหมด แคบางพ้ืนที่) 

- ตองการใหทางโครงการสนับสนุนกิจกรรม กับทางวัดหรือโรงเรียนมากข้ึน และท่ัวถึง 
 

  ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเรื่องใดบาง 
ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 
- ตองการใหบริษัทฯ เขารวมกิจกรรมในพ้ืนที่ใหมากข้ึน เพ่ือสรางความเขาใจกับชุมชน 

- ตองการใหบริษัทฯ สรางงานสรางอาชีพแกชุมชน บริษัทรับเหมาจัดหางานกอสรางที่
เปนแรงงานฝมือ โดยกำหนดนโยบายใหผูรับเหมาวาตองจางแรงงานท่ีเปนคนในพ้ืนที่ 

- ตองการใหบริษัทฯ เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธ ผลการตรวจวัด ผลการดำเนินการ
ตางๆ ในรอบป  

- ตองการใหโครงการดำเนินการตามมาตรการดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอมอยาง
เครงครัด และใหทางโครงการเตรียมการรองรับอุบัติการณใหพรอม 
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3.4 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมสถานประกอบการขางเคียง 
 
 ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากตัวแทนสถานประกอบการขางเคียงตางๆ จำนวน 

2 บริษัท ไดแก  
 

 (1) บริษัท จีซี โลจิสติกส โซลูชั่น จำกัด  
 (2) บริษัท ไทยโพลีคารบอเนต จำกัด  
 

 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้   
 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      - รายละเอียดขอมูลของตัวแทนสถานประกอบการท่ีทำการตอบแบบสอบถามอางถึง
ตารางท่ี 2.2.4-1 โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวง 41-50 ป และ 51-60 ป โดยมีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีและสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีประจำการในสถานประกอบการเฉล่ีย 3 ป 
 
   สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
       - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดรูจักโครงการ และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนินงานของโครงการ โดยเม่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด สำหรับความเช่ือมั่นตอมาตรการและระบบการ
ดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมากท่ีสุด 
 

   สวนที่ 3 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
        - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเคย
รับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการในแตละดาน นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลการ
ประชาสัมพันธจากหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ และแหลงอ่ืนๆ ไดแก Line กลุมเฝาระวังและกนอ. E-mail และ
ปายประกาศ เปนตน 
 

       - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมในดานสิ่งแวดลอม 
ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ สวัสดิการสังคมและ
สาธารณประโยชน และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทั้ง
ทราบและไมทราบการดำเนินกิจกรรมดังกลาว  
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        - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม
ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดทราบ
เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาว และมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้มีดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 
และดานการส่ือสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 

        - ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ในดานความพึงพอใจ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอ
สังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานแอลดีพีอี  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (11) 

บทท่ี 4 
สรุปผลการสำรวจความคิดเห็น 

 
มาตรการฯ ของโครงการปจจุบันกำหนดให “สำรวจสภาพเศรษฐกิจและสังคม และสภาวการณ

เปล่ียนแปลงตลอดจนความคิดเห็นของประชาชน ผูนำชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของและสถาน
ประกอบการท่ีอยูขางเคียง และชุมชนที่เปนจุดเกี่ยวกับจุดตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดลอม” ปละ 1 ครั้ง สำหรับ
พ้ืนที่ศึกษาครอบคลุมพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองมาบตาพุด (อำเภอเมืองระยอง) เทศบาลตำบลบานฉาง (อำเภอ
บานฉาง) จังหวัดระยอง (อางถึงรูป 2.1-1) ทั้งน้ีโครงการไดมอบหมายใหหนวยงานกลาง คือ บริษัท เอ็นไว 
เวิรค จำกัด เปนผูศึกษาและสุมสำรวจความคิดเห็นของชุมชน หนวยงานฯ และสถานประกอบการขางเคียง
รอบพ้ืนท่ีกลุมโครงการในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดการดำเนินงานได
ดังนี้   

 
4.1 กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน   
 

ในการสำรวจความคิดเห็นไดมีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยอางอิงสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 

Taro. Statistics: An Introductory Analysis. 3rd ed. Tokyo: Harper International Edition, 1973) ที่ ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และสุมตัวอยางแบบระดับชั้นอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random 

Sampling) กลาวคือ จำนวนตัวอยางที่ทำการสำรวจแตละชุมชนหรือหมูบานจะเปนสัดสวนกับจำนวนครัวเรือน
ทั้งหมดของแตละชุมชน นอกจากนี้ใชวิธีเลือกตัวอยางเพ่ือสัมภาษณในแตละชุมชนเปนการสุมแบบงาย (Simple 

Random Sampling) ทั้งนี้เพ่ือใหการสุมตัวอยางสามารถกระจายไปยังกลุมบานตางๆ ภายในชุมชน จึงจะมีการสุม
ตำแหนงครัวเรือนที่จะลงสำรวจความคิดเห็นลงในแผนท่ีภาพถายดาวเทียมโดยพยายามใหตำแหนงครัวเรือน
กระจายไปทั่วทุกกลุมบาน โดยตัวอยางที่ไดดำเนินการสำรวจท้ังหมด 398 ตัวอยาง สำหรับผลการสำรวจ
สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.1-1 ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 

 (1)  ขอมูลดานสภาพสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใน
ชุมชนท่ีอยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน   
(รอยละ 82.9-99.7) หากพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ ไดแก ดานน้ำประปา (รอยละ 17.1) รองลงมาคือสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน 
(รอยละ 5.0) และเสนทางคมนาคม (รอยละ 4.8) 
 

 - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากไมมีปญหาดานสังคม  
(รอยละ 29.1) สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหายาเสพติด (รอยละ 20.8) รองลงมา
ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามามาก (รอยละ 20.5) และปญหาการลักขโมย (รอยละ 13.1) 
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ัน ใ
นล
ำด
ับต

นๆ
 

ได
แก
   ฝุน

ละ
ออ
ง/เ
ขม

าค
วัน

 (ร
อย
ละ

 61
.6)

  
 กล

ิ่นร
บก

วน
 (ร
อย
ละ

 29
.9)

  
 เสี
ยง
ดัง
รบ
กว
น 

(รอ
ยล
ะ 2

0.4
)  

1.4
 ผล

กร
ะท
บท

างล
บจ

าก
กา
รม
ี

โรง
งา
นต

ั้งอ
ยูบ

ริเว
ณชุ

มช
น 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท

บใ
นท

างล
บ ใ

นล
ำดั
บต

นๆ
 ได

แก
 

 มล
พิษ

ทา
งอ
าก
าศ

 (ร
อย
ละ

 17
.5

)  

 ปร
ะช

าก
รแ
ฝง
เพิ่
มข

ึ้น 
แล

ะผ
ลก

ระ
ทบ

ดา
น

สุข
ภา
พ 
ใน
สัด

สว
นท

ี่เท
าก
ัน 

(รอ
ยล
ะ 1

5.
0)

 

 ปญ
หา
การ

ทำ
งาน

จาก
คน
นอ
กช
ุมช
น (
รอ
ยล
ะ 7

.5) 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท

บใ
นท

างล
บ ใ

นล
ำดั
บต

นๆ
 ได

แก
 

 ปร
ะช
าก
รแ
ฝง
เพ
ิ่มขึ้

น 
(รอ

ยล
ะ 1

9.
0)

  

 ผล
กร
ะท

บด
าน
สุข
ภา
พ 

(รอ
ยล
ะ 1

7.
7)

  

 คา
คร
อง
ชีพ

เพ
ิ่มสู

งข
ึ้น 

(รอ
ยล
ะ 1

1.
1)

 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท

บใ
นท

างล
บ ใ

นล
ำดั
บต

นๆ
 ได

แก
 

 ปร
ะช
าก
รแ
ฝง
เพ
ิ่มขึ้

น 
(รอ

ยล
ะ 1

8.6
)  

 ผล
กร
ะท

บด
าน
สุข
ภา
พ 

(รอ
ยล
ะ 1

7.4
)  

 คา
คร
อง
ชีพ

เพ
ิ่มสู

งข
ึ้น 

(รอ
ยล
ะ 1

1.0
) 

1.5
 ผล

กร
ะท
บท

างบ
วก
จา
กก
าร
มี

โรง
งา
นต

ั้งอ
ยูบ

ริเว
ณชุ

มช
น  

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเท

ศก
าล
ตา
งๆ

  
(รอ

ยล
ะ 2

1.
2)

  

 สภ
าพ

เศร
ษฐ

กิจ
ขอ

งช
ุมช

นด
ีขึ้น

แล
ะมี

รา
ยไ
ด

เพ
ิ่มข

ึ้น/
คา

ขา
ยด

ีขึ้น
 ใน

สัด
สว

นท
ี่เท
าก

ัน 
(รอ

ยล
ะ 1

2.
1)

 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเท

ศก
าล
ตา
งๆ

  
(รอ

ยล
ะ 3

0.
2)

  

 สภ
าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
งช
ุมช

นดี
ขึ้น

  
(รอ

ยล
ะ 1

8.
8)

  

 ระ
บบ

สา
ธา
รณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นดี

ขึ้น
  

(รอ
ยล
ะ 8

.9
) 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

  กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเท

ศก
าล
ตา
งๆ

  
(รอ

ยล
ะ 2

9.
5)

  

  สภ
าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
งช
ุมช

นดี
ขึ้น

  
(รอ

ยล
ะ 1

8.
2)

  

  ระ
บบ

สา
ธา
รณู

ปโ
ภค

พื้น
ฐา
นดี

ขึ้น
  

(รอ
ยล
ะ 8

.9
) 
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บร

ิษัท
 พ
ีทีท

 ีโก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  
   

   
   

  

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 M

NT
65

00
7_

M
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ito
r_

GC
_2

02
2 

(1
1)

 

ตา
รา
งท
ี่ 4.

1-1
 (ต

อ) 

หัว
ขอ

 
ผล

กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ขอ

งป
ระ
ชา
ชน

ตัว
แท

นค
รัว
เรือ

นใ
นพื้

นท
ี่ศึก

ษา
 

พื้น
ที่ท

ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 0-

3 ก
ิโล
เมต

ร 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 3-

5 ก
ิโล
เมต

ร 
ภา
พร

วม
 5 

กิโล
เมต

ร 
2. 
กา
รร
ับร
ูขอ

มูล
โค
รงก

าร
แล

ะค
วา
มเชื่

อมั่
นต

อโค
รงก

าร
 

2.1
 กา

รร
ับร
ูโค
รงก

าร
 

 รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 71
.4)

  
 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 28
.6)

 
 รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 62
.6)

  
 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 37
.4)

 
 รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 63
.1)

  
 ไม
รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 36
.9)

 
2.2

 ผล
กร
ะท
บจ

าก
กา
รด
ำเน

ิน
โค
รงก

าร
 

  เค
ยได

รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 9

.5)
 

  ไม
เคย

ได
รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 9

0.5
) 

  เค
ยได

รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 2

.9)
 

  ไม
เคย

ได
รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 9

7.1
) 

  เค
ยได

รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 3

.3)
 

  ไม
เคย

ได
รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 9

6.7
) 

2.3
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
 

  คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล
อม

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รง
กา
ร (
มีค

วา
มเช

ื่อม
ั่น

ใน
ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
ง) 

  คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล
อม

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
ง) 

  คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล
อม

ขอ
งโค

รงก
าร 

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รง
กา
ร (
มีค

วา
มเช

ื่อม
ั่น

ใน
ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
ง) 

3. 
ชอ

งท
าง
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธ

ขา
วส
าร
ขอ

งโค
รงก

าร
 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รง
กา
ร 

ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 เสีย
งต
าม
สา
ย/
หอ

กร
ะจ
าย
ขา
วใน

ชุม
ชน

  
(รอ

ยล
ะ 5

2.
4)

  

 ผูน
ำช
ุมช

น/
กร
รม
กา
รช
ุมช

น 
(รอ

ยล
ะ 3

8.
1)

  

 ญา
ติ/
เพ
ื่อน

บา
น 

(รอ
ยล
ะ 9

.5
) 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รงก
าร

 
ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ผูน
ำช
ุมช

น/
กร
รม
กา
รช
ุมช

น 
(รอ

ยล
ะ 5

5.
0)

  

 เสีย
งต
าม
สา
ย/
หอ

กร
ะจ
าย
ขา
วใน

ชุม
ชน

  
(รอ

ยล
ะ 3

0.
0)

  

 ญา
ติ/
เพ
ื่อน

บา
น 

(รอ
ยล
ะ 8

.2
) 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รง
กา
ร 

ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ผูน
ำช
ุมช

น/
กร
รม
กา
รช
ุมช

น 
(รอ

ยล
ะ 5

4.
3)

  

 เสีย
งต
าม
สา
ย/
หอ

กร
ะจ
าย
ขา
วใน

ชุม
ชน

  
(รอ

ยล
ะ 3

1.
0)

  

 ญา
ติ/
เพ
ื่อน

บา
น 

(รอ
ยล
ะ 8

.3
) 
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บร

ิษัท
 พ
ีทีท

 ีโก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  
   

   
   

  

บริ
ษัท

 เอ็
นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 M

NT
65

00
7_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
2 

(1
1)

 

ตา
รา
งที่

 4.
1-1

 (ต
อ) 

หัว
ขอ

 
ผล

กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ขอ

งป
ระ
ชา
ชน

ตัว
แท

นค
รัว
เรือ

นใ
นพื้

นท
ี่ศึก

ษา
 

พื้น
ที่ท

ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 0-

3 ก
ิโล
เมต

ร 
พื้น

ที่ท
ี่อยู
หา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 3-

5 ก
ิโล
เมต

ร 
ภา
พร

วม
 5 

กิโล
เมต

ร 
4. 
คว
าม
ตอ

งก
าร
ให
โค
รงก

าร
จดั

กิจ
กร
รม
เพื่
อส
ังค
ม  

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต (

รอ
ยล
ะ 2

3.
8)

  
 กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ
เยา

วช
น 

(รอ
ยล
ะ 1

9.
0)

   
 กา

รอ
นุร

ักษ
วัฒ

นธ
รร
มป

ระ
เพ
ณี 

แล
ะก

าร
สง
เส
ริม

เศ
รษ

ฐก
ิจแ

ละ
รา
ยไ
ด 
ใน
สัด

สว
นท

ี่
เท
าก
ัน 

(รอ
ยล
ะ 1

4.
3)

 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 กา
รพ
ัฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต (

รอ
ยล
ะ 2

8.2
)  

 กา
รพ
ัฒน

าด
าน
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ
เยา

วช
น 

 
(รอ

ยล
ะ 1

8.7
)  

 กา
รส
งเส

ริม
เศร

ษฐ
กิจ
แล
ะร
าย
ได
 

(รอ
ยล
ะ 1

4.4
) 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 กา
รพ
ัฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว
ิต (

รอ
ยล
ะ 2

8.
0)

  
 กา
รพ
ัฒน

าด
าน
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ
เยา

วช
น 

 
(รอ

ยล
ะ 1

8.
7)

  
 กา
รส
งเส

ริม
เศร

ษฐ
กิจ
แล
ะร
าย
ได
  

(รอ
ยล
ะ 1

4.
4)

 
5.ค

วา
มคิ

ดเห
็นข

อง
กล
ุมค

รัว
เรือ

น
เกี่ย

วก
ับด

ัชนี
คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

ง
ชุม

ชน
โด
ยส
รุป
ตอ

กล
ุมบ

ริษ
ัท 
พีท

ีที 
โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ

ล 

  คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รเป

นอ
งค
กร
ที่ใ
หค

ุณค
า

แล
ะป

ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

  คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก

ษณ
อง
คก

รโด
ยร
วม

 
(มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม

าก
) 

  คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
กิจ

กร
รม

มว
ลช
นสั

มพ
ันธ
ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 

เคม
ิคอ

ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา

ตร
กา
ร

แล
ะร
ะบ

บก
าร
ดูแ

ลค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง
กลุ

ม
บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจป

าน
กล
าง)

 
  คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

  คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รเป

นอ
งค
กร
ที่ใ
หค

ุณค
า

แล
ะป

ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

  คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก

ษณ
อง
คก

รโด
ยร
วม

 
(มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 
  คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
กิจ

กร
รม

มว
ลช
นสั

มพ
ันธ
ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 

เคมิ
คอ

ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา

ตร
กา
ร

แล
ะร
ะบ

บก
าร
ดูแ

ลค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง
กล

ุม
บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

  คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

  คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รเป

นอ
งค
กร
ที่ใ
หค

ุณค
า

แล
ะป

ระ
โย
ชน

ตอ
สัง
คม

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
ก) 

  คว
าม
พึง
พอ

ใจต
อภ

าพ
ลัก

ษณ
อง
คก

รโด
ยร
วม

 
(มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 
  คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
กิจ

กร
รม

มว
ลช
นสั

มพ
ันธ
ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 

เคม
ิคอ

ล (
มีค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จม
าก

) 
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
มา

ตร
กา
ร

แล
ะร
ะบ

บก
าร
ดูแ

ลค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง
กลุ

ม
บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

  คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

-82 -

รา
ยง
าน

กา
รส
ำร
วจ
คว

าม
คิด

เห็น
ฯ 

โคร
งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลด
ีพีอี

 
 

 
บร

ิษัท
 พ
ีทีท

 ีโก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
) ส

าข
า 1

1  
   

   
   

  

บริ
ษัท

 เอ็
นไ
ว เ

วิร
ค จ

ำกั
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 M

NT
65

00
7_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
2 

(1
1)

 

ตา
รา
งที่

 4.
1-1

 (ต
อ) 

หัว
ขอ

 
ผล

กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ขอ

งป
ระ
ชา
ชน

ตัว
แท

นค
รัว
เรือ

นใ
นพื้

นท
ี่ศึก

ษา
 

พื้น
ที่ท

ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 0-

3 ก
ิโล
เมต

ร 
พื้น

ที่ท
ี่อยู
หา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 3-

5 ก
ิโล
เมต

ร 
ภา
พร

วม
 5 

กิโล
เมต

ร 
6.ข

อเส
นอ

แน
ะเพ

ิ่มเติ
มห

รือ
ขอ

คว
ร

ปร
ับป

รุงใ
นก

าร
ดำ
เนิน

กิจ
กร
รม

มว
ลช

นสั
มพ

ันธ
ขอ

ง ก
ลุม

บร
ิษัท

  
พีท

ีที 
โกล

บอ
ล เ

คมิ
คอ
ล  

 ดา
นส

าธ
าร
ณป

ระ
โยช

น 
- อ

ยา
กให

มีก
าร
มอ

บทุ
นก

าร
ศึก

ษา
ให
ทั่ว
ถึง

 
- อ

ยา
กให

จัด
กิจ
กร
รม
รว
มกั

บช
ุมช

นต
างๆ

 แล
ะเพ

ิ่มเง
ินส

นับ
สน

ุนก
ิจก
รร
ม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ดา
นก

าร
ดูแ

ลร
ักษ

าส
ิ่งแ
วด
ลอ

มแ
ละ
คว
าม
ปล

อด
ภัย

 
- อ

ยา
กให

เพ
ิ่มก

าร
อน

ุรัก
ษแ

ละ
กา
รฟ

นฟ
ูสิ่ง
แว
ดล

อม
 

 ดา
นก

าร
สื่อ

สา
รแ
ละ
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธ  

- ค
วร
มีก

าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
เรื่อ

งก
ิจก
รร
มม

าก
กว
าน
ี้ 

7. 
ใน
ภา
พร

วม
ทา
นค

ิดว
าข
อง

บร
ิษัท

 พี
ทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 
จำ
กัด

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
กล
ุมบ

ริษ
ทั

ใน
เคร

ือ ค
วร
มีก

าร
ปร
ับป

รุงห
รือ

ดำ
เนิน

กา
รใน

เรื่อ
งใด

บา
ง ท

ี่จะ
ชว

ย
ให
ชุม

ชน
 แล

ะก
ลุม

โรง
งา
นข

อง
บริ
ษัท

 สา
มา
รถ
อยู
รว
มก

ันไ
ดอ

ยา
ง

มีค
วา
มสุ

ข  
 

 ดา
นส

าธ
าร
ณป

ระ
โยช

น 
- อ

ยา
กให

เนน
กา
รส
งเส

ริม
อา
ชีพ

ใน
ชุม

ชน
 แล

ะร
ับค

นพ
ื้นที่

เขา
ทำ
งาน

เพ
ิ่มม

าก
ขึ้น

 
- อ

ยา
กให

สน
ับส

นุน
กิจ
กร
รม
บอ

ยๆ
 อย

างส
ม่ำ
เสม

อ แ
ละ
ให
ทั่ว
ถึง

 
- อ

ยา
กให

ดูแ
ลด

าน
สุข
ภา
พส

ุขอ
นา
มัย

ตา
งๆ

 กับ
คน

ใน
ชุม

ชน
 แล

ะอ
ยา
กให

มีก
าร
ออ

กห
นว
ยต
รว
จส
ุขภ

าพ
ให
บอ

ยๆ
 

- อ
ยา
กให

ชว
ยเห

ลือ
ดา
นท

ุนก
าร
ศึก

ษา
เด็ก

นัก
เรีย

นห
รือ
ผูย
าก
ไร 

 ดา
นก

าร
ดูแ

ลร
ักษ

าส
ิ่งแ
วด
ลอ

มแ
ละ
คว
าม
ปล

อด
ภัย

 
- อ

ยา
กให

ดูแ
ลด

าน
สิ่ง
แว
ดล

อม
ให
ดี 

- อ
ยา
กให

เนน
ดูแ
ลเร

ื่อง
กา
รค
วบ
คุม

มล
พิษ

อา
กา
ศ 

- อ
ยา
กให

เนน
ดูแ
ลเร

ื่อง
คุณ

ภา
พน

้ำไม
ให
สง
ผล
กร
ะท

บต
อช
ุมช

นใ
กล

โค
รงก

าร
 

- อ
ยา
กให

ดูแ
ลด

าน
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ตอ
ชุม

ชน
ใกล

โค
รงก

าร
 

- อ
ยา
กให

เนน
ดูแ
ลเร

ื่อง
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ดา
นก

าร
จร
าจ
ร 

 ดา
นก

าร
สื่อ

สา
รแ
ละ
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
 

- อ
ยา
กให

มีก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขอ
มูล

ขา
วส
าร
โค
รงก

าร
ให
ทั่ว
ถึง

 
- อ

ยา
กให

 C
SR

 ลง
พื้น

ที่ด
ูแล
ชุม

ชน
หรื
อเข

าม
าพ
บป

ะช
ุมช

นใ
หบ

อย
มา
กขึ้
นอ

ยา
งส
ม่ำ
เสม

อ 
- อ

ยา
กให

มีก
าร
แจ
งห
รือ
บอ

กป
ญห

า 

-83 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการโรงงานแอลดีพีอี  บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 11 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT65007_Monitor_GC_2022 (11) 

  - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 61.6) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับ
ปานกลาง รองลงมาไดรับผลกระทบจากกล่ินรบกวน (รอยละ 29.9) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับ 
ปานกลาง และไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 20.4) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง  
ตามลำดับ 

 

  - ผลกระทบดานลบที่มีโรงงานในพ้ืนที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็น
วามีผลกระทบเรื่องประชากรแฝงเพิ่มข้ึน (รอยละ 18.6) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 17.4) 
และคาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 11.0) 
 

      - ผลกระทบดานบวกท่ีมีโรงงานในพ้ืนที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาทำใหมี
การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 29.5) รองลงมาคือสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้ น             
(รอยละ 18.2) และระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีขึ้น (รอยละ 8.9) 
 

(2) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจัก
โครงการ (รอยละ 63.1) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของโครงการ (รอยละ 96.7) เมื่อสอบถามเก่ียวกับความเช่ือม่ันตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม
ของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล 
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อม่ันในระดับปานกลาง  

 

(3) ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารจากโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก
ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 54.3) รองลงมาทราบจากเสียงตาม
สาย/หอกระจายขาวในชุมชน (รอยละ 31.0) และทราบจากญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 8.3) 

 

(4) ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
ตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 28.0) 
รองลงมาตองการใหพัฒนาดานการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 18.7) และการสงเสริมเศรษฐกิจและรายได 
(รอยละ 14.4) 

 

(5)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เกี่ยวกับดัชนีความพึง
พอใจของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและ
ประโยชนตอสังคม ภาพลักษณองคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล การปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล และการดำเนินงานของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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4.2 กลุมผูนำชุมชน  
 

 มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เชน กำนัน 
ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน เปนตน โดยทำการเก็บตัวอยางจากผูนำชุมชน 13 ชุมชน ชุมชนละ 
3 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 33 ตัวอยาง สำหรับผลการสำรวจแยกตามระยะหางจากพ้ืนที่โครงการ สรุปไดดัง
ตารางที่ 4.2-1 ซึ่งสามารถสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนในภาพรวม ดังนี้ 
 

 (1)  สภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใน 
ชุมชนที่อยูอาศัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ในทุกดาน                
(รอยละ 78.8-97.0) หากพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ ไดแก เสนทางคมนาคม (รอยละ 21.2) รองลงมาดานน้ำประปา (รอยละ 15.2) 
และดานไฟฟา (รอยละ 12.1) 
 

 - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนสวนมากมีปญหายาเสพติด และ
ปญหาจราจรติดขัด ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 22.5) และปญหาลักขโมย และปญหาความแออัด/คนตางถิ่น
เขามามาก ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 21.3) 
 

  - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 81.8) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับ
ปานกลาง รองลงมาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 63.6) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับ
ปานกลาง และไดรับผลกระทบจากกล่ินรบกวน (รอยละ 60.6) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับนอย 
ตามลำดับ 

 

 - ผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นวาสงผลทำใหประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 24.6) 
รองลงมาสงผลกระทบตอมลพิษทางอากาศ (รอยละ 14.8) และผลกระทบดานการจัดการของเสีย/สารเคมี 
(รอยละ 11.5) 
 
 - ผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวาสงผลดีทำ
ใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 19.8) รองลงมาสงผลทำใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น/คาขายดีขึ้น 
(รอยละ 15.6) และสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น (รอยละ 12.5) 
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กร
ะท
บใน

ทา
งบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

  กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเท

ศก
าล
ตา
งๆ

  
(รอ

ยล
ะ 2

8.
5)

 

  สภ
าพ

เศ
รษ

ฐก
ิจข

อง
ชุม

ชน
ดีข

ึ้น 
มีก

าร
ปล

ูก
ตน

ไม
เพ
ื่อเ
พิ่ม

พื้น
ที่ส

ีเขี
ยว

 ม
ีรา
ยไ
ดเพ

ิ่มข
ึ้น/

คา
ขา
ยด

ีขึ้น
 มีก

าร
จา
งงา

นเ
พิ่ม

ขึ้น
 แล

ะมี
กา
ร

สง
เส
ริม
ดา
นก

าร
ศึก

ษา
 ใน

สัด
สว

นที่
เท
าก
ัน 

(รอ
ยล
ะ 1

4.
3)

 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

 กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเท

ศก
าล
ตา
งๆ

  
(รอ

ยล
ะ 1

9.
2)

  

 มีร
าย
ได
เพ
ิ่มขึ้

น/
คา
ขา
ยดี
ขึ้น

 (ร
อย
ละ

 15
.7

)  

 สภ
าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
งช
ุมช

นดี
ขึ้น

  
(รอ

ยล
ะ 1

2.
4)

 

- ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก 

  กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเท

ศก
าล
ตา
งๆ

  
(รอ

ยล
ะ 1

9.8
)  

  มีร
าย
ได
เพ
ิ่มขึ้

น/
คา
ขา
ยด
ีขึ้น

 (ร
อย
ละ

 15
.6)

  
  สภ

าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
งช
ุมช

นดี
ขึ้น

  
(รอ

ยล
ะ 1

2.5
) 
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1)

 

ตา
รา
งท
ี่ 4.

2-1
 (ต

อ) 

หัว
ขอ

 
ผล

กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ขอ

งผ
ูนำ
ชุม

ชน
ใน
พื้น

ที่ศึ
กษ

า 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 0-

3 ก
ิโล
เมต

ร 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 3-

5 ก
ิโล
เมต

ร 
ภา
พร

วม
 5 

กิโล
เมต

ร 
2. 
กา
รร
ับร
ูขอ

มูล
โค
รงก

าร
แล

ะค
วา
มเชื่

อมั่
นต

อโค
รงก

าร
 

2.1
 กา

รร
ับร
ูโค
รงก

าร
 

 รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 10
0.0

)  
 รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 10
0.0

)  
 รูจ
ักโค

รงก
าร

 (ร
อย
ละ

 10
0.0

)  
2.2

 ผล
กร
ะท
บจ

าก
กา
รด
ำเน

ิน
โค
รงก

าร
 

 ไม
เคย

ได
รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

 
 เคย

ได
รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 3

.3)
 

 ไม
เคย

ได
รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 9

6.7
) 

 เคย
ได
รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 3

.0)
 

 ไม
เคย

ได
รับ
ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รงก

าร
  

(รอ
ยล
ะ 9

7.0
) 

2.3
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
 

  คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล
อม

ขอ
งโค

รงก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รง
กา
ร (
มีค

วา
มเช

ื่อม
ั่น

ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

  คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล
อม

ขอ
งโค

รงก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

  คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล
อม

ขอ
งโค

รงก
าร

 (ม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

 คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รง
กา
ร (
มีค

วา
มเช

ื่อม
ั่น

ใน
ระ
ดับ

มา
ก) 

3. 
ชอ

งท
าง
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธ

ขา
วส
าร
ขอ

งโค
รงก

าร
 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รง
กา
ร 

ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ผูน
ำช
ุมช

น/
กร
รม
กา
รช
ุมช

น 
(รอ

ยล
ะ 1

00
.0)

  

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รงก
าร

 
ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ผูน
ำช
ุมช

น/
กร
รม
กา
รช
ุมช

น 
(รอ

ยล
ะ 6

3.
4)

  

 เจา
หน

าท
ี่ขอ
งบ
ริษ
ัทฯ

 (ร
อย
ละ

 33
.3

)  

 กา
รป
ระ
ชุม

ใน
ชุม

ชน
 (ร
อย
ละ

 3.
3)

 

- ช
อง
ทา
งก
าร
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ขา
วส
าร
ขอ
งโค

รง
กา
ร 

ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 ผูน
ำช
ุมช

น/
กร
รม
กา
รช
ุมช

น 
(รอ

ยล
ะ 6

6.
7)

  

 เจา
หน

าท
ี่ขอ
งบ
ริษ
ัทฯ

 (ร
อย
ละ

 30
.3

)  

 กา
รป
ระ
ชุม

ใน
ชุม

ชน
 (ร
อย
ละ

 3.
0)
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กา
รส
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วจ
คว
าม
คิด

เห็น
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งผ
ูนำ
ชุม

ชน
ใน
พื้น

ที่ศึ
กษ

า 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 0-

3 ก
ิโล
เมต

ร 
พื้น

ที่ท
ี่อย
ูหา
งจ
าก
โค
รงก

าร
 3-

5 ก
ิโล
เมต

ร 
ภา
พร

วม
 5 

กิโล
เมต

ร 
4. 
คว
าม
ตอ

งก
าร
ให
โค
รงก

าร
จดั

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อส
ังค
ม  

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

 กา
รพ
ัฒน

าด
าน
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ
เยา

วช
น 

 
(รอ

ยล
ะ 1

00
.0)

 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

  กา
รพ
ัฒน

าก
าร
ศึก

ษา
แล
ะเย

าว
ชน

  
(รอ

ยล
ะ 3

5.
5)

  
  กา

รส
งเส

ริม
เศร

ษฐ
กิจ
แล
ะร
าย
ได
 

(รอ
ยล
ะ 1

6.
1)

  
  กา

รพั
ฒน

าค
ุณ
ภา

พช
ีวิต

 ก
าร
สง
เส
ริม

แล
ะ

อน
ุรัก

ษฟ
นฟ

ูสิ่ง
แว

ดล
อม

 แ
ละ

กา
รส

รา
ง

คว
าม
สัม

พัน
ธแ
ละ

สน
ับส

นุน
กิจ

กร
รม
ชุม

ชน
 

ใน
สัด

สว
นท

ี่เท
าก
ัน 

(รอ
ยล
ะ 1

2.
9)

 

-  
คว
าม
ตอ

งก
าร
ใน
กา
รด
ำเน

ินก
าร
จัด

กิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

สัง
คม

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก  

  กา
รพ
ัฒน

าก
าร
ศึก

ษา
แล
ะเย

าว
ชน

  
(รอ

ยล
ะ 4

1.
2)

  
  กา

รส
งเส

ริม
เศร

ษฐ
กิจ
แล
ะร
าย
ได
  

(รอ
ยล
ะ 1

4.
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 กา

รพ
ัฒ
นา

คุณ
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พช
ีวิต

 ก
าร
สง
เส
ริม

แล
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อน
ุรัก
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แว

ดล
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ัน 
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ะ 1

1.
8)
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โกล

บอ
ล เ

คม
ิคอ
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าม
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ใจต
อก
ารเ
ปน

องค
กร
ที่ใ
หค

ุณค
าแ
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ปร
ะโย
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ตอ
สัง
คม

 (ม
ีคว
าม
พึง
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ใจป

าน
กล
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 คว

าม
พึง

พอ
ใจต

อภ
าพ

ลัก
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คก

รโด
ยร
วม
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วาม
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ใจป
าน
กล
าง)
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าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ
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รด

ำเน
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วาม
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  คว

าม
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พอ

ใจต
อก
ารป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
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ระบ
บก
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ูแล
คว
าม
ปล
อด
ภัย
ขอ
งกล

ุมบ
ริษ
ัท พ

ีที
ที โ

กล
บอ
ล เ
คม
ิคอ
ล (
มีค
วาม

พึง
พอ
ใจป

าน
กล
าง)

 
  คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด

ำเนิ
นง

าน
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจป

าน
กล
าง)

 

  คว
าม
พึง
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ใจต

อก
าร
เป
นอ

งค
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ที่ใ
หค
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ระ
โยช

นต
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พึง
พอ

ใจม
าก

) 
  คว

าม
พึง

พอ
ใจต

อภ
าพ

ลัก
ษณ

อง
คก

รโด
ยร
วม

  
(มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
  คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
กิจ

กร
รม

มว
ลช
นสั

มพ
ันธ
ขอ
งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 

เคม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
  คว

าม
พึง
พอ

ใจต
อก
ารป

ฏิบ
ัติต

าม
มา
ตร
กา
รแ
ละ

ระ
บบ

กา
รด
ูแล

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งก
ลุม

บริ
ษัท

 
พีท

ีที โ
กล
บอ
ล เ
คม
ิคอ
ล (
มีค

วาม
พึง
พอ

ใจม
าก

) 
  คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ตอ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุม

บร
ิษัท

 พ
ีทีท

ี โก
ลบ

อล
 เค

มิค
อล

 (ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจม

าก
) 

  คว
าม
พึง
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 (2) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวารูจัก
โครงการ และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
โครงการ (รอยละ 97.0) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ
พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเชื่อม่ันตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก  
 

 (3)  ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 66.7) รองลงมาทราบขอมูล 
การประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 30.3) และทราบขอมูลจากการประชุมในชุมชน             
(รอยละ 3.0) 
 

 (4)  ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา
ตองการใหกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน            
(รอยละ 41.2) รองลงมาดานการสงเสริมเศรษฐกิจและรายได (รอยละ 14.7) และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
การสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม และการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน ในสัดสวนที่
เทากัน (รอยละ 11.8) 
 
 (5)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล เก่ียวกับดัชนีความพึงพอใจ
ของชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชน
ตอสังคม ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล 
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
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4.3 กลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว 
 
 มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการ
คัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากท่ีสุด โดยทำการ
สัมภาษณ 79 หนวยงาน จำแนกไดเปน 9 กลุม สำหรับผลการสำรวจสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.3-1  

 
(1) การรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจักโครงการ 

(รอยละ 63.3) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงาน
ของโครงการ (รอยละ 98.7) โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อม่ันตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ
โครงการ พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเช่ือมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย
ของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมาก  

 

 (2)  ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบ 
ขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 29.1) รองลงมาทราบจากผูนำชุมชน/กรรมการ
ชุมชน (รอยละ 18.7) และทราบจากหนวยงานราชการ (รอยละ 17.9) 
 

 (3)  ความตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุม
บริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 19.1) รองลงมาดานการพัฒนาการศึกษาและ
เยาวชน (รอยละ 17.5) และการสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4) 
 

(4)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความ  
พึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 
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ตารางท่ี 4.3-1 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เก่ียวของ กลุมประมง และกลุมพื้นท่ีออนไหว 

หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของหนวยงานฯ 
1. การรับรูขอมูลโครงการและความเช่ือม่ันตอโครงการ 
1.1 การรับรูโครงการ  รูจักโครงการ (รอยละ 63.3)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 36.7) 
1.2 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ  เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ (รอยละ 98.7) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ (รอยละ 1.3) 
1.3 ความเช่ือม่ัน  ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

2. ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ ไดแก  
 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 29.1)  
 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 18.7)  
 หนวยงานราชการ (รอยละ 17.9) 

3. ความตองการใหโครงการ 
จัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

- ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ 
ไดแก  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 19.1)  
 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 17.5)  
 การสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4) 

4. ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานฯ
ดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุป
ตอกลุมบริษัทฯ 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอ
สังคม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ
กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)  
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ตารางท่ี 4.3-1 (ตอ) 
หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของหนวยงานฯ 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือขอควร
ปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

- ลงพื้นท่ีในสวนทองถิ่นใหทั่วถึง ใหมีการติดตอประสานงานอยาง
สม่ำเสมอ และส่ือสารประชาสัมพันธกิจกรรมใหทั่วถึงทุกพื้นที่
รอบขาง 

- อยากใหโครงการเขามาประสานงานกับกลุมงานกองสาธารณสุข
โดยตรง รวมทั้งเขามาชวยสนับสนุนอุปกรณตางๆ ทางการแพทย 
เชน เครื่องมือการแพทยดานทันตกรรม สนับสนุนงบประมาณใน
การจัดจางบุคลากร 

- เสนอใหกลุมบริษัทฯ ดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธในรูปแบบ
เครือขายเฝาระวังปญหาเรื่องคุณภาพอากาศ และเนนเรื่องการ
ประสานงานชุมชน 

- ตองการใหทางโครงการจัดกิจกรรมปรับปรุงพัฒนาถนนในพื้นท่ีให
สะอาด สวยงาม (ไมจำเปนตองถนนท้ังหมด แคบางพื้นที่) 

- ตองการใหทางโครงการสนับสนุนกิจกรรม กับทางวัดหรือโรงเรียน
มากข้ึน และทั่วถึง 

6. ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ  
ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการใน
เรื่องใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และกลุม
โรงงานของบริษทั สามารถอยูรวมกันได
อยางมีความสุข 

- ตองการใหบริษัทฯ เขารวมกิจกรรมในพื้นท่ีใหมากขึ้น เพื่อสราง
ความเขาใจกับชุมชน 

- ตองการใหบริษัทฯ สรางงานสรางอาชีพแกชุมชน บริษัทรับเหมา
จัดหางานกอสรางท่ีเปนแรงงานฝมือ โดยกำหนดนโยบายให
ผูรับเหมาวาตองจางแรงงานท่ีเปนคนในพื้นที่ 

- ตองการใหบริษัทฯ เพิ่มชองทางประชาสัมพันธ ผลการตรวจวัด 
ผลการดำเนินการตางๆ ในรอบป  

- ตองการใหโครงการดำเนินการตามมาตรการดานความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด และใหทางโครงการเตรียมการรองรับ
อุบัติการณใหพรอม 
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4.4 กลุมสถานประกอบการขางเคียง  
 

มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ซึ่งกำหนดใหมีการสำรวจสถานประกอบการที่อยูขางเคียงโดยรอบโครงการมากท่ีสุดโดยทำการสัมภาษณ  
2 บริษัท พบวา เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
ทั้งหมดรูจักโครงการ และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวาไมเคยไดรับผลกระทบจาก  
การดำเนินงานของโครงการ โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมของ
โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด สำหรับความเชื่อม่ันตอมาตรการและระบบการดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเช่ือม่ันในระดับมากท่ีสุด 

 
 - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเคยรับรูขอมูลการ
ประชาสัมพันธของโครงการในแตละดาน นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลการประชาสัมพันธจาก
หนังสือพิมพ โทรทัศน วทิยุ และแหลงอ่ืนๆ ไดแก Line กลุมเฝาระวังและกนอ. E-mail และปายประกาศ เปนตน 
 

 - ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ในดานความพึงพอใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  
ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ  
กลุมบริษัท  พีทีที  โกลบอล เคมิคอล  ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล 
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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บทท่ี 5 
เปรียบเทียบผลการสำรวจความคิดเห็น 

 

 มาตรการฯ ของโครงการปจจุบันกำหนดใหมีการ “สำรวจสภาพเศรษฐกิจและสังคม และสภาวการณ
เปลี่ยนแปลงตลอดจนความคิดเห็นของประชาชน ผูนำชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของและสถาน
ประกอบการที่อยูขางเคียง และชุมชนที่เปนจุดเกี่ยวกับจุดตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอม” ปละ 1 ครั้ง สำหรับ 
พ้ืนที่ศึกษาครอบคลุมพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองมาบตาพุด (อำเภอเมืองระยอง) และเทศบาลตำบลบานฉาง 
(อำเภอบานฉาง) จังหวัดระยอง ทั้งนี้ในป 2565 โครงการไดมอบหมายใหหนวยงานกลาง คือ บริษัท เอ็นไว 
เวิรค จำกัด เปนผูศึกษาและสุมสำรวจความคิดเห็นของชุมชน ผูนำชุ มชน กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ  
กลุมประมง และกลุมพ้ืนที่ออนไหว และสถานประกอบการขางเคียงรอบพ้ืนที่โครงการ ทั้งน้ีสำหรับ  
การเปรียบเทียบผลการสำรวจความคิดเห็นตามมาตรการฯ ในป 2561-2565 ของประชาชนตัวแทนครัวเรือน 
ผูนำชุมชน หนวยงานฯ และสถานประกอบการขางเคียงสามารถสรุปไดดังตารางที่ 5-1 ถึง 5-5 มีรายละเอียด
ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-96 -

รา
ยง
าน

กา
รสํ
าร
วจ

คว
าม
คิด

เห็น
ฯ 

โคร
งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลด
ีพีอี

 
  บ

ริษ
ัท พ

ีทีท
ี โก

ลบ
อล

 เค
มิค

อล
 จํา

กัด
 (ม

หา
ชน

) ส
าข
า 1

1 

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ

วิร
ค จ

ํากั
ด 

M
NT

65
00

7_
M

on
ito

r_
GC

_2
02

2 
(1

1)
 

ตา
รา
งที่

 5-
1 

เป
รีย
บเ
ทีย

บก
าร
สํา
รว
จค
วา
มค

ิดเห็
นข

อง
ปร
ะช
าช
นต

ัวแ
ทน

ครั
วเร

ือน
จา
กก
าร
ดํา
เนิน

กา
รข
อง
โค
รงก

าร
 ป
ระ
จํา
ป 
พ.
ศ. 

25
61

-25
65

 
ผล

กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

61
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

1.
วิธ
ีกา
รแ
ละ
ขั้น

ตอ
นก

าร
สํา
รว
จค
วา
มคิ

ดเห็
นฯ

1.1
 กา

รก
ําห
นด

กล
ุมเป

าห
มา
ย 

-
สํา
หร
ับก

ารกํ
าห
นด
จํา
นว
นค
รัว
เรือ

น
เปา

หม
าย
จะ
อา
งอิ
งข
อม

ูลค
รัว
เรือ

นจ
าก

อง
คก

รป
กค
รอ
งส
วน
ทอ

งถิ่
นท

ี่เกี่ย
วข
อง

ได
แก
 เท

ศบ
าล
เมือ

งม
าบ
ตา
พุด

 (อํ
าเภ

อ
เมือ

งระ
ยอ
ง) แ

ละ
เทศ

บา
ลตํ
าบ
ลบ

าน
ฉา
ง

(อํา
เภอ

บา
นฉ
าง)

 โด
ยท

ี่มีจ
ําน
วน
ครั
วเร

ือน
ที่เป

นก
ลุม

เปา
หม

าย
ในภ

าพ
รวม

 19
,37

1
คร
ัวเร

ือน

-
กํา

หน
ดพ

ื้นท
ี่ศึก

ษา
คร

อบ
คลุ

ม
พื้น

ที่ร
อบ

ที่ต
ั้งโ
คร

งก
าร
ภา

ยใ
นร

ัศม
ี

5 กิ
โล
เมต

ร แ
ละ
ชุม

ชน
ที่ก

ําห
นด

ไวใ
น

มา
ตร

กา
รข
อง
โค
รง
กา
ร โ

ดย
กํา

หน
ด

กล
ุมเป

าห
มา
ยค

รัว
เรือ

นท
ี่อย

ูใน
เฉพ

าะ
พื้น

ที่ศ
ึกษ

าค
รอ

บค
ลุม

 13
 ช
ุมช

น
(รา

ยล
ะเอี

ยด
อา
งถ
ึงต
ารา

งที่
 5-

2)

-
สํา
หร
ับก

ารก
ําห
นด
จํา
นว
นค
รัว
เรือ

น
เปา

หม
าย
จะ
อา
งอิ
งข
อม

ูลค
รัว
เรือ

นจ
าก

อง
คก

รป
กค
รอ
งส
วน
ทอ

งถิ่
นท

ี่เกี่ย
วข
อง

ได
แก
 เท

ศบ
าล
เมือ

งม
าบ
ตา
พุด

 (อํ
าเภ

อ
เมือ

งระ
ยอ
ง) แ

ละ
เทศ

บา
ลต
ําบ
ลบ

าน
ฉา
ง

(อํา
เภอ

บา
นฉ
าง)

 โด
ยท

ี่มีจ
ําน
วน
ครั
วเรื

อน
ที่ เป

นก
ลุม

เปา
หม

าย
ในภ

าพ
รวม

 20
,19

3
คร
ัวเร

ือน

-
กํา

หน
ดพื้

นท
ี่ศึก

ษา
คร

อบ
คลุ

ม
พื้น

ที่ร
อบ

ที่ต
ั้งโ
คร

งก
าร
ภา

ยใ
นรั

ศม
ี

5 กิ
โล
เมต

ร แ
ละ
ชุม

ชน
ที่ก

ําห
นด

ไวใ
น

มา
ตร

กา
รข
อง
โค
รง
กา
ร โ

ดย
กํา

หน
ด

กล
ุมเป

าห
มา
ยค

รัว
เรือ

นท
ี่อย

ูใน
เฉพ

าะ
พื้น

ที่ศ
ึกษ

าค
รอ

บค
ลุม

 13
 ชุ
มช

น
(รา

ยล
ะเอี

ยด
อา
งถ
ึงต
ารา

งที่
 5-

2)

-
สํา
หร
ับก

ารก
ําห
นด

จํา
นว
นค

รัว
เรือ

น
เปา

หม
าย
จะ
อา
งอิ
งข
อม

ูลค
รัว
เรือ

นจ
าก

อง
คก

รป
กค
รอ
งส
วน
ทอ

งถิ่
นท

ี่เกี่ย
วข
อง

ได
แก
 เท

ศบ
าล
เมือ

งม
าบ
ตา
พุด

 (อํ
าเภ

อ
เมือ

งระ
ยอ
ง) แ

ละ
เทศ

บา
ลต
ําบ
ลบ

าน
ฉา
ง

(อํา
เภอ

บา
นฉ
าง)

 โด
ยท

ี่มีจ
ําน
วน
คร
ัวเร

ือน
ที่ เป

นก
ลุม

เปา
หม

าย
ในภ

าพ
รวม

 18
,36

3
คร
ัวเร

ือน

-
กํา

หน
ดพื้

นท
ี่ศึก

ษา
คร

อบ
คลุ

ม
พื้น

ที่ร
อบ

ที่ต
ั้งโ
คร

งก
าร
ภา

ยใ
นรั

ศม
ี

5 กิ
โล
เมต

ร แ
ละ
ชุม

ชน
ที่ก

ําห
นด

ไวใ
น

มา
ตร

กา
รข
อง
โค
รง
กา
ร โ

ดย
กํา

หน
ด

กล
ุมเป

าห
มา
ยค

รัว
เรือ

นท
ี่อย

ูใน
เฉพ

าะ
พื้น

ที่ศ
ึกษ

าค
รอ

บค
ลุม

 1
3 
ชุม

ชน
(รา

ยล
ะเอี

ยด
ดัง
ตา
ราง

ที่ 
5-2

)

-1/
-

สํา
หร
ับก

ารก
ําห
นด

จํา
นว
นค

รัว
เรือ

น
เปา

หม
าย
จะ
อา
งอิ
งข
อม

ูลค
รัว
เรือ

นจ
าก

อง
คก

รป
กค
รอ
งส
วน
ทอ

งถิ่
นท

ี่เกี่ย
วข
อง

ได
แก
 เท

ศบ
าล
เมือ

งม
าบ
ตา
พุด

 (อํ
าเภ

อ
เมือ

งระ
ยอ
ง) แ

ละ
เทศ

บา
ลต
ําบ
ลบ

าน
ฉา
ง

(อํา
เภอ

บา
นฉ
าง)

 โด
ยท

ี่มีจ
ําน
วน
ครั
วเรื

อน
ที่ เป

นก
ลุม

เปา
หม

าย
ในภ

าพ
รวม

 22
,46

1
คร
ัวเร

ือน

-
กํา

หน
ดพื้

นท
ี่ศึก

ษา
คร

อบ
คลุ

ม
พื้น

ที่ร
อบ

ที่ต
ั้งโ
คร

งก
าร
ภา

ยใ
นรั

ศม
ี

5 กิ
โล
เมต

ร แ
ละ
ชุม

ชน
ที่ก

ําห
นด

ไวใ
น

มา
ตร

กา
รข
อง
โค
รง
กา
ร โ

ดย
กํา

หน
ด

กล
ุมเป

าห
มา
ยค

รัว
เรือ

นท
ี่อย

ูใน
เฉพ

าะ
พื้น

ที่ศ
ึกษ

าค
รอ

บค
ลุม

 1
1  
ชุม

ชน
(รา

ยล
ะเอี

ยด
ดัง
ตา
ราง

ที่ 
5-2

)

-97-

รา
ยง
าน

กา
รสํ
าร
วจ

คว
าม
คิด

เห็น
ฯ 

โคร
งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลด
ีพีอี

 
  บ

ริษ
ัท พ

ีทีท
ี โก

ลบ
อล

 เค
มิค

อล
 จํา

กัด
 (ม

หา
ชน

) ส
าข
า 1

1 

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ
วิร
ค 
จํา
กัด

 
M

NT
65

00
7_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
2 

(1
1)

 

ตา
รา
งที่

 5-
1 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
 

ตา
มร
าย
งา
นผ

ลก
าร
ปฏ

ิบัต
ติา
ม

มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

61
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

1.2
 กํา

หน
ดข

นา
ดต

ัวอ
ยา
งใน

กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
 

-ก
าร
กํา
หน

ดจ
ําน

วน
ตัว
อย
าง
ใน
กา
รส
ุม

สํา
รว
จค
วา
มค

ิดเห็
นจ

ะอ
างอิ

งโด
ยใช

สูต
ร

ขอ
ง T

ar
o 

Ya
m

an
e

-จ
ําน
วน
ตัว
อย
างที่

คํา
นว
ณไ

ดจ
าก

 Ta
ro

Ya
m

an
e 
พบ

วา
จํา
นว
นก

ลุม
ตัว
อย
างท

ี่ใช
ในก

ารส
ํารว

จค
วาม

คิด
เห็น

ขอ
งค
รัว
เรือ

นท
ี่

มีค
วา
มเห

มา
ะส

มแ
ละ

เป
นต

ัวแ
ทน

ที่ด
ี

จะ
ตอ
งม
ีจํา
นว
นไม

นอ
ยก
วา 

39
2 ต

ัวอ
ยา
ง

- จ
ําน
วน
คร
ัวเร

ือน
ทั้ง
หม

ดท
ี่เก็บ

ตัว
อย
าง

จร
ิง 3

97
 ตัว

อย
าง

-ก
าร
กํา
หน

ดจํ
าน
วน
ตัว
อย
าง
ใน
กา
รส
ุม

สํา
รว
จค
วา
มค

ิดเห็
นจ

ะอ
างอิ

งโด
ยใช

สูต
ร

ขอ
ง T

ar
o 

Ya
m

an
e

-จ
ําน
วน
ตัว
อย
างที่

คํา
นว
ณไ

ดจ
าก

 Ta
ro

Ya
m

an
e 
พบ

วา
จํา
นว
นก

ลุม
ตัว
อย
างท

ี่ใช
ในก

ารส
ํารว

จค
วาม

คิด
เห็น

ขอ
งค
รัว
เรือ

นท
ี่

มีค
วา
มเห

มา
ะส

มแ
ละ

เป
นต

ัวแ
ทน

ที่ด
ี

จะ
ตอ
งม
ีจํา
นว
นไม

นอ
ยก
วา 

39
3 ต

ัวอ
ยา
ง

-จ
ําน
วน
ครั
วเร

ือน
ทั้ง
หม

ดท
ี่เก็บ

ตัว
อย
าง

จริ
ง 4

27
 ตัว

อย
าง

-ก
าร
กํา
หน

ดจํ
าน
วน

ตัว
อย
าง
ใน
กา
รสุ
ม

สํา
รวจ

คว
าม
คิด

เห็น
จะ
อา
งอิ
งโด

ยใช
สูต

ร
ขอ
ง T

ar
o 

Ya
m

an
e

-จ
ําน
วน
ตัว
อย
างที่

คํา
นว
ณไ

ดจ
าก

 Ta
ro

Ya
m

an
e 
พบ

วา
จํา
นว
นก

ลุม
ตัว
อย
างท

ี่ใช
ในก

ารสํ
ารว

จค
วาม

คิด
เห็น

ขอ
งค
รัว
เรือ

นท
ี่

มีค
วา
มเห

มา
ะส

มแ
ละ

เป
นต

ัวแ
ทน

ที่ด
ี

จะ
ตอ
งม
ีจํา
นว
นไม

นอ
ยก
วา 

39
2 ต

ัวอ
ยา
ง

-จ
ําน
วน
คร
ัวเร

ือน
ทั้ง
หม

ดท
ี่เก็บ

ตัว
อย
าง

จร
ิง 3

98
 ตั
วอ

ยา
ง โ

ดย
แบ

งอ
อก

เป
น

2  ก
ลุม

(1)
กล

ุมต
ัวแ
ทน

ครั
วเร

ือน
ที่ม

ีระ
ยะ
หา

ง
จา
กโ
คร

งก
าร

 0
-3 

กิโ
ลเ
มต

ร จ
ําน

วน
25

 ตัว
อย
าง

(2)
กล

ุมต
ัวแ
ทน

ครั
วเร

ือน
ที่ม

ีระ
ยะ
หา

ง
จา
กโค

รงก
าร 

3 -5
 กิโ

ลเม
ตร

 จํา
นว
น 3

73

ตัว
อย
าง

-1/
-ก

าร
กํา
หน

ดจํ
าน
วน
ตัว
อย
าง
ใน
กา
รส
ุม

สํา
รว
จค
วา
มค

ิดเห็
นจ

ะอ
างอิ

งโด
ยใช

สูต
ร

ขอ
ง T

ar
o 

Ya
m

an
e

-จ
ําน
วน
ตัว
อย
างท

ี่คํา
นว
ณไ

ดจ
าก

 Ta
ro

Ya
m

an
e 
พบ

วา
จํา
นว
นก

ลุม
ตัว
อย
างท

ี่ใช
ในก

ารส
ํารว

จค
วาม

คิด
เห็น

ขอ
งค
รัว
เรือ

นท
ี่

มีค
วา
มเห

มา
ะส

มแ
ละ

เป
นตั

วแ
ทน

ที่ด
ี

จะ
ตอ
งม
ีจํา
นว
นไม

นอ
ยก
วา 

39
3 ต

ัวอ
ยา
ง

-จ
ําน
วน
ครั
วเร

ือน
ทั้ง
หม

ดท
ี่เก็บ

ตัว
อย
าง

จร
ิง 3

98
 ตั
วอ

ยา
ง โ

ดย
แบ

งอ
อก

เป
น

2  ก
ลุม

(1)
กล

ุมต
ัวแ
ทน

คร
ัวเร

ือน
ที่ม

ีระ
ยะ
หา

ง
จา
กโ
คร

งก
าร

 0
-3 

กิโ
ลเ
มต

ร จ
ําน

วน
21

 ตัว
อย
าง

(2)
กล

ุมต
ัวแ
ทน

คร
ัวเร

ือน
ที่ม

ีระ
ยะ
หา

ง
จา
กโค

รงก
าร 

3 -5
 กิโ

ลเม
ตร

 จํา
นว
น 3

77

ตัว
อย
าง

-98-

รา
ยง
าน

กา
รสํ
าร
วจ

คว
าม
คิด

เห็น
ฯ 

โคร
งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลด
ีพีอี

 
  บ

ริษ
ัท พ

ีทีท
ี โก

ลบ
อล

 เค
มิค

อล
 จํา

กัด
 (ม

หา
ชน

) ส
าข
า 1

1 

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ
วิร
ค 
จํา
กัด

 
M

NT
65

00
7_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
2 

(1
1)

 

ตา
รา
งที่

 5-
1 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
 

ตา
มร
าย
งา
นผ

ลก
าร
ปฏ

ิบัต
ติา
ม

มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

61
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

หม
าย
เห
ตุ 

: 1/  ส
าเห

ตุท
ี่ทํา

ให
จํา

นว
น

คร
ัวเร

ือน
ในป

 พ.
ศ.2

56
3 ม

ีจํา
นว
นน

อย
กว
า

ใน
ป 
พ.
ศ. 2

56
2 
เนื่
อง
จา
กใ
น 
พ.
ศ.2

56
2 

 
ใช
ฐา

นข
อม

ูลจ
ําน

วน
คร

ัวเ
รือ

นข
อง

สํา
นัก

งาน
เทศ

บา
ลตํ

าบ
ลบ

าน
ฉา
งท
ี่มีก

าร
จัด
เก็บ

เปน
หมู

บา
น แ

ละ
ไมม

ีกา
รแ
บง
เปน

ชุม
ชน

 ซึ่
งท
ําให

ตัว
เลข

ที่น
ําม

าค
ําน

วณ
ตัว
อย
างจ

ึงใช
ตอ

งใช
ตัว

เลข
ภา
พร
วม
ขอ
ง

หมู
บา
น โ

ดย
ไมส

าม
ารถ

เลือ
กเฉ

พา
ะช
ุมช
น

ที่อ
ยูใ
นพ

ื้นที่
ศึก

ษา
ได
 ด
ังน

ั้นต
ัวเล

ขใน
 

กา
รค
ําน

วณ
ตัว

อย
าง
จึง
มีจ

ําน
วน

มา
ก 

ใน
ขณ

ะท
ี่ป

 พ
.ศ.

25
63

 มี
กา

รจ
ัดเ
ก็บ

จํา
นว
นค

รัว
เรือ

นแ
บบ

แบ
งเป

นช
ุมช

นแ
ลว

 
จึง
สา

มา
รถ
เลื
อก

ใช
จํา

นว
นค

รัว
เรือ

น
เฉพ

าะ
ที่อ

ยูใ
นพ

ื้นท
ี่ศึก

ษา
ได
ตัว

เลข
ที่

นํา
มา
ใชค

ําน
วณ

ตัว
อย
างจ

ึงลด
ลง  

2/ จ
ําน
วน
ตัว
อย
างที่

ดํา
เนิน

กา
รส
ํารว

จใน
 

ป 
25

63
 มีจ

ําน
วน
ลด
นอ

ยล
งซ
ึ่งแ
ตก
ตา
ง

จา
กป

 25
62

 เน
ื่อง
จา
กม

ีกา
รป
รับ
จํา
นว
น

ตัว
อย
าง
ให
สอ

ดค
ลอ

งต
าม
หล

ักก
าร
เก็บ

ตัว
อย
างแ

ละวิ
เคร
าะห

ขอ
มูล

 (Ta
ro

 Ya
m

an
e) 

ตา
มข
อเส

นอ
แน
ะจ
าก

 คช
ก. 
ดา
นเศ

รษ
ฐก
ิจ

แล
ะสั
งคม

 เมื่
อว
ันท

ี่ 28
 ก.
ย. 

25
63

 

-99-



รา
ยง
าน

กา
รสํ
าร
วจ

คว
าม
คิด

เห็น
ฯ 

โคร
งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลด
ีพีอี

 
  บ

ริษ
ัท พ

ีทีท
ี โก

ลบ
อล

 เค
มิค

อล
 จํา

กัด
 (ม

หา
ชน

) ส
าข
า 1

1 

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ
วิร
ค 
จํา
กัด

 
M

NT
65

00
7_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
2 

(1
1)

 

ตา
รา
งที่

 5-
1 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
 

ตา
มร
าย
งา
นผ

ลก
าร
ปฏ

ิบัต
ติา
ม

มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

61
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

1.3
 วิธ

ีกา
รส
ุมต

ัวอ
ยา
ง 

-ก
าร
สุม

ตัว
อย

าง
แบ

บแ
บง

ชั้น
ภูม

ิตา
ม

สัด
สว

น 
(Pr

op
or

tio
na

l S
tra

tifi
ed

 R
an

do
m

Sa
m

pl
in

g ) 
โด

ยก
ําห

นด
ให
จํ
าน

วน
ตัว

อย
าง
กร
ะจ
าย
ตัว

ไป
แต

ละ
กล

ุมบ
าน

อย
าง
ทั่ว

ถึง
 แล

ะใช
วิธ
ีกา
รส
ุมแ

บบ
งา
ย

(Sim
pl

e 
Ra

nd
om

 S
am

pl
in

g)

-ก
าร
สุม

ตัว
อย

าง
แบ

บแ
บง

ชั้น
ภูม

ิตา
ม

สัด
สว

น 
(Pr

op
or

tio
na

l S
tra

tifi
ed

 R
an

do
m

Sa
m

pl
in

g) 
โด

ยก
ําห

นด
ให
จํ
าน

วน
ตัว

อย
าง
กร
ะจ
าย
ตัว

ไป
แต

ละ
กล

ุมบ
าน

อย
าง
ทั่ว

ถึง
 แล

ะใช
วิธ
ีกา

รส
ุมแ

บบ
งา
ย

(Sim
pl

e 
Ra

nd
om

 S
am

pl
in

g)

-ก
าร
สุม

ตัว
อย

าง
แบ

บแ
บง

ชั้น
ภูม

ิตา
ม

สัด
สว

น 
(Pr

op
or

tio
na

l S
tra

tifi
ed

 R
an

do
m

Sa
m

pl
in

g) 
โด

ยก
ําห

นด
ให
จํ
าน

วน
ตัว

อย
าง
กร
ะจ
าย
ตัว

ไป
แต

ละ
กล

ุมบ
าน

อย
าง
ทั่ว

ถึง
 แล

ะใช
วิธ
ีกา
รส
ุมแ

บบ
งา
ย

(Sim
pl

e 
Ra

nd
om

 S
am

pl
in

g)

-1/
-ก

าร
สุม

ตัว
อย

าง
แบ

บแ
บง

ชั้น
ภูม

ิตา
ม

สัด
สว

น 
(Pr

op
or

tio
na

l S
tra

tifi
ed

 R
an

do
m

Sa
m

pl
in

g) 
โด

ยก
ําห

นด
ให
จํ
าน

วน
ตัว

อย
าง
กร
ะจ
าย
ตัว

ไป
แต

ละ
กล

ุมบ
าน

อย
าง
ทั่ว

ถึง
 แล

ะใช
วิธ
ีกา
รส
ุมแ

บบ
งา
ย

(Sim
pl

e 
Ra

nd
om

 S
am

pl
in

g)
1.4

 บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา
ที่ด

ําเน
ินก
ารส

ํารว
จค
วา
มค

ิดเห
็น 

-บ
ริษ
ัท เ

อ็น
ไว 
เวิร

ค จ
ําก
ดั

-บ
ริษ
ัท เ

อ็น
ไว 
เวิร

ค จ
ําก
ัด

-บ
ริษ
ัท เ

อ็น
ไว 
เวิร

ค จ
ําก
ัด

-1/
-บ

ริษ
ัท เ

อ็น
ไว 
เวิร

ค จ
ําก
ัด

2.
ผล

กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ฯ

2.1
 คว

าม
คิด

เห็น
ตอ

สา
ธา
รณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นใ
นช

ุมช
น 

-ผ
ูตอ
บแ

บบ
สอ
บถ

าม
สว
นใ
หญ

มีพ
ื้นฐ
าน

ในท
ุกค
วาม

พึง
พอ

ใจต
อส
าธา

รณู
ปโ
ภค

ทุก
ดา
น (
รอ
ยล
ะ 9

8.7
-10

0.0
)

-ส
ําห
รับ

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
มบ

างส
วน

ที่
ระ
บุว

าต
อง
มีก

ารป
รับ
ปร
ุงส
าธา

รณู
ปโ
ภค

พื้น
ฐาน

 ใน
ลํา
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

ดา
นน

้ําป
ระ
ปา

 (ร
อย
ละ

 1.
5)

ดา
นไฟ

ฟา
 (ร
อย
ละ

 1.
3)

เสน
ทา
งค
มน

าค
ม (

รอ
ยล
ะ 0

.5)

-ผ
ูตอ

บแ
บบ

สอ
บถ

าม
สว
นใ
หญ

มีค
วา
ม

พึง
พอ

ใจต
อส

าธ
ารณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นใ
นท

ุก
ดา
น (
รอ
ยล
ะ 8

4.1
-99

.1)
-ส

ําห
รับ

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
มบ

างส
วน

ที่
ระ
บุว

าต
อง
มีก

ารป
รับ
ปร
ุงส
าธา

รณู
ปโ
ภค

พื้น
ฐาน

 ใน
ลํา
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

ดา
นน

้ําป
ระ
ปา

 (ร
อย
ละ

 15
.9)

โรง
พย

าบ
าล

, ร
พ.ส

ต. 
(รอ

ยล
ะ 3

.5)
เสน

ทา
งค
มน

าค
ม (

รอ
ยล
ะ 3

.3)

คร
ัวเร
ือน
ที่อ
ยูห

างจ
ากโ
ครง

การ
 0-3

 กิโ
ลเม

ตร 
-ผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม
สว
นใ
หญ

มีค
วา
ม

พึง
พอ

ใจต
อส

าธ
ารณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นใ
นท

ุก
ดา
น (
รอ
ยล
ะ 5

6.0
-10

0.0
)

-ส
ําห
รับ

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
มบ

างส
วน

ที่
ระ
บุว

าต
อง
มีก

ารป
รับ
ปร
ุงส
าธา

รณู
ปโ
ภค

พื้น
ฐาน

 ใน
ลํา
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

ดา
นน

้ําป
ระ
ปา

 (ร
อย
ละ

 44
.0)

ดา
นไฟ

ฟา
 (ร
อย
ละ

 12
.0)

-1/
คร
ัวเร
ือน
ที่อ
ยูห

างจ
ากโ
ครง

การ
 0-

3 ก
ิโลเ
มต
ร 

-ผ
ูตอ

บแ
บบ

สอ
บถ

าม
สว
นใ
หญ

มีค
วา
ม

พึง
พอ

ใจต
อส

าธ
ารณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นใ
นท

ุก
ดา
น (
รอ
ยล
ะ 8

1.0
-10

0.0
)

-ส
ําห
รับ

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
มบ

างส
วน

ที่
ระ
บุว

าต
อง
มีก

ารป
รับ
ปร
ุงส
าธา

รณู
ปโ
ภค

พื้น
ฐาน

 ใน
ลํา
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

ดา
นน

้ําป
ระ
ปา

 (ร
อย
ละ

 19
.0)

เสน
ทา
งค
มน

าค
ม (

รอ
ยล
ะ 1

4.3
)

สภ
าพ
สิ่ง
แว
ดล
อม
ในช

ุมช
น

(รอ
ยล
ะ 4

.8)

-100-

รา
ยง
าน

กา
รสํ
าร
วจ

คว
าม
คิด

เห็น
ฯ 

โคร
งก
าร
โรง

งาน
แอ

ลด
ีพีอี

 
  บ

ริษ
ัท พ

ีทีท
ี โก

ลบ
อล

 เค
มิค

อล
 จํา

กัด
 (ม

หา
ชน

) ส
าข
า 1

1 

บร
ิษัท

 เอ
็นไ
ว เ
วิร
ค 
จํา
กัด

 
M

NT
65

00
7_

M
on

ito
r_

GC
_2

02
2 

(1
1)

 

ตา
รา
งที่

 5-
1 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
 

ตา
มร
าย
งา
นผ

ลก
าร
ปฏ

ิบัต
ติา
ม

มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

61
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ําร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
างจ

าก
โคร

งก
าร 

3-5
 กิโ

ลเม
ตร

 
-ผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม
สว
นใ
หญ

มีค
วา
ม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

สา
ธา
รณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นใ
น

ทุก
ดา
น (

รอ
ยล
ะ 8

5.3
-10

0.0
)

-ส
ําห
รับ

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
มบ

างส
วน

ที่
ระ
บุว

าต
อง
มีก

ารป
รับ
ปร
ุงส
าธา

รณู
ปโ
ภค

พื้น
ฐาน

 ใน
ลํา
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

ดา
นน

้ําป
ระ
ปา

 (ร
อย
ละ

 14
.7)

ดา
นไฟ

ฟา
 (ร
อย
ละ

 4.
3)

สภ
าพ
สิ่งแ

วดล
อม
ในช

ุมช
น (
รอ
ยล
ะ 2

.1)
คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร

-ผ
ูตอ

บแ
บบ

สอ
บถ

าม
สว
นใ
หญ

มีค
วา
ม

พึง
พอ

ใจต
อส

าธ
ารณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นใ
นท

ุก
ดา
น (
รอ
ยล
ะ 8

3.4
-10

0.0
)

-ส
ําห
รับ

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
มบ

างส
วน

ที่
ระ
บุว

าต
อง
มีก

ารป
รับ
ปร
ุงส
าธา

รณู
ปโ
ภค

พื้น
ฐาน

 ใน
ลํา
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

ดา
นน

้ําป
ระ
ปา

 (ร
อย
ละ

 16
.6)

ดา
นไฟ

ฟา
 (ร
อย
ละ

 4.
8)

สภ
าพ
สิ่ง
แว
ดล
อม
ในช

ุมช
น

(รอ
ยล
ะ 2

.0)

คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
างจ

าก
โคร

งก
าร 

3-5
 กิโ

ลเม
ตร

 
-ผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม
สว
นใ
หญ

มีค
วา
ม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

สา
ธา
รณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นใ
น

ทุก
ดา
น (

รอ
ยล
ะ 8

3 .0
-99

.7)
-ส

ําห
รับ

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
มบ

างส
วน

ที่
ระ
บุว

าต
อง
มีก

ารป
รับ
ปร
ุงส
าธา

รณู
ปโ
ภค

พื้น
ฐาน

 ใน
ลํา
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

ดา
นน

้ําป
ระ
ปา

 (ร
อย
ละ

 17
.0)

สภ
าพ
สิ่งแ

วดล
อม
ในช

ุมช
น (
รอ
ยล
ะ 5

.0)
เสน

ทา
งค
มน

าค
ม (

รอ
ยล
ะ 4

.2)
คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร

-ผ
ูตอ

บแ
บบ

สอ
บถ

าม
สว
นใ
หญ

มีค
วา
ม

พึง
พอ

ใจต
อส

าธ
ารณ

ูปโ
ภค

พื้น
ฐา
นใ
นท

ุก
ดา
น (
รอ
ยล
ะ 8

2.9
-99

.7)
-ส

ําห
รับ

ผูต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
มบ

างส
วน

ที่
ระ
บุว
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รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 6

2.6
)

ไมร
ูจัก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 3

7.4
)

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร

รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 6

3.1
)

ไมร
ูจัก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 3

6.9
)
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ผล
กา
รส
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วจ
คว
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คิด
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ม

รา
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ผล

กา
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ผล
กา
รส
ําร
วจ
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รป
ฏิบ
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2.7
 ผล

กร
ะท
บจ

าก
กา
รด
ําเนิ

นโ
คร
งก
าร

 
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รง
กา
ร

(รอ
ยล
ะ 8

.6)
ไม
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โคร

งก
าร

(รอ
ยล
ะ 9

1.4
)

เคย
ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รง
กา
ร

(รอ
ยล
ะ 4

.4)
ไม
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โคร

งก
าร

(รอ
ยล
ะ 9

5.6

คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร

งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
ไม
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โคร

งก
าร

(รอ
ยล
ะ 1

00
.0)

คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร

งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รง
กา
ร

(รอ
ยล
ะ 1

.1)
ไม
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โคร

งก
าร

(รอ
ยล
ะ 9

8.9
)

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

เคย
ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รง
กา
ร

(รอ
ยล
ะ 1

.0)
ไม
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โคร

งก
าร

(รอ
ยล
ะ 9

9.0
)

-1/
คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร

งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รง
กา
ร

(รอ
ยล
ะ 9

.5)
ไม
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โคร

งก
าร

(รอ
ยล
ะ 9

0.5
)

คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร

งก
าร

 3-
5 

กิโล
เมต

ร 
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รง
กา
ร

(รอ
ยล
ะ 2

.9)
ไม
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โคร

งก
าร

(รอ
ยล
ะ 9

7.1
)

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5 
กิโล

เมต
ร 

เคย
ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โค
รง
กา
ร

(รอ
ยล
ะ 3

.3)
ไม
เคย

ได
รับ

ผล
กร
ะท

บจ
าก
โคร

งก
าร

(รอ
ยล
ะ 9

6.7
)
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กา
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ําร
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เห็น
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ม

รา
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าน
ผล

กา
รป
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ตร
กา
รฯ
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กา
รส
ําร
วจ
คว
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คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
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กา
รป
ฏิบ

ัติต
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ตร
กา
รฯ
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ผล
กา
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ําร
วจ
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าม
คิด

เห็น
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ม

รา
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ัติต
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2.8
 คว

าม
เชื่อ

มั่น
 

คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

คว
าม
รับ
ผิด

ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล

อม
ขอ

งโค
รง
กา
ร (
มีค

วา
ม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

คว
าม
เชื่อ
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ตอ

มา
ตร
กา
รแ
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ระ
บบ

กา
รด
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คว
าม
รับ
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ชอ
บด

าน
สิ่ง
แว
ดล

อม
ขอ

งโค
รง
กา
ร (
มีค

วา
ม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รดู
แล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
)

คร
ัวเร
ือน
ที่อ
ยูห

างจ
ากโ
ครง

การ
 0-

3 
กิโล

เมต
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 คว
าม

เชื่
อมั่

นต
อค

วา
มร
ับผ

ิดช
อบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด

ลอ
มข

อง
โค
รง
กา

ร
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป

าน
กล
าง)

คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บม

าก
)

คร
ัวเร
ือน
ที่อ
ยูห

างจ
ากโ
ครง

การ
 3-

5 
กิโล

เมต
ร 

คว
าม

เชื่
อม

ั่นต
อค

วา
มร
ับผ

ิดช
อบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด

ลอ
มข

อง
โค
รง
กา

ร
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป

าน
กล
าง)

คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

คร
ัวเร

ือน
ภา
พร
วม

 5  
กิโล

เมต
ร 

คว
าม

เชื่
อม

ั่นต
อค

วา
มร
ับผ

ิดช
อบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด

ลอ
มข

อง
โค
รง
กา

ร
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป

าน
กล
าง)

คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

-1/
คร
ัวเร
ือน
ที่อ
ยูห

างจ
ากโ
ครง

การ
 0-

3 ก
ิโลเ
มต
ร 

คว
าม

เชื่
อม

ั่นต
อค

วา
มร
ับผ

ิดช
อบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด

ลอ
มข

อง
โค
รง
กา

ร
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป

าน
กล
าง)

คว
าม
เชื่อ

มั่น
ตอ

มา
ตร
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

กา
รด
ูแล
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งโค

รงก
าร

(มีค
วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)

คร
ัวเร
ือน
ที่อ
ยูห

างจ
าก โ
ครง

การ
 3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

คว
าม

เชื่
อม

ั่นต
อค

วา
มร
ับผ

ิดช
อบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด

ลอ
มข

อง
โค
รง
กา

ร
(มีค

วาม
เชื่อ

มั่น
ในร

ะดั
บป
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กล
าง)

คว
าม
เชื่อ

มั่น
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ตร
กา
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ระ
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าม
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คร
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 5  
กิโล

เมต
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คว
าม

เชื่
อม

ั่นต
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วา
มร
ับผ

ิดช
อบ

ดา
นส

ิ่งแ
วด

ลอ
มข
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กา

ร
(มีค

วาม
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ในร
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บป
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กล
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คว
าม
เชื่อ
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กา
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ระ
บบ

กา
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คว
าม
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อด
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ขอ
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รงก
าร
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วาม

เชื่อ
มั่น

ในร
ะดั
บป

าน
กล
าง)
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2.9
 ชอ

งท
าง
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
รข
อง
โค
รงก

าร
 

-ช
อง
ทา
งป
ระ
ชา
สัม
พัน

ธข
าวส

ารข
อง

โคร
งก
าร 

ในล
ําด
ับต

นๆ
 ได

แก


ผูน
ําช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น

(รอ
ยล
ะ 5

1.2
)

เสีย
งต
าม
สา
ย/ห

อก
ระ
จา
ยข
าวใ

น
ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 25
.2)

เจา
หน

าท
ี่ขอ
งบ
ริษ
ัทฯ

(รอ
ยล
ะ 1

3.4
)

-ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม
พัน

ธข
าวส

ารข
อง

โคร
งก
าร 

ในล
ําด
ับต

นๆ
 ได

แก


ญา
ติ/
เพื่
อน
บา
น (

รอ
ยล
ะ 4

6.7
)

ผูน
ําช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น

(รอ
ยล
ะ 2

5.6
)

เสีย
งต
าม
สา
ย/ห

อก
ระ
จา
ยข
าวใ

น
ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 10
.5)

คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
าง
จา
กโ
คร

งก
าร

 0-
3 

กิโล
เมต

ร 
-ช

อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม
พัน

ธข
าวส

ารข
อง

โคร
งก
าร 

ในลํ
าดั
บต

นๆ
 ได

แก


เสีย
งต
าม
สา
ย/ห

อก
ระ
จา
ยข
าวใ

น
ชุม
ชน

 (ร
อย
ละ

 56
.0)

เจา
หน

าที่
ขอ
งบ
ริษ
ัทฯ

 ( ร
อย
ละ

 24
.0)

ผูน
ําช
ุมช
น/
กร
รม
กา
รช
ุมช
น

(รอ
ยล
ะ 2

0.0
)

คร
ัวเร

ือน
ที่อ

ยูห
างจ

าก
โคร

งก
าร 

3-
5 

กิโล
เมต

ร 
-ช

อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม
พัน

ธข
าวส

ารข
อง

โคร
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บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                 MNT65007_Monitor_GC_2022 (11) 

ตารางท่ี 5-2 
รายช่ือชุมชนในพ้ืนที่ศึกษาในการสำรวจ  

รายชื่อชุมชน  
ป 2561 

รายชื่อชุมชน 
 ป 2562 

รายช่ือชุมชน 
 ป 2563 

รายช่ือชุมชน 
 ป 2564 

รายช่ือชุมชน 
 ป 2565 

ชุ ม ชน ใน พ้ื นที่ ศึ กษ า
ครอบคลุม  13 ชุมชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนชาก ลูกหญ า  
2.ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
3.ชุมชนตลาดหวยโปง 
4 .ชุ มชนตากวน -อ าว
ประดู  
5.ชุมชนบานพลง  
6.ชุมชนมาบชลูด  
7.ชุมชนมาบชลูด- 
ชากกลาง  
8.ชุมชนวัดโสภณ  
9.ชุมชนหนองแฟบ  
10.ชุมชนประชุมมิตร 
11.ชุมชนลอเกวียน  
12.ชุมชนพยูน 1  
13.ชุมชนพยูน 2 
 
  
 

ชุ ม ชน ใน พื้ น ที่ ศึ กษ า
ครอบคลุม  13 ชุมชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนชาก ลูกหญ า  
2.ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
3.ชุมชนตลาดหวยโปง 
4 .ชุ มชนตากวน -อ าว
ประดู  
5.ชุมชนบานพลง  
6.ชุมชนมาบชลูด  
7.ชุมชนมาบชลูด- 
ชากกลาง  
8.ชุมชนวัดโสภณ  
9.ชุมชนหนองแฟบ  
10.ชุมชนประชุมมิตร 
11.ชุมชนลอเกวียน  
12.ชุมชนพยูน 1  
13.ชุมชนพยูน 2 
 
 

ชุ ม ชน ใน พื้ น ที่ ศึ กษ า
ครอบคลุม  13 ชุมชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนชาก ลูกหญ า  
2.ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
3.ชุมชนตลาดหวยโปง 
4 .ชุ มชนตากวน -อ าว
ประดู  
5.ชุมชนบานพลง  
6.ชุมชนมาบชลูด  
7.ชุมชนมาบชลูด- 
ชากกลาง  
8.ชุมชนวัดโสภณ  
9.ชุมชนหนองแฟบ  
10.ชุมชนประชุมมิตร 
11.ชุมชนลอเกวียน  
12.ชุมชนพยูน 1  
13.ชุมชนพยูน 2 
 
 

ชุ ม ชน ใน พื้ น ที่ ศึ กษ า
ครอบคลุม  11 ชุมชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนชาก ลูกหญ า  
2.ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
3.ชุมชนตลาดหวยโปง 
4 .ชุ มชนตากวน -อ าว
ประดู  
5.ชุมชนบานพลง  
6.ชุมชนมาบชลูด  
7.ชุมชนมาบชลูด- 
ชากกลาง  
8.ชุมชนวัดโสภณ  
9.ชุมชนหนองแฟบ  
10.หมูที่ 2 บานประชุมมิตร  
11.หมูที่ 4 บานพยูน 
 
หมายเหตุ : ในป พ.ศ. 2564 
มีการปรับปรุงขอบเขต
ชุมชนในพ้ืนที่ เทศบาล
ต ำบ ล บ า น ฉ า ง จ า ก
ข อ บ เข ต ชุ ม ช น เป น
ขอบเขตหมูบาน จึงทำให
จำนวนชุมชน/หมูบานมี
จำนวนลดจาก 13 ชุมชน/
หมูบาน เปน 11 ชุมชน/
หมูบาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
1) หมูที่  2 บานประชุม
มิตร (ปรับแกจากชุมชน
ประชุมมิตรและชุมชนลอ
เกวียน)  
2) หมู ที่  4  บ านพยู น 
(ปรับแกจากชุมชนพยูน 1 
และชุมชนพยูน 2) 

ชุ ม ชน ใน พื้ น ที่ ศึ กษ า
ครอบคลุม  11 ชุมชน 
ประกอบดวย 
1.ชุมชนชาก ลูกหญ า  
2.ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
3.ชุมชนตลาดหวยโปง 
4 .ชุ มชนตากวน -อ าว
ประดู  
5.ชุมชนบานพลง  
6.ชุมชนมาบชลูด  
7.ชุมชนมาบชลูด- 
ชากกลาง  
8.ชุมชนวัดโสภณ  
9.ชุมชนหนองแฟบ  
10.หมูที่ 2 บานประชุมมิตร  
11.หมูที่ 4 บานพยูน 
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on
ito

r_
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_2
02

2 
(1

1)
 

ตา
รา
งที่

 5-
3 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

61
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

2.4
 ผล

กร
ะท
บท

างล
บจ

าก
กา
รมี
โรง

งา
นตั้

งอ
ยูบ

ริเว
ณช

ุมช
น 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท

บใ
นท

างล
บ 
ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

ปร
ะช
าก
รแ
ฝงเ

พิ่ม
ขึ้น

 (ร
อย
ละ

 20
.0)

ทร
ัพย

าก
รธ
รรม

ชา
ติล

ดล
ง ป

ญห
าย
า

เสพ
ติด

 เส
นท

างค
มน

าค
มไ
มส

ะด
วก

แล
ะป
ญห

าก
ารจ

ราจ
ร (
รอ
ยล
ะ 1

0.0
)

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท

บใ
นท

างล
บ 
ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

ปร
ะช
าก
รแ
ฝง
เพิ่ม

ขึ้น
 (ร
อย
ละ

 30
.0)

ปญ
หา

จร
าจ
ร ป

ญห
าอ
าช
ญา

กร
รม

แล
ะย
าเส

พติ
ด 
ใน
สัด

สว
นท

ี่เท
าก
ัน

(รอ
ยล
ะ 2

0.0
)

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

-ผ
ูตอ

บแ
บบ

สอ
บถ

าม
ทั้ง

หม
ดไ
มไ
ดร
ับ

ผล
กร
ะท
บด

าน
ลบ

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก


ปร
ะช
าก
รแ
ฝง
เพิ่ม

ขึ้น
 (ร
อย
ละ

 16
.7)

ปญ
หา
กา
รจ
ราจ

ร (
รอ
ยล
ะ 1

3.5
)

ปญ
หา
กา
รจ
ัดก

าร
ขอ

งเส
ีย/
สา
รเค

มี
แล

ะผ
ลก

ระ
ทบ

ดา
นส

ุขภ
าพ

 ใน
สัด
สว
นที่

เทา
กัน

 (ร
อย
ละ

 11
.5)

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก


ปร
ะช
าก
รแ
ฝง
เพิ่ม

ขึ้น
 (ร
อย
ละ

 16
.7)

ปญ
หา
กา
รจ
ราจ

ร (
รอ
ยล
ะ 1

3.5
)

ปญ
หา
กา
รจ
ัดก

าร
ขอ

งเส
ีย/
สา
รเค

มี
แล
ะผ
ลก
ระท

บด
าน
สุข
ภา
พ ใ

นส
ัดส
วน

ที่เท
าก
ัน (
รอ
ยล
ะ 1

1.5
)

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก


มล
พิษ

ทา
งอ
าก
าศ

 (ร
อย
ละ

 10
0.0

)
ผูน

ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก


ปร
ะช
าก
รแ
ฝง
เพิ่ม

ขึน้
 (ร
อย
ละ

 20
.2)

ปญ
หา
กา
รจ
ราจ

ร (
รอ
ยล
ะ 1

3.1
)

เสน
ทา
งค
มน

าค
มไม

สะ
ดว
ก

(รอ
ยล
ะ 1

1.9
)

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก


ปร
ะช
าก
รแ
ฝง
เพิ่ม

ขึ้น
 (ร
อย
ละ

 20
.0)

ปญ
หา
กา
รจ
ราจ

ร (
รอ
ยล
ะ 1

2.9
)

เสน
ทา
งค
มน

าค
มไม

สะ
ดว
ก

(รอ
ยล
ะ 1

1.8
)

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก


กา
รจ
ัดก
ารข

อง
เสีย

/สา
รเค

มี เ
สน

ทา
ง

คม
นา
คม

ไม
สะ

ดว
ก แ

ละ
มล

พิษ
ทา
ง

อา
กา
ศ ใ

นส
ัดส
วน
ที่เท

าก
ัน

(รอ
ยล
ะ 3

3.3
)

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก


ปร
ะช
าก
รแ
ฝง
เพิ่ม

ขึ้น
 (ร
อย
ละ

 26
.0)

มล
พิษ

ทา
งอ
าก
าศ

 (ร
อย
ละ

 13
.9)

กา
รจ
ัดก

าร
ขอ

งเสี
ย/
สา
รเค

มี 
แล

ะ
ปญ

หา
กา
รจ
ราจ

ร ใ
นสั

ดส
วน
ที่เท

าก
ัน

(รอ
ยล
ะ 1

0.3
)

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใน

ทา
งล
บ

ในล
ำด
ับต

นๆ
 ได

แก


ปร
ะช
าก
รแ
ฝง
เพิ่ม

ขึ้น
 (ร
อย
ละ

 24
.6)

มล
พิษ

ทา
งอ
าก
าศ

 (ร
อย
ละ

 14
.8)

กา
รจั
ดก
ารข

อง
เสีย

/สา
รเค

มี
(รอ

ยล
ะ 1

1.5
)
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 (ม
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ชน
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บริ
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วิร
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ำกั
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00

7_
M

on
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2 
(1

1)
 

ตา
รา
งที่

 5-
3 (

ตอ
) 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

61
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

62
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

63
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

64
 

ผล
กา
รส
ำร
วจ
คว
าม
คิด

เห็น
ตา
ม

รา
ยง
าน
ผล

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

 
มา
ตร
กา
รฯ

 ป
 25

65
 

2.5
 ผล

กร
ะท
บท

างบ
วก
จา
กก
าร
มีโ
รงง

าน
ตั้ง
อยู
บริ
เวณ

ชุม
ชน

 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเ
ทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 (ร
อย
ละ

 25
.6)

กา
รได

รับ
บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
อน

ามั
ยด
ีขึ้น

(รอ
ยล
ะ 2

3.3
)

กา
รส
งเส

ริม
ดา
นก
ารศ

ึกษ
า

(รอ
ยล
ะ 2

0.9
)

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเ
ทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 แล
ะท

ำให
สภ

าพ
เศร

ษฐ
กิจ
ขอ
ง

ชุม
ชน

ดีข
ึ้น 
รว
มถ

ึงม
ีกา
รป
ลูก

ตน
ไม


เพื่อ
เพิ่ม

พื้น
ที่ส

ีเขีย
ว (
รอ
ยล
ะ 1

6.7
)

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

มีก
าร
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ใน
เทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 สภ
าพ

เศร
ษฐ

กิจ
ขอ

งช
ุมช

นดี
ขึ้น

 แล
ะมี

รา
ยไ
ดเพ

ิ่มข
ึ้น/
คา
ขา
ยด

ี
ขึ้น

 ใน
สัด
สว
นที่

เทา
กัน

(รอ
ยล
ะ 2

5.0
)

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเ
ทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 (ร
อย
ละ

 28
.1)

สภ
าพ

เศ
รษ

ฐกิ
จข

อง
ชุม

ชน
ดีข

ึ้น
(รอ

ยล
ะ 2

0.2
)

สร
าง
ชื่อ

เสี
ยง
ให
กับ

ทอ
งถ
ิ่นร

ะบ
บ

แล
ะส

าธ
าร
ณู
ปโ
ภค

พื้น
ฐา
นด

ีขึ้น
ในสั

ดส
วน
ที่เท

าก
ัน (

รอ
ยล
ะ 9

.4)
ผูน

ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

มีร
าย
ไดเ

พิ่ม
ขึ้น

/ค
าข
าย
ดีข
ึ้น

(รอ
ยล
ะ 4

0.0
)

คุณ
ภา

พส
ิ่งแ

วด
ลอ

มด
ีขึ้น

 มี
กา

ร
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม
ใน
เทศ

กา
ลต

าง
ๆ

สภ
าพ

เศร
ษฐ

กิจ
ขอ

งช
ุมช

นดี
ขึ้น

 ใน
สัด
สว
นท

ี่เทา
กัน

 (ร
อย
ละ

 20
.0)

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเ
ทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 (ร
อย
ละ

 14
.5)

ระ
บบ

สา
ธา
รณู

ปโ
ภค

พื้น
ฐา
นด

ีขึ้น
(รอ

ยล
ะ 1

2.8
)

สภ
าพ

เศร
ษฐ

กิจ
ขอ

งช
ุมช

นดี
ขึ้น

ขึ้น
(รอ

ยล
ะ 1

1.1
)

ผูน
ำภ
าพ
รวม

 5 
กิโล

เมต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
0-

3 
กิโล

เมต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเ
ทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 (ร
อย
ละ

 28
.5)

สภ
าพ

เศ
รษ

ฐก
ิจข

อง
ชุม

ชน
ดีข

ึ้น
มีก
ารป

ลูก
ตน

ไม
เพื่
อเพ

ิ่มพ
ื้นท

ี่สีเขี
ยว

มีร
าย
ได
เพ
ิ่มข

ึ้น/
คา
ขา
ยด
ีขึ้น

 มีก
าร

จา
งงา

นเ
พิ่ม

ขึ้น
 แล

ะม
ีกา
รส
งเส

ริม
ดา
นก

าร
ศึก

ษา
 ใน

สัด
สว
นท

ี่เท
าก
ัน

(รอ
ยล
ะ 1

4.3
)

ผูน
ำท
ี่อย
ูหา
งจา

กโค
รงก

าร 
3-

5 ก
ิโลเ
มต
ร 

-ป
ระ
เด็น

ผล
กร
ะท
บใ
นท

างบ
วก

 ใน
ลำ
ดับ

ตน
ๆ ไ

ดแ
ก

กา
รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
มใ
นเ
ทศ

กา
ล

ตา
งๆ

 (ร
อย
ละ

 19
.2)

มีร
าย
ไดเ

พิ่ม
ขึ้น

/ค
าข
าย
ดีข
ึ้น

(รอ
ยล
ะ 1

5.7
)

สภ
าพ

เศ
รษ

ฐก
ิจข

อง
ชุม

ชน
ดีข

ึ้น
(รอ

ยล
ะ 1

2.4
)
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ูโค
รงก

าร
 

รูจ
ักโค

รงก
าร
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อย
ละ
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.8)

ไมร
ูจัก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 4

1.2
)

รูจ
ักโค

รงก
าร 

(รอ
ยล
ะ 6

1.5
)

ไมร
ูจัก
โคร

งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 3

8.5
)

รูจ
ักโค
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าร 
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0.0
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ูจัก
โคร
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0.0
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ูจัก
โคร

งก
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)
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ไดร

ับผ
ลก
ระ
ทบ

จา
ก

โคร
งก
าร 

(รอ
ยล
ะ 8

8.2
)

เคย
ได
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(รอ
ยล
ะ 2

.3)
ไม
เคย

ได
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(รอ

ยล
ะ 1

.3)
ไมเ

คย
ไดร
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อื่น

ๆ (
รอ
ยล
ะ 1

1.9
)

-ช
อง
ทา
งก
ารป

ระ
ชา
สัม
พัน

ธข
าวส

ารข
อง

โคร
งก
าร 

ไดแ
ก

เจา
หน

าท
ี่ขอ
งบ
ริษ
ัทฯ

(รอ
ยล
ะ 3

2.1
)

ผูน
ำช
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